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Ozet

Glinlimiizde teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte liretim sistemlerinde de degisiklikler meydana gelmistir.
Modern iiretim ydntemlerine gore iiretim yapan isletmeler icin geleneksel muhasebe sistemleri yetersiz kalmistir
ve yeni sistemler gelistirilmistir. Bu sistemlerden birisi de siire¢ katk1 muhasebesidir. Isletmelerin temel amacina
ulasabilmeleri i¢in sistemde meydana gelen kisitlart tespit edip ortadan kaldirmalar1 gerekmektedir. Siire¢ katki
mubhasebesi kisitlarin maliyetini dikkate alarak kisitin nemini vurgulamaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, siire¢ katki muhasebesinin igletme karina nasil etki yapacagini ortaya koymaktir. Bu amagla
bir iiretim igletmesinde tanimlayici ve kesifsel olay ¢alismasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore; siireg zamani
ve Uriinlerin fiyat: dikkate alinarak hesaplandiginda geleneksel yonteme gore, X ve Z iriinlerinin birim basina
karlih@: artarken Y triiniin karlihgi ise azalmistir. Siire¢ zamami ve kisitlarin maliyeti yontemine gore ise,
geleneksel yonteme gore X ve Y iriinlerinin karlihig1 azalirken, Z triinii kirdan zarara gegmistir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Sistemleri, Siire¢ Katki Muhasebesi, Uretim Yonetimi
JEL Smmiflandirmasi: M41, M49, M11

Throughput Accoounting and An Application in a Production
Firm

Abstract

Today, with the rapid development of technology, changes have occurred in production systems. Traditional
accounting systems have been inadequate and new systems have been developed for enterprises producing
according to modern production methods. One of these systems is Throughput Accounting. In order to achieve the
basic purpose of the enterprises, they must identify and eliminate the constraints that occur in the system.
Throughput accounting emphasizes the importance of the constraint, taking into account the cost of the constraints.

The aim of this study is to determine how throughput accounting will affect business profit.For this purpose, a
descriptive and exploratory event study was conducted in a production enterpriseAccording to the results obtained:;
According to the traditional method, the profitability of X and Z products per unit increased while Y product
profitability decreased when consider according to the process time and price of the products. According to the
method of process time and cost of constraints, the profitability of X and Y products decreased compared to the
traditional method, while the product Z moved from profit to loss.

Keywords: Cost System, Throughput Accounting, Production Management
JEL Classification: M41, M49, M11

“ Bu calisma Giilen Safi’nin Dr. Ogr.Uyesi Meral GUNDUZ’iin danismanlig1 altinda yiiriitiilen “Siire¢ Katki Muhasebesi ve
Boya Kimya Isletmesinde Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1.Giris

Rekabet ortaminda yasanan hizli degisimler sonucunda isletmelerin diisiik fiyata yiiksek
kaliteye sahip iriinii sunma ve karlilig1 artirma amaci yeni yonetim anlayiglarinin ortaya
cikmasini saglamstir. Isletmelerin kullandiklari maliyet sistemlerinin, isletmelerin ihtiyaclarini
karsilamada yetersiz hale gelmesi de yeni maliyet sistemlerini gelistirme ihtiyacit dogurmustur.

Geleneksel yontemlere gore yapilan maliyet hesaplamalarinin dogru sonuglart vermemesi
isletmelerin  amaglarina ulagmalarim1  zorlastirmistir.  Dolayisiyla geleneksel maliyet
sistemlerine alternatif olarak bazi sistemler gelistirilmistir. Bu sistemlerden birisi de Siireg
Katk1 Muhasebesidir. Bu sistemin temelleri 1980 yilinda Dr. Eliyahu Goldratt tarafindan ortaya
konulan Kisitlar Teorisi’ne dayanmaktadir.

Bu calismada Siire¢ Katk1 Muhasebesi (SKM) hakkinda bilgi verilerek, bir liretim isletmesinde
SKM uygulamast yapilmis olup, bu uygulamada isletmenin iirettigi Uriinler iizerindeki
karliligina olan etkileri arastirilmistir.

2.Kisitlar Teorisi ve Siire¢ Katki Muhasebesi

Kisitlar teorisi 1980’11 yillarda Goldratt tarafindan gelistirilen bir yonetim felsefesidir. Kisitlar
teorisi ilk olarak {iretim planlamasi yapma amaciyla kullanilmis daha sonra Goldratt tarafindan
gelistirilerek yonetim ve maliyet muhasebesi ile birlikte kullanilarak kapsamli ve genis faaliyet
alanlarinda uygulanmistir (Biiyliky1lmaz ve Giirkan,2009, s.179). Kisitlar teorisi, igletmelerin
temel hedefi olan bugiin ve gelecekte siirekli kar elde etme amacinin gerceklestirilmesinde yeni
muhasebe Ol¢iimlerinin kullanilmasi gerektigini savunmaktadir. Siire¢ katki muhasebesi ise
kisitlar teorisinin ihtiya¢ duydugu yeni dlgiimlemeleri ortaya koyan bir anlayis olarak ortaya
cikmistir (Bayazitli, Giirel ve Yayla, 2005, s.6).

2.1.Kisitlar Teorisi

Kisitlar teorisi felsefesinin temel diisiincesi ortaya ¢ikan kisitlarin, sirketlerin performansini
etkilemesi ve her sistemde en az bir kisitin bulunmasidir (Ruhl, 1996, s.43). Kisit bir sistemde
meydana gelen ve sistemin performansini olumsuz olarak etkileyen her tiirli seydir
(Louderback ve Petterson,1996, s.189). Umble ve Srikanth’a gore (1995) kisit “bir sistemin
para kazanma amacim1 engelleyen herhangi bir unsur” dur. Kisitlar teorisinde amag kisiti
(darbogazi) bulmak ve bunlar1 ortadan kaldirmaktir.

Kisitlar teorisinde, kisitlarin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in bes agamali siirekli gelisim siireci
izlenmektedir (Kaygusuz,2005, s.134). Bes asamal1 siirekli gelisim siirecinde kisitin tiirii
onemsenmez her zaman en zayif olan ele alinarak iyilestirilmeye calisilir. (Akkas,2016 s.58).
Bu bes agamali kisit yonetiminin agamalari su sekildedir (Rahman, 1998,338):

Kisitlarin tespit edilmest,

Kisitlarin nasil diizeltilecegine karar verilmesi,

Tlgili her seyin ikinci asamanin uygulanmasi igin seferber edilmesi,
Kisitlarin ortadan kaldirilmasi,

Kisitlar kaldirildiginda ilk asamaya geri doniilmesi.

Sistemde meydana gelen kisitin belirlenip, ortadan kaldirilmasiyla beraber yeni bir kisit
olusmaktadir ve dongii bu sekilde devam etmektedir (Unal, Tanis ve Kiiciiksavas,2005, s.435)
Goldratt, geleneksel maliyet muhasebesine ile ilgili sistemleri “maliyet diinyas1” olarak ifade
ederken kisitlar teorisinin bakis agisi ile olusturulan yontemlerin tamamini ise “siire¢ diinyas1”
olarak ifade etmektedir (Dugdale ve Jones, 1996, s.77). Goldratt’a gore siire¢ diinyasi; siire¢
katkisi, stok ve faaliyet gideri olmak iizere ii¢ basliga ayrilmaktadir. Siire¢ diinyas1 geleneksel
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sistemlerin hatalarim1 diizeltir ve tiim kararlar1 sirketin hedefleri dogrultusunda yonlendirir
(Erdemir,2012, s.59)

Siire¢ Katkis1 (Throughput): Sistemin, satislar ile elde ettigi kazanglarin tiimii olarak ifade
edilir. Onemli olan satislardir ciinkii iiretilen iiriinler satilmadig takdirde isletme para
kazanamayacaktir. Siire¢ katkisini hesaplamak i¢in satislardan hammadde maliyetinin ¢ikarmak
gerekmektedir (Utku,2007, s.33).

Stok: Sistemin, satiglarmi gerceklestirmek amaciyla satin aldigi yatirnmlarin tamamaidir.
Stoklar, yalnizca igerdikleri ham madde maliyetiyle degerlendirilmekte ve direkt iscilik gideri
ve genel tretim gideri dahil edilmemektedir. Stoklar yalnizca hammaddeye iliskin olmalidir
ciinkii Kisitlar Teorisine gore sistemdeki her sey gerektiginde satilabilir. Ayrica Kisitlar
Teorisine gore fazla stok bulundurmak isletmenin hedefine ulagsmasini engelleyici bir unsurdur
(Utku,2007, s.33).

Faaliyet Giderleri: Stogu siirece ¢cevirmek i¢in sistemin katlandig1 giderlerin tiimiidiir. Faaliyet
giderleri, direkt ve endirekt is¢ilik, stok bulundurma giderleri ve amortisman gibi iiretim
maliyetleri ile yoOnetim maliyetlerini icermektedir. Goldratt, satiglardan hammadde
maliyetlerinin ¢ikartilmasiyla elde edilen miktar1 siire¢ olarak tanimlamis ve hammadde
maliyeti disindaki biitiin maliyetleri faaliyet gideri olarak nitelendirmistir (Utku,2007, s.33).

Isletmelerin karliligmi artirma hedefini gerceklestirmek icin siire¢ katkisini arttirip, stok ve
faaliyet giderlerini azaltmak biiyliik 6nem tasimaktadir. Goldratt’a gore en fazla kazancin;
oncelikle siire¢ katkisini artirip, daha sonra stoklar1 azaltip ve sonrasinda da faaliyet giderlerinin
azaltilmasiyla miimkiin oldugunu ifade etmektedir. Sonu¢ olarak firmalar ilk once siire¢
katkisin1 artirmal1 daha sonra stok ve faaliyet giderlerini azaltma yolunda ¢alismalar yapmalidir
(Unal, 2006, s.54). Kisitlar teorisinde ii¢ temel ilke siire¢ katkisini arttirmak, daha sonra stok
ve faaliyet giderlerini azaltmaktir (Huff,2001, s.38).

2.2.Siire¢ Katki Muhasebesi

Siire¢ katki kavrami muhasebe literatiiriine yeni giren kavramlardan birisidir. Bundan 6nce
stire¢ kavrami yerine “Throughput” ifadesi kullanilmaktadir. “Throughput” kelimesi Tiirkge’de
cikt, siire¢, katki, katki payi, doniisim kelimelerine karsilik gelmektedir (Louderback ve
Patterson, 1996, s.189). Balderstone ve Keef (1999, s.26) siire¢ katkisini; isletmenin satiglar
yolu ile para kazanma hizi olarak tanimlamastir.

Siire¢ katki muhasebesi isletmelerin en az maliyette en yiiksek kalitede hizmet sunma amacinm
gerceklestirmek i¢in geleneksel maliyet muhasebesine karsit cikarilan yeni bir yOnetim
muhasebesi sistemidir. Siire¢ katk1 muhasebesinin geleneksel maliyet muhasebesiyle arasindaki
temel fark ise; geleneksel yaklasimda maliyetin azaltilarak akisin artirilacagini buna baglh
olarak da stoklarin eriyecegini savunurken; siire¢ katki muhasebesi Ise stoklarm yalnizca
satislar yoluyla azalacagini ve boylece maliyet yiikiiniin (yar1 mamul stok) ortadan kalkacagini
savunmaktadir (Akkas, 2016, s. 91).

Siire¢ katki muhasebesi yalnizca direkt ilk madde malzeme giderini degisken maliyet olarak
kabul eden maliyetleme yontemi olarak tanimlanabilmektedir (Cakic1,2006, s.123). Bir baska
deyisle siire¢ katki muhasebesinin ana hareket noktasi siire¢ katkisi yaklagimi ve tek degisken
gider olarak kabul ettigi direkt ilk madde malzeme gideridir. Siire¢ katki muhasebesi,
geleneksel yoneticilerin organizasyonun politika ve prosediirlerindeki davranis ve rollerinde
onemli bir degisiklik gerektirmektedir (Lockamy III, 2003, 5.593)

Stireg katki muhasebesi uygulamasinda, kisitin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan her tiirli
faaliyet ve alinan kararlar siire¢ katkisin1 dogrudan etkilemektedir. Yapilan faaliyetlerin ve
alman kararlarin kisitin ortadan kaldirilmasina yardimci olmamasi halinde siire¢ katkisina
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olumlu bir katki saglanamayacaktir (Ferdis, 2010, s.46). Siire¢ katkisina odaklanarak karin
artirilmasi, tim sistemi anlamak ve kontrol etmekle miimkiin olacaktir (Erdemir, 2007, s.59).
Siirec katkisinin ve isletmenin karliliginin artirilmasi i¢in satiglarin artirtlmasi bityiik 6nem tasir
ve direkt ilk madde malzeme maliyetlerinin diisiik olarak gerceklesmesi de siire¢ katkisini
etkileyen dnemli unsurlardandir (Erdemir, 2007, s.77).

Stire¢ katki muhasebesinde yer alan siire¢ katki kavrami ve geleneksel sistemler igerisinde
hesaplanan katki payr her ne kadar birbirine benzetilse de farkliliklar vardir. Bu farkin en
belirgin 06zelligi, siire¢ katkisini hesaplarken satiglardan direkt hammadde maliyetleri
cikarilirken, katki paymi hesaplarken satiglardan direkt iscilik giderleri ile genel iiretim
giderlerinin degisken kismi da ¢ikarilir. Geleneksel sistemler direkt hammadde giderlerinin
disinda, direkt iscilik giderleri ve bazi degisken genel iiretim giderlerini de veri olarak kabul
ettigi i¢in bunlart minimize etmeye calismaz. Bu durumda geleneksel sistemlerin daha az
basarili olmasina sebep olmaktadir (Erdemir,2007, s.60)

Tiim muhasebe yontemlerinde oldugu gibi siire¢ katki muhasebesinde yararlar1 ve sinirlari
mevcuttur. Siire¢ katki muhasebesini savunanlara gore, geleneksel maliyet yontemlerinde
maliyet hesaplamalar1 karmagiktir ve anlagilmasi giictiir. Geleneksel muhasebede mamullerin
isletme karina yaptiklari katki belirlenemez dolayisiyla isletmenin amacinin gergeklesmesi de
miimkiin olmamaktadir (Cakic1,2006, s.103). Siire¢ katki muhasebesinin yararlar1 asagidaki
sekilde siralanabilir (Unal, Tanis ve Kiigiiksavas,2007, 5.33):

Uretim siirecinde gereksiz yar1 mamul stoklarmi azaltip, kisitlar1 tespit ederek siirecin
kisaltilmasina yardime1 olmaktadir,

Yoneticileri iiretim siirecinin verimli ve hizli ¢aligip ¢alismadigina odaklayarak {iriin kalitesinin
artmasini saglamaktadir,

Uretim siireci kisaltilmasiyla daha az genel iiretim gideriyle toplam giderler azaltilir ya da
artisinin dnlenmesini saglanir,

Uretim siireci kisaltilarak kaynak israfi aza indirilir, siirecin daha akici hale gelmesiyle miisteri
siparislerine daha hizl1 doniis yapilarak rekabet giicii artirilir,

Stireg katki muhasebesinde hazirlanan bilgiler basit diizenlenir ve anlasilmasi kolaydir.
Yalnizca siire¢ katkisi, stok ve faaliyet giderleri raporlandigi i¢in sistemin kullanim maliyeti
de diistiktiir.

Kisitlar teorisi ve siire¢ katki muhasebesine getirilen elestirilerin ¢ogu bu muhasebe
yontemlerinin kisa vadeli bir bakis agis1 olma yoniindedir. Bu yoniiyle katk: pay1 yaklasimu ile
ayni oldugu yoniinde iddialar bulunmaktadir (Unal vd.,2007, s.33).

Shank’da siire¢ katki muhasebesini bir tiir degisken maliyet ve katki payr yontemine
benzeterek, gecmiste bu yoOnteme dayanan g¢ogu isletmenin uzun vadeli gorlis acisini
kaybederek zor durumda diistiiklerini belirtmistir (Tanis, 1998, s.139).

Kaplan, siire¢ katk1 muhasebesinin isletmelere kisa donemde yarar sagladigini ve direkt maliyet
sistemlerinin tagidig1 olumsuz etkilerini icerdigi yoniinde elestiride bulunmustur. Kaplan, kisa
vadeli bakis agisinin yontemin karar verme siirecindeki etkisini azalttigini belirtmistir(Tanis,
1998, s.139).

Kisitlar teorisi ve silireg katki muhasebesi isletmeleri yalnizca para yaratma amagh
organizasyonlar olarak tanimlamaktadir. Ancak isletmelerin sosyal fayda yaratma gerekliligi
giiniimiizde artan bir amag haline gelmistir. Goldratt, isletme amaclar1 tanimlarken calisan ve
ortaklarin refahini arttirmak gibi bir ifade kullanmis olsa da bu genel yaklasim ihtiya¢ duyulan
sosyal isletme amaglari i¢in yeterli degildir (Ferdis,2010, s.72).
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3. Literatiir Taramasi

Kisitlar Teorisinin (Theory of Constraints - TOC) ilk ¢alismalar1 Goldratt (1984) tarafindan
yapilmis olmasina ragmen teorinin temelleri Goldratt’tan Oncesine dayanmaktadir. Alman
ekonomist ve yazar Wolfgang Mewes’in Machtorientierte Fiihrungstherorie (1963) ve Energo-
Kybernetic System (Eks,1971) adli c¢aligmalari teorinin 1970°li yillara dayandigini
gOstermektedir.

Goldratt ve Jeff Cox (1984) tarafindan roman formatinda kaleme alinan The Goal” isimli
kitapta darbogazlarin-kisitlarin yonetimi ve isletme performansinin yonetimi konusundaki
problemleri sokratik yontem ile (soru-cevap seklinde diyalog) tiimevarimda bulunarak ¢6ziime
kavusturmustur. Asil amacin “isletmenin bugiin ve gelecekte siirekli olarak para kazanmasi, kar
etmesi” olup romanda bu amaca ulasmak i¢in “bir sirketin amaci nedir?” sorusuyla baslayarak
cevaba tiimevarim yolu ile ulasilmistir.

MacArthur (1993) calismasinda, kisitlar teorisi ve faaliyete dayali maliyetleme yontemini
karsilastirmali olarak incelemistir. Kisitlar teorisi ve faaliyete dayali maliyetlemenin birbirini
tamamlar nitelikte oldugunu ve iki yontemde de bilgilerin dogru yorumlanmas: ile karar
vericilere yarar saglayacagini ve yoneticilerin ise karar vermek i¢in her iki yonteminde giiclii
ve zayif yonlerini iyi anlamalarini gerektigini belirtmistir.

Dettmer (1995) calismasinda, kalite ve kisitlar teorisini teorik olarak ele almistir. Kisitlar
teorisinin sistemin gelisimini sinirlayan unsurlara odaklandigini belirterek sistemde yer alan
zaylf noktalarin bes asamali iyilestirme siireciyle gii¢lendirilen siirekli bir gelisim siireci
oldugunu ifade etmistir.

Louderback ve Petterson (1996) calismalarinda, geleneksel muhasebe ve kisitlar teorisini
karsilagtirmiglardir. Kisitt “bir sistemde meydana gelen ve sistemin performansini olumsuz
olarak etkileyen her tiirlii sey” olarak tanimlamislardir. Kisitlar teorisini ve bes asamali
iyilestirme siirecini agiklayarak kisitlar teorisini kullanan isletmelerin kisitlar teorisini neden
kullandiklarini ve uygulama sonucu elde ettikleri basarilar1 gostermislerdir.

Ruhl (1996) calismasinda, kisitlar teorisini teorik yoniiyle ele alarak, yeni 6l¢iim yontemlerini,
darbogaz kavramini ve davul-tampon-ip sistemini agiklayarak kisitlar teorisine gére hazirlanan
finansal raporlarin, klasik yontemlerle hazirlanan raporlara gore gore daha basit ve anlasilir
oldugunu ifade etmistir.

Atwater ve Gagne (1997) calismalarinda, kisitlar teorisi ve katki pay1 yontemini dikkate alarak,
hangi yaklasimin daha iyi oldugunu tespit etmek i¢in en fazla kar getirisini hangisinin
sagladigimin belirlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Kisitlar teorisi, iiretim siirecinde toplam
satis tutarlarini en iist seviyeye ulastiran iiriin karmasini ararken, katki pay1 yaklagiminin ise en
diisiik maliyetli {irlinli iiretmenin maliyetleri diislirecegi ve daha fazla kazang saglayacagi
sonucuna ulagmiglardir.

Tanig (1998), kisitlar teorisi ve slire¢ muhasebesini, iiretim siireci ve yonetim muhasebesi
acisindan incelemeye calismistir. Uygulama da siire¢ katki muhasebesinin her iki yontemini
kullanarak iiritin maliyeti hesaplamis ve geleneksel maliyet yontemine gore de hesaplayarak
karsilastirmistir. Stire¢ muhasebesine gore yapilan hesaplamalara gore iiriin karliliginin arttig
tespit edilmistir. Sonug olarak iiretimin kaliteli olmasi, siparislerin zamaninda teslim edilmesi
ve dogru iirlin karmasinin belirlenmesi gibi konularin kisitlar teorisinin uygulanmasi ile olumlu
sonuglar verecegini ortaya koymustur.

Corbett (2000), faaliyete dayal1 maliyetleme ile siire¢ katki muhasebesini karsilagtirmali olarak
incelemistir. Faaliyete dayali maliyetleme de {irlin maliyetlemesi yaparken karlilig1 verimlilik
yoniinii ve sirketin genel maliyetlerini dikkate almazken siire¢ katki muhasebesinin dikkate
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aldigin1 O6ne slirmiisve sonucgta her isletmede bir kisit s6z konusu oldugu diisiincesiyle
isletmelerin siire¢ katki muhasebesini kullanmalarini gerektigini belirtmistir.

Nave (2002), calismasinda, alti sigma, yalin diisiince ve kisitlar teorisini kavramlarini
aciklamistir. Bu kavramlar arasindaki benzerlik ve farkliliklar ortaya koyarak kisitlar teorisine
gore sistem tanimini yapmistir

Baxendale ve Raju (2004), calismalarinda, kisitlar teorisinin faaliyete dayali maliyetleme ile
kullanildiginda daha degerli olup olmadigini tartigmislardir. Kisa vadeli kararlar vermede siireg
katki muhasebesi yeterliyken uzun vadeli kararlar almada yeterli olmadigini ve yeni {irtinlerin
gelistirilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi ic¢in kisitlar teorisinin bir arada kullanilmasi
gerektigini one siirmiiglerdir.

Akman ve Karakog (2005), ¢alismalarinda, yazilim gelistirme prosesinde kisitlar teorisinin
diisiince siireglerinin kullanilmas1 konusu incelemislerdir. Calismada yazilim gelistirme
prosesindeki darbogazlarin tespiti ve giderilmesi ve prosesin performansinin arttirilmast
konusunda kisitlar teorisinin diislince siireclerinin, yani sorun ¢ézme araglariin kullanimina
iligkin 6rnek bir uygulama yapmislardir.

Kaygusuz (2005), ¢alismasinda, kisitlar teorisini, kisitlar teorisinin dayandigi varsayimlari,
kisitlar teorisinin bes asamali siirekli iyilestirme siirecini, performans 6l¢iimlerini ve siirec katki
muhasebesinde tiretim dnceligi konularini teorik olarak ele almistir. Calismada kisitlar teorisi
anlayisina gore yapilacak maliyet hesaplamalarinda, direkt iscilik disinda kalan tiim giderlerin
donem gideri olarak kabul edilmesi gerektigini ve farkli alternatifler arasinda degisim
gostermedigi siire batik maliyet olarak kabul edilecegini sGylemistir.

Pegels ve Watrous (2005), yaptiklari bir uygulamada bir {iretim siirecinde kisitli olan ve liretimi
olumsuz olarak etkileyen darbogaz kisitinin tespit etmislerdir. Belirlenen kisitin ortadan
kalkmasi i¢in dort ayr1 ¢6ziim yaklasimi uygulamislar ve kisitlarin tamamen ortadan kalktigi
sonucuna ulagmislardir.

Unal, Tanis ve Kiiciiksavas (2005), yaptiklar1 ¢alismada, isletmelerin karliliginin artmast,
uretim sirecinde ortaya cikan kisitlarin tespit edilip ortadan kaldirilmasi igin kisitlarin
yonetilmesiyle ilgili bir arastirma yapmuslardir. Imalat isletmesinde yapilan bu arastirmada
kapasite kisitinin oldugu tespit edilmis ve bu kisitin yar1t mamul stoklarinin artmasina sebep
oldugu ortaya konmustur. Kisitlar teorisinin uygulandigi varsayimiyla satiglarin arttigi, yari
mamul stoklarinin azaldig1 ve siparislerin tam ve zamaninda karsilanabildigi tespit edilmistir.

Yikecu ve Yiksel (2005), hizmet Uretimi yapan hastanelerde kisitlar teorisini kullanmiglardir.
Calismada, kisitlar teorisi kavrami bir kamu hastanesi 6rnegi ile agiklanmistir. Calismanin
sonucunda kisitlar teorisinin, hastane isletmeleri agisindan uygulanabilirligi gozlemlenmis ve
bu sayede saglik hizmeti kalitesinin arttirilabilecegini ortaya koymuslardir.

Cakic1 (2006) ¢alismasinda, siire¢ katki muhasebesini teorik yoniiyle ele almis ve siire¢ katki
muhasebesi ile geleneksel maliyet yoOntemleri ilkelerini karsilagtirmistir. Siire¢ katki
muhasebesi yonteminde maliyet hesaplamalarinin daha hizli ve kolay oldugunu, birden fazla
mamul iireten isletmelerde mamullerin isletme karina katkilarinin tespit edilmesinin miimkiin
oldugunu 6ne siirmiistiir.

Unal (2006) doktora ¢aligmasinda dogru iiriin karmasi alabilmede geleneksel yontemler yerine,
kisitlar teorisi ve faaliyete dayali maliyet sistemi entegrasyonunun kullanim ve bunun sonucun
ortaya koymak amaciyla bir imalat isletmesinde uygulama yapmistir. Caligmanin sonucunda
faaliyete dayali maliyetleme ve kisitlar teorisinin birlikte kullanilmasiyla belirlenen {iriin
karmasi sonucunun geleneksel yonteme gore belirlenen iiriin karmasi sonucundan daha karh
oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Atmaca ve Terzi (2007) calismalarinda, tam zamaninda iiretim felsefesi ile kisitlar teorisini
karsilastirmal1 olarak incelemislerdir. Tam zamaninda tiretim felsefesi ve kisitlar teorisi teorik
olarak ele almislar ve iki yontemin felsefelerinde benzerlikler tespit etmislerdir. Bu benzerlik
sebebiyle iki yontemin birlikte kullanilmalarinin isletmelere kisa vadeli stratejik karar alma
konusunda yararli olabilecegini sdylemislerdir.

Erdemir (2007), yliksek lisans ¢alismasinda, siire¢ katki muhasebesini bir iiretim isletmesinde
uygulayarak isletmede herhangi bir kisit olup olmadigin1 ve siire¢ katki muhasebesinin karliliga
olan etkisin incelemistir. Isletmede kapasite kisiti oldugunu tespit ederek, ortaya ¢ikan bu
kisitin giderilmesi igin ¢esitli onerilerde bulunmustur. Uretim isletmesinde yapilan bu
uygulamada siire¢ katki muhasebesinin uygulanarak satislarin ve toplam sirecin
artirtlabilecegini, yart mamul stoklarinin azalarak sipariglerin tam ve zamaninda
karsilanabildigi ortaya konmustur.

Ozdemir (2007), yaptig1 yiiksek lisans calismasinda, bir isletmede siirekli iyilestirme siirecini
uygulayarak siire¢ katki muhasebesinin isletmelerde etkili bir performans 6l¢iim sistemi olarak
kullanilabilecegini gdstermeye ¢alismustir. Isletmelerin {iretim veya satin alma alternatiflerini
degerlendirirken kapasite kisitlarini dikkate almasiyla en uygun mamul karmasini belirledigi
sonucuna ulasilmistir. Kisitlar teorisinin siirekli iyilestirme siireci kullanilarak, isletme
performansinda siirekli artis saglandigr goriilmistiir. Siire¢ katki muhasebesi yontemi ile
isletme performansini engelleyen kisitlar dogru olarak belirlenmis ve etkin bir sekilde
yonetildigi gorilmistiir.

Ural (2007) yiiksek lisans calismasinda, kisitlar teorisini ayrintili olarak ele almis, bir
isletmenin yerel aglarinin giivenliginin saglanmasi amaciyla kisitlar teorisi diistince siireclerinin
dar bogazlarin tespiti, giderilmesi ve performansin arttirilmasinda kullanimini arastirmistir.
Calismanin sonucunda kisitlar teorisi metodolojisinin isletmelerin yerel alan aglarinin internet
baglantilarinda gilivenligin saglanmasi probleminin ¢éziimiinde etkin olarak kullanilabilecegini
ortaya koymustur.

Utku (2007) doktora tezinde, kisitlar teorisi temelli siire¢ katki muhasebesini teorik olarak
aciklamis olup, kisitlar teorisi ve siire¢ katki muhasebesini; geleneksel maliyet muhasebesi
yontemleri, faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, stratejik maliyet yonetimi, tam zamaninda
iiretim, malzeme ihtiya¢c planlamasi ve alti sigma yontemleri ile karsilagtirmistir. Bunun
sonucunda siire¢ katki muhasebesinin karsilastirilan maliyet yontemlerinin alternatifi oldugu
sonucuna varmistir. Calismada yapilan uygulama sonucunda ise siire¢ katkis1 yontemine gore
belirlenen iiriin karmasindan elde edilen karin, geleneksel yontemlere gore belirlenen iiriin
karmalarindan elde edilen kardan yiiksek bulunmasi ortaya ¢ikmastir.

Erol (2008) ¢alismasinda, kisitlar teorisi ve kisitlar teorisinin stratejik maliyet yonetiminde arag
olarak kullanilmasint incelemistir. Kisitlar teorisine gore firmalarin temel hedefinin
karliliklarin1 artirmak oldugunu ve rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmeleri icin
kisitlar tespit edip ortadan kaldirarak hedeflerine ulasabileceklerini 6ne stirmiistiir.

Utku ve Ersoy (2008) calismalarinda kisitlar teorisi ve siire¢ katki muhasebesini geleneksel ve
cagdas maliyet yontemleri ile karsilastirmistir. Stire¢ katki muhasebesini geleneksel maliyet
yontemlerinden ayiran noktay1; geleneksel muhasebe de direkt is¢iligin degisken bir maliyet
unsuru olarak sayilirken siire¢ katki muhasebesinde ise degisken bir maliyet unsuru olarak
sayllmadigint 6ne siirmiislerdir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ve stratejik maliyet
yonteminin kisitlar teorisiyle birbirini tamamlayici nitelikte oldugunu sdyleyerek, iki yontemin
teori ile entegrasyonunda fayda saglayacagini ortaya koymuslardir.

Biiytiky1lmaz ve Giirkan (2009) calismasinda, kisitlar teorisinin teorik yapisini ortaya koymaya
calismiglardir. Kisitlar teorisini uygulayan isletmelerin performanslarinda artis sagladiklar
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sonucuna ulastiklari tespit etmislerdir.

Demircioglu ve Kiigiiksavag (2010) calismalarinda, kisitlar teorisini diger muhasebe ve
yonetim teknikleriyle karsilastirmis, benzer ve farkli 6zelliklerini agiklayarak diger yontemlerle
iliskisini agiklamislardir. Kisitlar teorisi ile iirlin karmasmin belirlenmesinin geleneksel
yontemlere gore daha karlt sonuglar verdigini sdylemislerdir. Tam zamaninda iiretim, toplam
kalite yonetimi ve kisitlar teorisinin benzer ve farkli 6zelliklerine sahip olmasina ragmen {i¢
yonteminde siirekli gelisme siirecini destekledigi sonucuna ulagsmislardir.

Birgiin, Oztepe ve Simsit (2011) ¢alismalarinda, hizmet sektdriinde yer alan ¢agr
merkezindeki miisteri sikayetlerini kisitlar teorisinin temel bileseni olan diisiince siiregleri ile
degerlendirmislerdir. Yapilan incelemelerde miisterilerin sistemi kullanarak sorun oldugunu
diisiindiikleri konular1 beyan etmeleri tizerine baslica problemler tespit edilmis ve mevcut
gerceklik agaci ile tespit edilen problemler ii¢ basglik halinde toplanarak irdelemislerdir. Bu
sorunlar i¢in buharlasan bulutlar kullanilarak ¢6ziim onerileri gelistirilmislerdir.

Kaygusuz (2011), kisitlarin belirlendigi bir ortamda maliyet hacim kar analizinin isleyisini
incelemistir. Gelistirdigi basit bir 6rnekle hacim kar analizinin klasik anlayisa ve kisitlar
teorisine gore uygulamasi karsilagtirmali olarak incelenmis ve kisitlar teorisine gore kar
planlamasinin nasil ele aldigini 6zellikle, kisit ortaminin performansini (hasilat, maliyet, kar ve
nakit akis1) nasil etkiledigini gostermistir.

Sahin (2012) doktora ¢alismasinda, Konya’da PVC sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede
kisitlar teorisine gére motivasyon analizi yaparak, motivasyonun isletme basarisina etkisini
arastirmis v motivasyonsuz ¢alisanlar bir kisit olarak belirlenmistir. Konya’da PVC sektoériinde
biiyiikk 6l¢ekli bir isletmede yapilan motivasyon analizi sonucunda konuyla ilgili sonug ve
Oneriler gelistirmistir.

Ferdis (2013,2010?) yaptig1 yiiksek lisans caligmasinda, hazir beton iiretimi yapan bir isletmede
tiretim ortaminda herhangi bir kisitin olup olmadigini, isletme de siire¢ katki muhasebesi
uygulandiginda isletmenin karma olumlu bir etki yapip yapmayacagini arastirmistir. Hatay
ilinde hazir beton iiretimi alaninda faaliyet gdsteren isletmede isletmenin verilerini geleneksel
yontem ve siire¢ katki muhasebesi yontemlerine gore incelemis, slireg isletmede bir kisit olup
olmadigini ve arastirma sonucunda sonug ve Onerilerini ortaya koymustur.

Akkaya (2015) yiiksek lisans c¢alismasinda, kisitlar teorisinin bes adimli siirekli iyilestirme
stirecini bir {iretim isletmesinde uygulayarak yontemin isletme karliligina etkisini incelemistir.
Boya sanayiinde faaliyet gosteren bir isletmede yapilan bu uygulamada kapasite kisitli bir
kaynak tespit edilmis ve kisith bulunan durum i¢in optimal iiriin karmasi belirlenmis, kisitin
ortadan kaldirilmast i¢in isletmeye iki dneri sunulmustur. iki 6neri icin de tespit edilen faaliyet
karmin isletmede kisit olmas1 durumunda optimal iiriin karmasi ile elde edilen faaliyet karindan
yuksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Karagiin ve Sozen (2017) galismalarinda, kisitlar teorisini 6rnek bir uygulama ile incelemistir.
Uretim isletmelerinin, iiretim asamasinda olusan kapasite kisitin1 (darbogazi) dikkate alarak
optimal karar vermesi ile isletmelerin karina olan etkisi ortaya konulmustur. Kapasite kisitinin
kullanilarak darbogazin yonetilebildigini sdylemislerdir.

Yiikcii, Atagan ve Ozkol (2017) ¢alismalarinda, kisitlar teorisini ayrintili olarak incelemis,
meydana gelen kisittan c¢ikis yollariyla ilgili onerilerde bulunmuslardir. Direkt malzemeye
dayal1 katki paymi artirmak, kisit gider yerinin kapasitesini tiikketmeye Oncelik vermek gibi
onerileri bir 6rnek yardimi ile agiklamiglardir.

Akkas (2018) yaptig1 yiiksek lisans caligmasinda, dogal kaynak suyu {iretimi yapan bir
isletmede silire¢ katki muhasebesini uygulayarak yontemin isletme karliligina etkisini
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degerlendirmistir. Calismada isletmede iiretim siirecinde meydana gelen kisitlar tespit edilmis
ve bu kisitin giderilmesi i¢in gerekli oneriler ortaya konmustur.

Oguz (2018) c¢alismasinda, silire¢ katki muhasebesi konusunu incelemis olup, geleneksel
maliyetleme yontemleriyle Kkarsilastirmistir.  Siire¢ katki muhasebesinde performans
Olclimlerine yonelik bir uygulama gelistirerek, siire¢ katki muhasebesinin satig odakli bir {iretim
karmasi1 olusturmasini ve ydnetimin c¢abuk ve dogru karar vermesini saglayacagini ileri
surmustiir.

4. Uygulama

Uygulama konusu olan isletme, 1969 yilinda Bursa’da bir magaza olarak ticaret hayatina
baslayarak 1990 yilinda iiretime baslamis bir boya {ireticisi firmadir. Uretim konusu sentetik ve
su bazl1 boyadir.

Calismanin yapildig: siireg i¢erisinde i¢ cephe boyasi, grenli dis cephe boyasi ve 1.grup yagh
boya tiriinleri ile ilgili bir siparis olustugu i¢in bu tirlinler ¢aligmaya dahil edilmistir. Bu tiriinler
strastyla X,Y,Z olarak adlandirilmastir.

Sirastyla 3 makinede iiretilen iiriinler ayn1 asamalardan gegmektedir. Kazan ve mikser Makine

1, dolum, kapak kapama, yazi yazma islemleri ayni iiretim bandinda Makine 2, istifleme ve
strecleme isletme tarafindan Makine 3 olarak adlandirilmistir.

Isletme hem siparise gore iiretim yapmakta hem de y1gin iiretim yapmaktadir. Uretimin %601
siparise gore iiretilmektedir. Isletme iiriin maliyetlemede geleneksel maliyetleme
yontemlerinden siparis maliyet yontemini kullanmaktadir. Isletme normal calisma siiresine
gore haftada 5 giin, glinde 8 saat caligmaktadir.

Isletmenin X, Y ve Z iiriinlerine iliskin maliyet bilgileri asagidaki gibidir:

Tablo 4.1 isletmenin Uriin ve Maliyet Bilgileri

Mali Bilgiler X Uriini Y Uruni Z Urind
Satilan Birim Miktari 1000 ad. 920 ad. 464 ad.
Satis Fiyati 173TL/ad. |210TL/ad. |346 TL/ad.
Hammadde Maliyeti 87.000 TL 91.000 TL 95.500 TL
Direkt Iscilik Saatleri 32 saat 32 saat 24 saat
Direkt Iscilik Maliyeti 32500 TL  |32.500 TL 17.800 TL
Siparis Icin Gereken Zaman |4 gUn 4 gln 3 gun

Isletmenin elektrik-su gideri, makine—bakim gideri, personel yemek gideri, amortisman gideri,
endirekt hammadde ve endirekt is¢ilik giderlerinden olusan toplam 88.000 TL genel iiretim
gideri bulunmaktadir.

Uygulamada ilk olarak, geleneksel maliyet muhasebesi ilke ve Olcutlerine gore hesaplamalar
yapilmis, sonrasinda ise siire¢ katki muhasebesinin iki {iriin hesaplama yontemleri; siireg
zamanin1 ve Urlinlerin satig fiyatin1 dikkate alan yontem ile siire¢ zamanini ve kisitlarin
maliyetini dikkate alan yontem ile ilgili hesaplamalar yapilmistir.

4.1. Geleneksel Yonteme Gore Maliyetler

Isletme, iiriin maliyet hesaplarini geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerine gore
hesaplamaktadir. Dolayisiyla DIIMG ile DIG dogrudan maliyete yiiklenirken, GUG’ler ise
direkt iscilik saati dagitim anahtar1 esas alinarak maliyete yiiklenmektedir.
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GUG Yiikleme Oran1 = Toplam GUG / DIS igin;

GUG Yiikleme Orani = 88.000 TL / ( 32+32+24) saat = 1.000 TL / DIS

Geleneksel maliyet muhasebesi yontemine gore hesaplanan genel Uretim gideri ve toplam
tiretim maliyeti asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.2. Geleneksel Yonteme Gore Isletme Uriinlerinin Maliyeti

Mali Bilgiler X Uriini Y Uriinii Z Urin
Direkt Hammadde 87.000 TL 91.000 TL 95.500 TL
Direkt Iscilik 32.500 TL 32.500 TL 17.800 TL
Herbir Uriin i¢in GUG 32.000 TL 32.000 TL 24.000 TL
Toplam Uretim Maliyeti | 151.500 TL 155.500 TL 137.300 TL
Uretilen Birim Miktari 1000 ad. 920 ad. 464 ad.
Birim Maliyet 151,50 TL 169,02 TL 29591 TL
Satis Fiyati 173 TL 210 TL 346 TL
Birim Basina Kar / Zarar | 21,50 TL 40,98 TL 50,09 TL

4.2. Siire¢ Zamanim Ve Uriinlerin Satis Fiyatim Dikkate Alan Yonteme Gore Maliyetler

Isletmede, toplam iiretim maliyeti siire¢ katki muhasebesi esas almarak hesaplandiginda
GUG’ler agisindan dikkate alinmasi gereken iki yontem bulunmaktadir. Bu ydntemlerin
ikisinde de DIMM giderleri geleneksel sistemden farksiz olarak dogrudan maliyete
yiiklenirken, GUG’leri, dagitim anahtar1 olarak sirasiyla toplam siire¢ zamanina ve kisith
kaynagin kapasitesine gore maliyete yliklenmektedir. Siire¢ zamanini1 ve iirlinlerin satig fiyatini
dikkate alan bu ydntemde DIG’ler ilk yéntemde dogrudan maliyete yiiklenmektedir. (Akkas,
2016, 5.137).

Bu yontemde bir parti iiriiniin tiretilmesi igin gerekli siire¢ zamani (giin, saat, dakika vb.), parti
tiretim miktar1 ve iirliniin pazar satis fiyati ¢carpilarak her bir iirlin gurubu i¢in toplam tutar ayr1
ayr1 hesaplanmaktadir. Birden fazla iiriin i¢in bulunan bu toplamlar tekrar kendi aralarinda
toplanarak dagitilacak toplam faaliyet giderine esitlenmektedir. Bir baska deyisle her bir {iriin
grubu genel toplam igindeki oranlarina gore faaliyet giderlerinden payalmaktadir” (Tanis, 1998,
s. 192). Uretim siire¢ zamaninin degeri asagidaki sekilde formiile edilebilir:

Toplam GUG=X U * F *S
U: Siire¢ zamaninda iiretilen birim say1si
F: Her bir iirtiniin fiyati
S: Her bir iiriiniin siireg zamani (glin, saat veya dakika)

Bu cergevede toplam siire¢ zamani asagidaki sekilde hesaplanabilir:
(Uriin X + Uriin Y + Uriin Z)= (1.000 ad x 173 TL/uriin x 4 giin) + (920 ad x 210 TL/uriin x 4
guin) + (464 x 346 TL/lrln x 3 gun)
=692.000 TL-glin + 772.800 TL-gin + 481.632 TL-gun
=1.946,432 TL-gln
Her bir iiriine yiiklenecek GUG ise asagidaki gibidir:
X Uriinii = (692.000 TL / 1.946,432) x 88.000 TL = 31.285,96 TL
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Y Uriinii = (772.800 TL / 1.946,432) x 88.000 TL = 34.939,00 TL
Z Uriinii= (481.632 TL / 1.946,432) x 88.000 TL = 21.775,03 TL
Bu ¢ergevede, slire¢ zamanina gore hesaplanan {iriin maliyetleri asagidaki gibidir.

Tablo 4.3.Siire¢ Zamam ve Uriinlerin Fiyat1 Yontemine Gore isletme Uriinlerinin

Maliyeti
Mali Bilgiler X Uriini Y Urini Z Urini
Direkt Hammadde 87.000 TL 91.000 TL 95.500 TL
Direkt Iscilik 32.500 TL 32.500 TL 17.800 TL

Herbir Uriin I¢in GUG 31.28596 TL |34.939 TL |21.775.03
Toplam Uretim Maliyeti |150.785,96TL |158.439 TL |135.075,03 TL

Uretilen Birim Miktar1 1000 ad. 920 ad. 464 ad.

Birim Maliyet 150,78 TL 172, 21TL 291,11TL

Satis Fiyati 173 TL 210 TL 346 TL

Birim Basina Kar / Zarar 22,22 TL 37,79 TL 54,80 TL
Buna gore;

X,Y,Z iriinlerinin birim basina k/z tutarlari siire¢ zamani ve {irlinlerin fiyat1 dikkate alinarak
hesaplandiginda X ve Z iiriinlerinin birim basina karlilig1 artarken Y iirlinlin karlilig1 ise
azalmstir.

X,Y,Z iiriinlerinin GUG pay1 siireg zaman ve iiriinlerin fiyat1 dikkate almarak hesaplandiginda
X ve Z iirliniiniin toplam {iretim maliyeti azalirken, Y iirlinliniin toplam tretim maliyeti
artmigtir. Buna karsin, X ve Z {irtinlerinin birim maliyeti azalirken, Y {irtiniiniin birim maliyeti
artmistir.

4.3. Sure¢ Zamanini Ve Kisitlarin Maliyetini Dikkate Alan Yonteme Gore Maliyetler

Bu yontem de DIMM giderleri dogrudan maliyete yiiklenirken, GUG’leri, dagitim anahtari
olarak sirasiyla toplam siireg zamanma ve kisith kaynafin kapasitesine gore maliyete
yuklenmektedir. Birinci yontemden farkli olarak bu yontemde GUG’leri ile birlikte {iretim

faaliyet giderleri kalemini olusturmakta ve bu kalemin kisith kaynagin kapasitesine oraninin
sonucu olarak maliyete yiiklenmektedir.”(Akkas, 2016, 5.137).

Bu yontem oOncelikle iiretim siirecindeki kisith kaynagi tespit ederek bu kaynagin iiretim
kapasitesine gore toplam faaliyet giderinden kapasite birim slresi basina aldigi maliyeti
hesaplar (Tanis, 1998, s.190).

Toplam Faaliyet Giderleri

Kisith Kaynak Kapasite Maliyeti =
Toplam Kisith Kaynak Kapasitesi
Isletmede kisitin tespit edilebilmesi icin éncelikle kaynak-yiik analizi yapilmalidir. Béylece

isletmede herhangi bir kisit olup olmadig1 belirlenmis olacaktir.
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Tablo 4.4. Makine 1’in Uriin isleme siiresi

_— . C Siparisi Uretmek
Urlnler | Makine 1 | Siparis Miktar1 1951 Gsereken Zaman
X 1,8 dk. 1000 ad. 1.800 dk.

Y 2,19 dk. 920 ad. 2014,8 dk.

Z 3,55 dk. |464 ad. 1647,2 dk.

Siparisi tiretmek i¢in gereken toplam zaman: 5.462 dk.

Tablo 4.5. Makine 2’nin Uriin isleme Siiresi

_— . C Siparisi Uretmek
Urlnler | Makine 2 | Siparis Miktari 1951 Gsereken Zaman
X 0,25 dk. 1000 ad. 250 dk.
Y 0,25 dk. 920 ad. 230 dk.
Z 0,25 dk. |464 ad. 116 dk.

Siparisi iiretmek i¢in gereken toplam zaman: 596 dk.

Tablo 4.6. Makine 3’iin Uriin Isleme Siiresi

- . C Siparisi Uretmek
Urinler | Makine 3 | Siparis Miktar1 1951 Gsereken Zaman
X 0,15dk. 1000 ad. 150 dk.
Y 0,15dk. 920 ad. 138 dk.
Z 0,10 dk. |464 ad. 46,4 dk.

Siparisi tiretmek i¢in gereken toplam zaman: 334,4 dk.

Tablo 4.7. Kaynaklarin Mevcut Kapasiteleri ile Talebin

Karsilanmasi icin Gerekli Kapasitenin Karsilastirilmasi

Mevcut Gerekli %
Kaynaklar Kapasite (dk) | Kapasite (dk) | olarak
Makine 1 5.280 5462 % 103
Makine 2 5.280 596 % 11
Makine 3 5.280 334,4 %6

Uretim kapasitesi baz alinarak belirlenmektedir.

Isletmede bulunan kisit, makinelerin; X,Y ve Z iiriinleri icin 11 giinliik (toplam teslim siiresi)

Buna gore makinelerin 11 giinliik tiretim kapasitesi 5280 dk’dir. (8 saat/giin x 60 dk/saat x 11
giin). Yukarida goriildiigii tizere X,Y ve Z {iriinlerini iiretmek i¢in Makine 2 ve Makine 3’iin 11
gunluk kapasiteleri, makinelerin 11 giinlik mevcut kapasitelerinden fazla olmadigi i¢in Makine
2 ve Makine 3 kisit degildir. Ancak makine 1’in siparisleri liretmek igin gereken zaman mevcut
kapasitesinden daha fazla oldugu i¢in bu makine isletme icin kisith kaynagi olusturmaktadir.

Bu kisith kaynagin maliyeti kullanilarak yapilan iiriin maliyeti hesaplamasi asagida

gosterilmistir.
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Faaliyet Giderleri

Kisith Kaynak Kapasite Maliyeti =
Toplam Kisitli Kaynak Kapasitesi

170.800 TL (GUG + DIS)
Kisith Kaynak Kapasite Maliyeti =
5.280 dk.
= 32,35 TL/dk.
Bu c¢ercevede her bir iiriine yiiklenecek olan faaliyet giderleri asagidaki sekilde

hesaplanmaktadir. hesaplanmaktadir.

X dirtiniiniin pay1 = (1000 ad. / 0,55 dk.) x 32,35 TL/dk = 58.818 TL
Y {irtiniiniin pay1 = (920 ad. / 0,46 dk.) x 32,35 TL/dk = 64.700 TL
Z Urunundn pay1 = (464 ad. / 0,28 dk.) x 32,35 TL/dk. = 53.608 TL

Yukaridaki veriler dogrultusunda kisit maliyetinin dikkate alinarak hesaplanan iiriin
maliyetlerine iligkin tablo asagida yer almaktadir.
Tablo 4.8 Siire¢ Zamam ve Kisitlarin Maliyeti Yontemine Gore Isletme Uriinlerinin

Maliyet
Mali Bilgiler X Uriini Y Uriini Z Uriina
Direkt Hammadde 87.000 TL 91.000 TL 95.500 TL
Her bir Uriin i¢in GUG 58.818 TL 64.700 TL 53.608 TL
Toplam Uretim Maliyeti |145.818 TL |155.700 TL 149.108 TL
Uretilen Birim Miktar1 1000 ad. 920 ad. 464 ad.
Birim Maliyet 145,81 TL 169,24 TL 321,35 TL
Satis Fiyati 173 TL 210 TL 346 TL
Birim Basina Kar / Zarar |27,19 TL 40,76 TL 24,65 TL

Buna gore; Y ve Z iiriinlerinin karlilig1 azalirken, X {irtintinti karlhilhig: artmistir
Uriin maliyetlerinin geleneksel maliyet ydntemlerine gore hesaplandigi isletmede, SKM
yontemleri uygulanmis ve farkli sonuglara ulasilmistir. S6z konusu yontemlere gore birim

maliyetler asagidaki tabloda karsilastirmali olarak gosterilmistir:

Tablo 4.9. Uriin Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

- .. Siire¢ Zamanmi ve | Siire¢ Zamani ve

Urin Birim | Geleneksel N I

Maliyeti Yéntem Urlinlerin ~ Satis Klsltlarl_n Maliyeti
Fiyat1 Yontemi Yontemi

X 151,50 TL 150, 78 TL 145,81 TL

Y 169,02 TL 172,21 TL 169,24 TL

Z 295,91 TL 291,11 TL 321,35 TL
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Yukaridaki tablodan anlasilacag: tizere geleneksel yonteme gore hesaplanan iiriin maliyetleri
ile siire¢ zamani ve kisitlarin maliyeti yontemine gore hesaplanan iiriin maliyetleri oldukca
farklilik gostermektedir.

5. Sonug

Siireg katki muhasebesi, geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerine karsi ortaya ¢ikan bir
muhasebe sistemidir. Isletmeler siire¢ katki muhasebesi ile en az maliyetle en yiiksek kalitede
hizmet sunma” amacini gerceklestirebilmektedirler.

Yapilan bu ¢alismada SKM, bir Uretim isletmesinde uygulanmis ve isletme kéarina olumlu etki
yapip yapmayacagi incelenmistir. SKM nin; siire¢ zamanini ve tirlinlerin satis fiyatin1 dikkate
alan yontem ile siire¢ zamanini ve kisitlarin maliyetini dikkate alan yonteme gore maliyetler
hesaplanmis birim bagina maliyetlere etkileri goriilmiistir.

Geleneksel hesaplama yontemlerine gore bulunan sonuclar ile SKM uygulandiginda elde edilen
sonuglarin farki ortaya konmustur. Geleneksel yontem ve SKM’nin iiriin maliyeti hesaplamalari
arasinda biiyiik farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Bu calismada SKM’nin 0Ozellikle iretim isletmelerine yonelik oldugu tespit edilmistir.
Isletmelerin bu yontemi kullanarak dogru iiriin maliyetleri hesaplayabilecegi ve riin maliyeti
hesaplarken daha fazla kar elde edecegi saptanmistir. SKM’nin kisa vadeli kararlari
destekleyici Ozellige sahip olmasi, uygulama kolayligi ve basit verilerle kaliteli bilgiler
saglamasi sebebiyle tercih edilebilirliginin artacagi sonucuna ulasilmistir.
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Ozet

Glintimiizde, kiiresellesme ile birlikte rekabetin artmasi ve degisen insan ihtiyaglarinin etkisi hizmet sektoriiniin
Onemini iyice arttirmistir. Hizmet sektoriindeki isletmeler, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek ve diger
rakiplerinden farklilasabilmek i¢in ¢alisanlarindan daha fazla ¢aba beklemektedir. Hizmet sektorii, dogasi geregi
miigteriler ile yiiksek diizeyde iletisim ve etkilesim gerektirmektedir. Calisanlar, miisterileri ile etkilesim igerisinde
bulunurken, miisterilerinin veya yoneticilerinin onlardan bekledigi duyguyu en iyi sekilde disariya yansitmaya ve
duygusal emegi gostermeye ¢abalamaktadirlar. Calisanlarin 6rgiit tarafindan belirlenen gosterim kurallarina uygun
hareket etmek durumunda kalmasi bir yandan miisteri memnuniyetini artirirken, bir yandan da yasanabilecek
duygusal uyumsuzluklar nedeniyle ¢alisanlar1 olumsuz etkileyip, is tatminini ve performansi azaltmaktadir. Bu
calismanin amact, yogun ¢alisma ortamimin bulundugu ve miisterilerle birebir iligki gerektiren turizm sektoriinde
duygusal emek ve is tatmini iligkisini regresyon analizi yardimiyla ortaya koymaktir. Analiz sonucunda, duygusal
emek is tatminini %49.9 pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Is Tatmini, Regresyon Analizi
JEL Smmiflandirmasi: C50, M21, M50

Relationship between Emotional Labor and Job Satisfaction: Case
of Tourism Sector

Abstract

Today, with the increase of competition and the impact of changing human needs with globalization, the
importance of the service sector has increased. Businesses in the service sector expect more efforts from their
employees to achieve sustainable competitive advantage and differentiate from other competitors. Due to its
nature, the service sector requires a high level of communication and interaction with customers. While interacting
with their customers, employees strive to reflect the emotions that their customers or managers expect from them
in the best way and to show emotional labor. The fact that employees have to act in accordance with the rules of
demonstration determined by the organization increases customer satisfaction on the one hand, and negatively
affects the employees due to the emotional mismatches that may occur and reduces job satisfaction and
performance. The aim of this study is to reveal the relationship between emotional labor and job satisfaction in the
tourism sector, where intensive work environment is required and one to one relationship with customers, with the
help of regression analysis. As a result of the analysis, emotional labor affects 49.9% of job satisfaction positively.

Keywords: Emotional Labor, Job Satisfaction, Regression Analysis
JEL Classification: C50, M21, M50
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1. Giris

Duygusal emek kavrami, orgiit ile ilgili caligmalarda son yillarda dikkati ¢eken kavramlardan
biridir. Gilinlimiizde 6zellikle hizmet sektorii calisanlari, kars: tarafa hizmetlerini sunarken
bizzat hissettigi, yaptig1 isin gerektirdigi ve bir pargasi olduklari orgiitlerinin de gerekli gordigi
duygular dikkate almak, bu duygulari yonetmek ve bunu gergeklestirmek icin de belirli bir
caba sarf etmek zorundadirlar (Chu vd., 2012:908 ).

Duygusal emek siirecinde bireyler tarafindan belli durumlar karsisinda sergilenmesi gereken
duygularin nasil gosterilmesi gerektigine dair “duygu kurallari” ve “gosterim kurallarr”
seklinde iki kavram ortaya ¢ikmistir. Bu kurallarin 6ziinde, orgiit kiiltiirii i¢inde yer alan temel
inan¢ ve degerlerin de oldugu belirtilmektedir (Grandey & Gabriel, 2015:329). Orguitlerin
miisteri odakli davraniglan arttik¢a, calisanlardan beklenilen duygusal talepler de artmaktadir.
Orgiitler ¢alisanlarindan, miisteri beklentileri dogrultusunda, énceden belirlenmis rol kaliplari
cercevesinde davranmalarin1 beklemektedir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi, isletmeler
acisindan  siirdiiriilebilir rekabetin 6nemli bir kosulu olarak goriilmektedir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda, sunulan hizmet kadar hizmetin sunulus sekli ve calisanlarin
tavirlart da 6nem kazanmaktadir (Diefendorff vd., 2005:343). Duygusal emek, orgdtsel
davranig alaninda yeni bir kavramdir. Literatiirde, ilk kez Hochschild (1983) tarafindan
kullanilan duygusal emek kavrami, bireyin isini yaparken oOrgiit tarafindan kendisinden
beklenilen duygulari sergilemesi olarak ifade edilmektedir.

Calisma hayatinda duygusal emek; c¢alisanlarin ¢alistiklar1 siire igerisinde, kendilerinden
beklenen duygular1 sunmasidir. Calisanlarin bu sekilde duygularini kontrol altina alabilmeleri,
bireysel performanslarini ve kariyer basarilarini da etkilemektedir. Glinimuzde, modern
orgiitler basarty1 etkileyen faktorler arasinda duygusal yetkinliklere de oldukca fazla yer
vermeye baslamislardir. Bireylerin i¢inde bulunduklart durumun gerekliliklerine gére davranis
sergilemesi olarak tanimlanan duygusal emek, 6zellikle hizmet sektoriinde ¢cok énemli olmaya
baslamistir (Begenirbas &Turgut, 2014:133). Yapilan bir¢ok ¢alismada, miisteri taleplerini
karsilamak ve gittikc¢e artan rekabet ortaminda gii¢lii olmak icin ¢alisanlarin; sadece fiziksel ve
biligsel degil ayn1 zamanda sosyal ve duygusal tim 6zelliklerinin de bir kar elde etme unsuru
haline geldigi ortaya koymustur.

Bu calismanin amaci, Istanbul’da hizmet veren sektdrde taninan iki bilyiik turizm sirketinde
farkl1 pozisyonlarda gorev yapan calisanlarin duygusal emek algilarinin i tatminine olan
etkilerini korelasyon ve regresyon analizi yardimiyla belirlemektir.

2. Duygusal Emek Kavram

Duygusal emek kavrami, ilk olarak Hochschild (1983) tarafindan yazilan”The Managed Heart:
Commercialization of Human Feeling” (Y&netilen Kalp: insan Duygularinin Ticarilestirilmesi)
kitabinda tanimlanmistir. Hochschild duygusal emegi, “hizmetin sahne, calisanlarin aktor,
miisterilerin de izleyici olarak goriildiigii bir oyun” olarak nitelendirerek; “herkesin gorebildigi,
orgiitlin istedigi mimik ve jestleri gosterebilmek icin duygularin yonetilmesi, iicretle satilan bu
nedenle de degistirilebilen bir deger” olarak tanimlamistir. Hochschild duygusal emegin
olusmasi icin gereken kosullari; (1) isin gere8i olarak calisanin ylizylize veya sesli iletisim
kurmasi, (2) calisanin miisteride duygusal bir durum olusturmasi, (3) isverenin ¢alisanin
duygusal aktivitelerini kontrol etme firsat1 vermesi olarak siralamistir.

Duygu kurallari, gercekte belirli bir durum i¢in hangi duyguyu hissetmenin uygun oldugunu
belirleyen kurallardir. Gosterim kurallar1 ise, daha ¢ok disa vurulan davranis ile ilgilidir.
Gosterim kurallar1 belirli bir duygusal durumu veya izlenimi olusturmak i¢in hangi davraniglari
gostermek gerektigini belirleyen kurallardir. Bu siliregte hangi kurallarin izlenecegi, siirecte
benimsenen teorik yaklasima gore degisir (Dahling& Perez,2010:575).
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Orgiitler, belirli bir amagla ¢alisanlardan bazi duygulan sergilemelerini istemektedir. Bunun
icin de calisanlarin duygusal emeklerini yonettikleri bir eylem ¢ercevesi ortaya koyarlar.
Isverenler tarafindan gerceklestirilen bu ydnetim, sekillendirme veya kontrol ¢abasi, yazili
kurallar seklinde olabilecegi gibi, daha informel bir sekilde protokol veya beklentiler bigiminde
veya kurumun kdlturuniin icerisinde de yer alarak ortaya konabilmektedir. Calisanlar ise,
kendilerinden beklenen sekilde davranabilmek ic¢in bilingli veya bilingsiz bigimde, c¢esitli
yontemler kullanmaktadirlar” (irigiiler &Giiler, 2016:115).

Orgiitler, sergilenmesini bekledikleri duygular1 olusturmak ve calisanlarin bu duygulari
gdstermelerini saglamak igin ii¢c yontem benimsemektedir. Oncelikle, segme ve ise alma
asamasinda, daha sonra sosyallestirerek ve 6diil/ceza mekanizmalari isletilerek calisanlarin ise
uygun duygular sergilemeleri saglanmaya calisilir. Orgiitlerin gosterdikleri bu ¢aba, miisterilere
verdikleri 6nem derecesi, ¢alisanlarla miisterilerin kurduklari iliskinin siklig1 ve miisterilerin
uygun duygusal gosterimler konusundaki inanglarin 6nemi ile dogru orantilidir (Matin vd.,

2012:49).

Tablo 1: Duygusal Emek Yaklasimlari

Hochschild (1983)

yonetilmesi tabanl

gosterimler
olusturabilmek  igin
hislerin yonetilmesidir.

Yaklasimlar Model Turl Tanim Temel Boyutlar Genel Ozelligi
Herkes tarafindan Duygusal  emek,
g6zlemlenebilen .. drgutler icin

Duygularin bedensel ve mimiksel L Yiizeysel davrani olumlu sonuglar,

2.Derinlemesine
diisiinerek davranig

isgorenler igin ise
olumsuz sonuglar
ortaya cikarir.

Ashforth ve

Davraniglarin

Isgorenlerin
duygularinin

yonetiminden cok

I. Ylizeysel davranig
2.Derinlemesine

Humphrey (1993) |yonetilmesi tabanli| gdzlemlenebilir davranig
7 olumlu veya
davraniglar ~ meydanal 3.Samimi davranis
. e olumsuz sonug
getirme surecidir N .
dogurabilir
(duygusal celigki).

Duygusal emek,
sadece
davraniglarin
yonetilmesidir ~ ve

isgorenler iizerinde

Is siireglerinde

1. Duygular1
gosterme siklig

Her tlrlt duygu

isgorenlerinin 2. Gosterim icin belirli bir ¢caba
Morris ve Feldman |[Orgiitsel ve bireysel| belirlenen bu duygulari l;girlzlrl]ar;gn sarf %ﬁzz}t’;elmmahd\%
(1996) faktorler tabanli | (davramis  kurallarn) ¢ 9 .
Gstermek icin 3. Duygularin bireysel faktorler
géster dii cabadir cesitliligi duygusal  emek
& gte 4. Duygusal icin dnemlidir.
uyumsuzluk
Isgorenlerin Orglitiin| E;r%er yzzjl;ﬁslzlr(rilea:ri;r;
tE{elfiFr)(Ie(ke)I;IIrr]TI]ek yeli’"i]ﬁ 1. Yiizeysel davranis| birlestirmistir.
Grandey (2000) Karma gu Jarny dﬁzenlefne 2. Derinlemesine| Duygusal  emegi,
ybzggde gosterdikleri davranig duygu dizenleme
abadir stireci olarak
¢ ’ gdrmiistiir.

Kaynak: Kinman vd., 2011:847
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Duygusal emek kavramina iligkin olarak yapilan aragtirmalarin ortak noktasi ise bireylerin
(isgorenlerin) kendilerinden istenen duygulart gostermeleri sirasinda hangi asamalardan
gectigini anlamaya yonelik olmasidir. Hochschild’in (1983) arastirmalarindan bu yana,
duygusal emekle ilgili yapilan calismalar artis gostermektedir. Konuyla ilgili c¢alisan
arastirmacilar, duygusal emegin sonuclar ile ilgili farkli fikirler ileri siirmektedir. Bazi
arastirmacilar, duygusal emegin olumsuz sonuglar doguracagini ileri siirerken, bazilar1 da
olumlu sonuglarinin olacagi kanisindadir.

Calisanin yansittig1 duygularin, miisteriler tarafindan samimi duygular olarak algilanmamasi
halinde, miisteride olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Dogal olmayan, yapay yaklasimlar bazi
durumlarda hi¢ olmadig1 kadar olumsuz karsilanabilir (Kinman vd., 2011:845). Duygusal
emek siirecinde, ¢alisanlarin yiiksek diizeyde stres yasamalar1 ve buna bagl olarak devamsizlik
gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi, yiiksek isgilicii devinimine sebep olacagi i¢in orgiitiin hizmet
kalitesinde olumsuz sonuglar ortaya cikaracaktir (Rathi vd., 2013:275). Ote yandan,
miisterilerin aldiklar1 hizmetle ilgili beklentileri degisebilir ve bazi durumlarda calisan bu
beklentileri karsilayamayabilir. Ayrica, baz1 durumlarda, bir takim olumsuz Onyargilarla
yaklagan miisteriler, aldiklari hizmeti yetersiz olarak gorebilirler (Ashforth ve Humphrey, 1993:
96).

Duygusal emek, ¢esitli arastirmacilar tarafindan ¢ok boyutlu olarak 6l¢iilmektedir. Hochschild
(1983), duygusal emegi Yyizeysel ve derin davramis olarak iki boyutlu bir yapida
kavramsallastirirken; Ashforth ve Humphrey (1993), bu boyutlara samimi davranisi da
ekleyerek duygusal emegi; yizeysel, derin ve samimi davranis olarak ii¢ boyutta ele almaktadir.
Diefendorff, Croyle ve Grosserand (2005), Ashforth ve Humphrey (1993) ile benzer sekilde
samimi davranisinda i¢inde bulundugu duygusal emegin ii¢ boyutlu (ylizeysel, derin ve samimi
davranig) bir kavram oldugunu ileri siirmiistiir. Naring, Briet ve Brouwers (2006) ise; yuzeysel
davranig, derin davranis, duygularin bastirilmasi ve duygusal uyum olarak adlandirdiklart
samimi davranisa ek olarak duygularin bastirilmas: boyutunu da ekleyerek dort boyutlu bir
sekilde duygusal emegi kavramsallastirmistir. Kruml ve Geddes (2000) ise duygusal emegi,
duygusal uyumsuzluk ve duygusal caba olarak iki boyutta degerlendirmistir. Lee ve Ok (2012)
ise Kruml ve Geddes (2000)’in duygusal ¢aba ve duygusal uyumsuzluk boyutlarinin yiizeysel,
derin ve samimi davranist kapsadigini sdyleyerek duygusal uyumsuzlugun yiizeysel
davranistan, duygusal ¢cabanin ise derin ve samimi davranistan olustugunu belirtmistir. Morris
ve Feldman (1996) ise, duygusal emegi; duygularin gosterilme sikligi, siiresi, cesitliligi ve
yogunlugu olarak dort boyutta kavramsallagtirmigtir.

Hizmet isletmelerinde ¢alisanlar, hizmet karsilagsmalar1 boyunca duygusal ifadelerini kontrol
eder veya degistirirler. Bu duygusal ifadenin kontrolii veya degistirilmesi, duygusal emegin
calisan odakli boyutlar1 olan yiizeysel davranisin veya derin davranigin ortaya ¢ikisini belirler.
Ornegin calisanlar kotii bir ruh hali igerisindeyken ve zor bir miisteri ile ugrasirken,
giilimsemesini belirginlestirir ya da sahte bir giilimseme ifadesi takinir. Calisanlarin buna
benzer bir davranis gostermesi ylizeysel davranis sergilediklerini gosterir. Brotheridge ve
Grandey (2002) calismasinda, derin davranisi, orgiit tarafindan belirlenen gésterim kurallarina
uymak icin i¢sel duygularin ve diisiincelerin kontrolii ile ilgili bir siirectir biciminde
tanimlamistir. Duygusal emegin boyutlar1 arasinda yer alan yiizeysel ve derin davranisin
yaninda samimi davranigin da olmasi gerektigini diisiinen arastirmacilar bulunmaktadir.
Ashforth ve Humphrey (1993) ¢alismasinda, duygusal emek stratejilerine samimi davranist da
ekleyerek duygusal emek kavramsallastirmasini bir adim o6teye gotlirmiistlir. Ashforth ve
Humphrey samimi davranisi; ¢alisanin hissettigi duygunun orgiitiin ifade edilmesini istedigi
duygu ile ayn1 olmas1 olarak tanimlar. Diefendorff, Croyle ve Grosserand (2005), samimi
davranisin derin davranigin bir alt stratejisi olarak degil de yiizeysel davranis ve derin
davranigtan farkli olarak ele alinmasi gerektigini vurgular.
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3. Duygusal Emek ve Is Tatmini iliskisi

Genel olarak, tutumsal bir kavram olan is tatmini, calisanlarin islerinden ve c¢alisma
ortamlarindan ne diizeyde memnun olduklarmin bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir. Is
tatmin diizeyi, ¢alisanlarin ise doniik beklentileri ile yakindan ilgilidir. Dolayisiyla, ¢alisma
yasaminda yaptiklar ise iligkin beklentileri karsilanan ¢aliganlarin tatminlerinin saglanacagi,
beklentilerinin Gtesine gegildikge de is tatmin diizeylerinin artacagi soylenebilir. Boylece is
tatmini; kisinin igini veya is deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda, ulagmis oldugu
duygusal durum ya da ¢alisanlarin islerine iliskin ge¢mis olaylara, ddiillere ve giincel
izlenimlere doniik algilarin1 gosterir (Gohel, 2012: 36; Lee &Wo0, 2017:69).

Is tatmini kavraminy, i¢sel ve dissal olarak ikiye ayirmak gerekir. f¢sel is tatmini, bireylerin
yaptiklari igin merkezi veya igsel yonleri ile iligkilidir. Calisanlarin yeteneklerini kullanmast,
sorumluluk, yaraticilik, baskalarina yardim, serbestlik ve bagar1 gibi unsurlar igsel is tatminini
tanumlar. Digsal is tatmini ise, isle ilgili gorevlere dair digsal yonlerle ilgilidir. Digsal is
tatminine Ornek olarak terfi olanaklari, iicret, kurum politikas1 ve uygulamalar, calisma
kosullari, yonetim anlayis1 ve i garantisi verilebilir (Wong vd., 2005: 238). Uzun siireli ve ¢ok
cesitli duygu sergilenmenin beklenildigi durumlar daha ¢ok gaba gerektirmekte ve bdylece
harcanan duygusal emegi arttirmaktadir. Duygu sergilemenin siklig1, duygu cesitliligine olan
gereklilik ve bu siirenin uzunlugunun, is tatminini olumsuz etkileyebilecegini belirtmektedir
(Coté & Morgan, 2002: 949).

Grandey (2000) ¢alismasinda, duygularin, orgiit tarafindan belirlenen kurallar ¢ergevesinde
kontrol altinda tutulmasinin ve bireyin hissetmedigi bir takim duygular1 sergilemeye
zorlanmasinin, i tatminini olumsuz yonde etkileyecegini belirtmektedir. Hochschild (1983) ile
Morris ve Feldman (1996) calismasinda, duygusal emek ve is tatmini arasinda olumsuz bir iliski
oldugunu ifade etmektedir. Pugliesi (1999) ise, duygusal emegin, algilanan is stresini ve
yipranmay1 arttirdigini, is tatmini ise azalttigini saptamistir. Buna karsin duygusal emek ve is
tatmini arasindaki iliskiyi olumlu olarak degerlendiren bir takim c¢alismalar da s6z konusudur.
Adelmann (1995), Coté ve Morgan (2002), Chen vd., (2012) yaptiklar1 ¢alismalarda duygusal
emek ve is tatmini arasinda olumlu bir iligki saptamistir. S6z konusu ¢aligsmalarda, ¢alisanin
duygularin1 diizenleyerek, olumlu duygular sergilemesinin miisterilere de olumlu olarak
yanstyacagl ve miisterilerden gelen bu olumlu geri bildirimin ¢alisanin i tatminini arttiracagi
ifade edilmektedir.

Literatiirde bazi ¢aligmalar, duygusal emek boyutlarinin ayr1 olarak incelenmesi gerektigini
vurgulamistir. Duygusal emegin etkileri ele alinirken, ayn1 anda hem pozitif hem de negatif
sonuglar ortaya ¢ikarmasini agiklayabilmek i¢in yiizeysel davranis ve derinlemesine davranis
ayirimini kullanmay1 uygun gérmektedirler. Johnson (2004) arastirmasinda yiizeysel rol yapma
ile 1 tatmini arasinda negatif yonlii, derinden rol yapma ile is tatmini arasinda pozitif yonli
ancak anlamli olmayan iliskiler belirlemistir. Yang ve Chang (2008) yaptiklar1 ¢alismada
derinden davranis ve is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulmustur. Zhang ve Zhu
(2008) caligmasinda, yiizeysel rol yapma ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii,
derinden rol yapma ile dogal duygularin sergilenmesi ile anlamli ve pozitif yonli iliski
belirlemistir. Oral ve Kose (2011) ¢alismalarinda, yiizeysel rol yapma ile is tatmini arasinda
anlamli ve negatif yonli bir iliski bulgusuna ulasirken, derinden rol yapma ile is tatmini
arasinda anlaml bir iliski belirlememistir. Ghalandari ve Jogh (2012), yiizeysel rol yapma ile
1§ tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii, derinden rol yapma ile is tatmini arasinda anlamli
ve pozitif yonlii iliski elde etmistir. Torland (2013), calismasinda, derinden davranisin is
tatmininde artis sagladigin1 saptamistir.
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4. Istatistik Analiz
4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu calismanin amaci, Istanbul’da hizmet veren iki biiyiik turizm farkli pozisyonlarda gérev
yapan ¢alisanlarin duygusal emek algilariin is tatminine olan etkilerini regresyon analizi
yardimiyla belirlemektir. Caligsmada, giinliik faaliyetleri esnasinda siirekli olarak insanlarla
iliski i¢inde olan ve duygularim1 beklenilenler dogrultusunda diizenlemek durumunda kalan
turizm sektorii calisanlar1 6rneklem olarak secilmistir. Asagida yer alan Sekil 1 yardimiyla bu
caligmanin Onerilen kuramsal modeli gdsterilmekte ve ilgili modelde 6nerilmis olan arastirma
hipotezi sunulmaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Duygusal Emek is Tatmini

Y

Tablo 2: Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler

H1 Duygusal emek (DE) is tatmini (iT) ile olumlu yonde iliskilidir

H2 Yiizeysel rol yapma (YR) is tatmini (IT) ile olumlu yonde iliskilidir

H3 Derinden rol yapma (DR) is tatmini (iT) ile olumlu yonde iliskilidir

H4 Dogal duygular sergileme (DD) is tatmini (IT) ile olumlu ydnde
iliskilidir

4.2. Arastirmanim Orneklemi, Varsayimlar ve Kisitlar

Calismada, Istanbul’da hizmet veren ve iki turizm sirketinin farkli goérevler yapan calisanlari
orneklem olarak belirlenmistir. Anketler internet ortaminda ve yiiz yiize 15.08.2019-
15.09.2019 tarihleri arasinda doldurulmustur. Toplamda 297 adet geri doniis olmustur. Fakat
veri girisi asamasinda 10 anketin sorularin ¢ogunu bos birakmasi nedeniyle analiz diginda
birakilarak toplam 287 anket uygulama i¢in kullanilmistir. Arastirmaya cevap veren bireylerin
6l¢me araglarindaki sorular1 cevaplandirirken gercek duygu ve diislincelerini yansittiklar: kabul
edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin ankete istekle cevap verdigi ve anketi dogru ve
eksiksiz bicimde cevapladiklart kabul edilmistir. Katilimcilarin  sorular1 cevaplarken
kelimelerin gercek manasiyla anladiklari kabul edilmistir. Olusabilecek kavram yanilgilar1 géz
ard1 edilmistir. Anketin 6rneklem sayisinin arttirilmasinda zorluklar yasanmis, calisanlardan
bazilar1 mesgul olduklarini belirterek katilim gostermemislerdir.

4.3. Veri Toplama Araci

Calisma deneysel olmayan nicel aragtirma tasarimina sahiptir ve yapilis yontemine gore tarama
modelidir. Ilgili anket genis bir literatiir taramas1 sonucunda gegerlilikleri ve giivenilirlikleri
daha 6nceki ¢alismalarda onaylanmis dlgekler kullanilarak hazirlanmistir.

Duygusal Emek Olgegi: Katilimcilarin duygusal emek diizeylerini 6lgmek igin Diefendorff vd.,
(2005) tarafindan gelistirilen Duygusal Emek Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkge’ye
uyarlama ¢aligmasi Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek; yiizeysel rol
yapma, derin rol yapma ve dogal duygularin sergilenmesi seklinde adlandirilan ii¢ boyut ve 13
ifadeden olusmaktadir. Yiizeysel rol yapma 6 madde, derinden rol yapma 4 madde ve dogal
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duygular ise 3 madde ile dlgiilmektedir. Katilmcilar 6lgek maddelerini besli Likert Olgegi
(1=Higbir Zaman, 5=Her Zaman) yardimiyla degerlendirmeye tabi tutmuslardir.

Is Tatmini Olgegi: Katilimcilarin is tatmin diizeylerini 6l¢gmek icin Weiss vd. (1967) tarafindan
gelistirilen ve orijinali 100 sorudan olusan Minnesota Is Tatmini Olgegi’nin kisa formu
kullanilmistir. Olgegin kisa formu igsel ve digsal is tatmini boyutlarini kapsayan, 20 maddeden
olusmaktadir. Minesota s Tatmin Olceginin 20 ifadeden olusan kisa versiyonu kullanilmistir.
Katilimcilar dan her bir ifadeye iliskin disiincelerini, 1=kesinlikle katilmiyorum ile
S5=kesinlikle katiliyorum arasinda degisen 5°1i likert bi¢imindedir.

4.4. Anketin Giivenirligi

Bir 6lgegin giivenilirliginin test edilmesi i¢in en yaygin uygulanan testler; “Cronbach Alpha,
Ikiye Bolme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)” seklindedir. Cronbach Alpha testi
sonucunda elde edilen degerin %70’in iizerinde olmasi anketin basarili oldugunu ifade
etmektedir. Kimi arastirmacilar tarafindan ise bu degerin %75’in iizerinde olmasi
beklenmektedir (Sezgin, 2016:1290; Sezgin ve Kinay, 2010:112; Altinok Giirel ve Sezgin,
2018:639). Ele alinan biitiin giivenilirlik kriterleri %70 degerini gectigi igin, uygulanan anketin
basarili oldugu, anketin kendi i¢inde tutarlilik gosterdigi, ulasilacak sonuclarin gercek degerleri
yansitacagl sonucu ortaya koyulmustur.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Kriterler AnKketin Giivenirlilik Sonug¢lar:
Cronbach-Alpha 0.918

Split 0.917-0.918

Parelel 0.917

Strict 0.918

4.5. Ankete Yonelik Yiizde Dagilim Bilgileri

Arastirma 6rnekleminden elde edilen sosyo-demografik veriler tanimlayici analizler yoluyla
degerlendirilmistir. Bulgulara gore, 6rneklem grubunu olusturan katilimeilarin %55.6°s1 kadin
ve %44.4°1 erkektir. Katilimeilarin % 35.6°s1 23-35 yas arasi, % 37.8°1 36-45 yas aras1 ve
%26.6’s1 46 ve lizeri yas grubundadir. Calisanlarin % 48.5°1 evli, % 34.9’u bekar ve % 16.6’s1
bosanmis ya da dul olarak belirlenmistir. Katilimcilarin %30.1°1 1-10 y1l, %29.5’1 11-15 yil,
%23.4°1 16-20 y11 ve %17.0’s1 20 y1l ve lizeri siireyle toplam mesleki tecriibeye sahiptir.

4.6. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Olgeklere yonelik aciklayicit faktdr analizi siirecinde oncelikle verilerin faktor analizine
uygunlugu test edilmistir. Buna goére veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterligi iyi diizey olan 0.70 degerinin iizerinde 0.925 bulunmustur. Analize tabi tutulan
maddelerin/degiskenlerin tutarliligin1 6l¢en Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak anlamli
(x2= 5972.45 ve p= 0.000) bulunurken, anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore ise
ifadelerin c¢apraz iligski katsayilar1 kritik seviye olan 0.5’in iizerinde 0.64-0.90 araliginda
bulunmustur. Testler sonucunda agiklayici faktor analizi i¢in kullanilacak 6rneklemin yeterli
oldugu ve Olcekte yer alan ifadelerin i¢ tutarliginin saglandigi goriilmiistiir. Veri setinin
uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan faktdr yapisinin ortaya konulmasi
amaciyla faktor tutma yontemi olarak varimax dondiirme metodu ile temel bilesenler analizi
yontemi uygulanmistir. Faktor yapisinda, duygusal emek i¢in 3 faktor ve ig tatmini i¢in 2 faktor
0z degerlerinin 1’den yiiksek olacak sekilde elde edilmistir. Boylece, toplam varyansin
%84.79’unu agiklayan 5 faktorliik bir yap: belirlenmistir.

23



Uluslararas1 Uygulamali Ekonomi ve Finans Caligmalar1 Dergisi
International Journal of Applied Economic and Finance Studies

Vol. 4, No.2; 2019
ISSN 2548-043X

Tablo 4: Faktor Analizi Sonuglart ve Cevap Ortalamalari

Faktorler Varyansi Cronbach- Cevap
aciklama Alpha (CA) | Ortalamasi
ylzdesi

Yuzeysel Rol Yapma (YR) %20.45 0.920 3.99

Derinden Rol Yapma (DR) %19.23 0.918 3.45

Dogal Duygularin Sergilenmesi | %16.89 0.916 2.67

(DD)

I¢sel Tatmin (IT) %14.44 0.919 3.23

Digsal Tatmin (DT) %12.78 0.913 3.30

KMO=0.925; Bartlett y2=5972.45 ve p=0.000

4.7. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Faktor analizi sonucunda elde edilen 5 faktore yonelik Pearson korelasyon analizi sonuglari
Tablo 4’de verilmistir. Bu analizde hem duygusal emek hem de is tatmini alt boyutlarinin
birbiriyle iliskisi detayli olarak verilmistir.

Tablo 5: Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Yizeysel Rol | Derinden Rol Dogal
I¢sel Tatmin Digsal Tatmin Yapma Yapma Duygular
Igsel Tatmi Korel
goct Tatmin - BOTEIAYON |4 ggg 613(%) -452(%) - 402(%) 524(*)
katsayisi
p .000 .000 .002 .000
N 287 287 287 287
Digsal Tatmi Korelasyon
fsal Tatmin Y 1.000 - 396(*) - 419(*) 488(%)
katsayisi
p .000 .000 .000
N 287 287 287
Yizeysel Rol | Korelasyon
uzey 4 1.000 451(%) - 436(*)
Yapma katsayisi
p 0.000. 0.000.
N 287 287
Korelasyon
. y 1.000 -.449(%)
Derinden Rol katsayisi
Yapma p .000
N 287
Korelasyon
y 1.000
. katsay1s1
Dogal Duygular 0
N 287

*0.05 i¢in anlamli iliski diizeyi
Iliski analizi sonuglarina gore igsel tatmin dissal tatmini %61.3 arttirmaktadir. Yiizeysel rol
yapma igsel tatmini %45.2 azaltmakta, dissal tatmini ise % 39.6 azaltmaktadir. Derinden rol
yapma i¢sel tatmini %40.2 azaltmakta, digsal tatmini %41.9 azaltmaktadir. Dogal duygular i¢sel
tatmini %52.4 arttirmakta, digsal tatmini ise %48.8 arttirmaktadir. Duygusal emek
boyutlarindan yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma is tatminini azaltici rol oynamaktadir.
Dogal duygular sergileme ise is tatminini yiiksek diizeyde etkileyen bir faktor olarak elde
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edilmistir. Ayrica, ylizeysel rol yapma derinden rol yapmay1 %54.1 arttirmakta ve dogal
duygular1 %43.6 azaltmaktadir. Derinden rol yapma ise dogal duygular1 %44.9 azaltmaktadir.

4.8. Regresyon Analizleri Sonuglar

Calismada, duygusal emek ve is tatmini iliskisine yonelik olarak, regresyon analizleri
uygulanmistir. Duygusal emek boyutu bagimsiz degisken (etkileyici degisken) olarak, is
tatmini bagimli degisken olarak tanimlanmustir.

Tablo 6: Regresyon Analizi Tahmin Sonuglart

Bagimh Degisken:
Is Tatmini Katsayl St. hata t istatistigi p(anlamhilik)
Sabit 3.944711 | 0.292553 13.48376 0.0000*

Duygusal Emek

0.499716 0.079061 6.320608 0.0000*
R2 = 0563 Fhesap :4590 Fan]amhl]k :0000 Harvey test (p) = 0152

LM test (p)=0.185 Jarque-Bera (p)=0.282

*0.05 igin istatistik anlamli degisken

Tablo 5’den goriilecegi lizere, duygusal emegin is tatminine etkisi istatistik anlamli ve 6nemli
cikmistir (p<0.05). Duygusal emek is tatminini %49.9 pozitif yonde olumlu etkilemektedir.
Modelin R? degeri %56.3 olarak elde edilmistir, duygusal emek calisan performansim %56.3
oraninda ac¢iklamaktadir. Dogal olarak is tatmini tizerinde farkli degiskenlerin de 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Modelin anlamliligin1 belirten F testi p degeri <0.05 oldugundan model
anlamlidir. Modelin varsayimlarina yonelik heteroskedasite (es varyansliligin saglanmamasi)
icin Harvey test kullanilmistir. Harvey test sonucunda p>0.05 oldugundan homoskedasite (es
varyans durumu) oldugu belirlenmistir. Otokorelasyon problemine yonelik LM test
uygulanmistir. Test sonucunda p>0,05 oldugundan otokorelasyon olmadig1 belirlenmistir. Hata
paylarinin normalligine yonelik Jarque-Bera testi sonucunda p>0.05 oldugundan hatalarin
normal dagildig: belirlenmistir. Model varsayimlari saglamistir, elde edilen sonuglar yoruma
uygun ve giivenilir yapidadir.

5. Sonug

Turizm sektoriinde kalite ve marka bilinirligi olusturmaya calisan igletmeler, miisterilere karsi
sergilenen davranislari isletme vizyonu olarak benimsemekte ve bu hizmeti bir standart haline
getirmeye ¢alismaktadir. Calisanlarin duygularinin bu sekilde standartlastirilmaya calisilmasi,
duygusal yipranmaya neden olmakta ve hem performansin hem de is tatminin diismesine sebep
olmaktadir. Glinlimiizde, ozellikle egitim, turizm, saglik, lojistik, bankacilik gibi hizmet
sektorlerinde, misteri memnuniyetinin éncelikli hale gelmesi, bu sektérde faaliyet gdsteren
orgutleri musterilerine daha iyi hizmet sunmanin arayislari igerisine sokmustur. Bu dogrultuda,
orgiitlerin ¢alisanlarinin duygularini kullanarak, miisterileri etkilemeye c¢alismasi zorlu piyasa
sartlar1 ve yogun rekabet ortaminda bir bakima gereklilik, hatta zorunluluk haline getirilmis,
adeta calisanlarin soyut ve kisiye Oznel algis1 olan duygulart ekonomik bir meta haline
getirilmistir.

Bu ¢aligmada, Istanbul’da hizmet veren iki turizm sirketinde farkli gérevler yapan 287 calisan
icin duygusal emek algilarinin is tatminine olan etkileri arastirilmistir. Korelasyon analizi
sonucunda, igsel tatmin digsal tatmini %61.3 arttirmaktadir. Yiizeysel rol yapma igsel tatmini
%45.2 azaltmakta, digsal tatmini ise % 39.6 azaltmaktadir. Derinden rol yapma igsel tatmini
%40.2 azaltmakta, digsal tatmini %41.9 azaltmaktadir. Dogal duygular igsel tatmini %352.4
arttirmakta, digsal tatmini ise %48.8 arttirmaktadir. Regresyon analizi sonucunda, duygusal
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emek is tatminini %49.9 pozitif yonde olumlu etkilemektedir. Modelin R? degeri %56.3 olarak
elde edilmistir. Model varsayimlari saglamistir.

[s tatmini sahip oldugu potansiyel nedeniyle orgiitsel yasamda &zellikli bir 5neme sahiptir. Bu
nedenle, calisanlar i¢in kaginilmaz bir durum olan duygusal emek gosteriminin negatif
sonuglarin1 ortadan kaldirmak icin katalizor gorevi gorebilecek kisilik ozelliklerinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi orgiitsel basar1 i¢in bir gerekliliktir. Bu siirecte, isin gerektirdigi
gosterim  kurallarin1  sergileyebilecek c¢alisanlarin  se¢imine yonelik insan kaynaklari
politikalarinin gelistirilmesi de 6nemlidir. Calisanlar i¢in is tatminini artiracak dogal davranig
sergileme potansiyellerini ylikseltecek politikalar izlenmelidir. Bu dogrultuda o6rgiit ortaminin
tyilestirilmesi, harcanilan duygusal emegin olumlu yonde etkilerinin (giktilarinin) olugsmasi
saglanmalidir.
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Ozet

Organizasyonlar, ¢alisanlarin ig-yasam dengelerinin zarar gérdigii ya da bozuldugu bazi yasam evrelerinde,
destekleyici programlarla bu dengeyi tekrar olusturmada etkili rol oynayabilmektedirler. Organizasyonlar,
uygulayacaklari aile dostu politikalarla, ¢aliganlarin ailesel ihtiyaglarini karsilamakta, is egitiminin devamini
saglamakta, sorun ¢dziimiinde ¢alisanlarin katilimin artirmakta ve bdylelikle sosyal sorumluluklarii da yerine
getirmektedir. Is-yasam dengesizliginin yiiksek maliyetine katlanmamak ya da olumsuz etkileriyle miicadele
edebilmek icin cesitli is-yasam dengesi programlari uygulanmaktadir. Calismada, Istanbul’da hizmet veren bes
biiyilik 6zel hastanenin 329 ¢alisaninin ig-yasam dengesi programlarinin uygulanisina yonelik goriisleri ve algilart
belirlenmeye calisilmigtir. Farkli bagliklar altinda sunulan programlarin ¢ogunun uygulanmadigi, esnek ¢alisma
saatleri, cafe-restoran hizmetleri, diger saglik kuruluslarinda indirim hizmetlerinin uygulandigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is-yasam dengesi programlari, Saglik isletmeleri, Anket analizi
JEL Simflandirmasi: C01, L25, L53

The Effect of Work-Life Balance Programs Applied by
Organizations to the Employees

Abstract

Organizations can play an effective role in reinforcing this balance through supportive programs in some life stages
in which the work-life balance of employees is damaged or deteriorated. Organizations meet the familial needs of
the employees through family-friendly policies, ensure the continuation of job training, increase employee
participation in problem solving and thus fulfill their social responsibilities. Various work-life balance programs
are implemented in order not to bear the high cost of work-life imbalance or to combat its negative effects. In this
study, the views and perceptions of 329 employees of five large private hospitals in Istanbul regarding the
implementation of work-life balance programs were tried to be determined. It was seen that most of the programs
offered under different titles were not implemented, flexible working hours, cafe-restaurant services and discount
services were applied in other health institutions.

Keywords: Work-life balance programs, Health care enterprises, Survey analysis
JEL Classification: C01, L25, L53
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1.Giris

Calisanlarin isleri ve yasamlar1 arasinda denge arayislarina cevaben, organizasyonlar ¢calisma
modellerinde yenilikler yaparak c¢alisanlarin ve organizasyonlarin ihtiyaglarini daha etkin
karsilayacak uygulamalar gelistirme ihtiyacini hissetmislerdir. Bu dogrultuda gelistirilen ve is-
yasam dengesi programlart olarak adlandirilan bu uygulamalar, ¢cogu kaynakta politika ile
program ifadesi ayn1 anlamda kullanilmistir (Glass&Estes, 1997:289). Politika, “belirlenen
amag¢ veya hedeflere ulasmaya yonelik karar ve eylemler biitiini” olarak tanimlanirken,
program “belirli sartlar ve dilizene gore yapilmasi Ongoriillen islemlerin biitiinii” olarak
gecmektedir. Literatiirde ayrica, “galisanlarin is ve aileyi de igine alan is dis1 aktiviteleri
arasindaki ara ylizii (interface) daha basarili yonetmelerine yardimei olmak igin yiirtrliige
koyduklar1 girisimler” olarak da tanimlanmaktadir.

Aragtirmalar, organizasyonun biiytlikligii, sektorii ve rekabet durumunun ¢alisanlarina sundugu
is yasam dengesi firsatlar1 agisindan farkliliklara sebep oldugunu gostermektedir. 100 kisiden
az calisani olan organizasyonlarin saglik, hayat veya kaza sigortasi, licretli izin ve emeklilik
konularinda imkan sunmada daha az istekli davrandigi bilinmektedir. Ayn1 zamanda, 6rnegin;
tekstil sektoriinde galisanlar ile maden sektdriinde ¢aligsanlarin organizasyonlarin sundugu yan
menfaatler ve is-yasam dengesi firsatlari agisindan biiyiik farklilik gosterecegi agiktir.

Diger yandan, yiiksek rekabetin oldugu sektorlerde, ig-yasam dengesi programlarina iyi
calisanlar1 elde tutmak i¢in organizasyonlar daha biiyiik 6nem verilmektedir. Benzer sekilde,
azinliklarin, kadinlarin, sendikali c¢alisanlarin ve esnek zamanli c¢alisanlarin yonetim
kadrolarinda veya organizasyon genelinde genis yer buldugu organizasyonlarin is-yasam
dengesi programlarini daha yogun uyguladiklari ortaya ¢ikmistir (Hertz&Marshall, 2001:182).
Calisanlarin is ve aile yasami arasinda ¢atisma yasamasinin organizasyon agisindan olumsuz
etkilere sahip oldugu agiktir. Ancak Onemine ragmen c¢ogu zaman, maliyetli oldugu
diisiiniildiigli  icin  organizasyonlar is-yasam dengesi programlar1  gelistirmekten
kaginmaktadirlar.

Bu calismanin amaci, Istanbul’da hizmet veren bes biiyiik hastanenin 239 calisanlarinin is-
yasam dengesi programlarindan nasil ve ne dl¢iide yararlandiginin ve isletmelerin bu konuda
ne tiir cabalar1 oldugunun ortaya konulmasidir.

2. is-Yasam Dengesi Programlari ve Cahsanlar icin Onemi

Organizasyonlar tarafindan galisanlarinin is-yasam dengesini saglamaya yonelik sunulan tim
imkanlara ragmen, c¢ogu zaman ¢alisanlar ig-yasam dengesi programlarindan tam
faydalanamamaktadirlar. Blum vd. (1994) calismasinda ortaya koydugu flizere, is-yasam
dengesi programlari ¢aliganlarin stres seviyelerini azaltmaktan ¢ok itibarlarini artirmakta daha
etkili olmaktadir. Bunu asmak “aile dostu kiiltiir’iin saglanmasiyla miimkiin olabilmektedir
(Kossek vd., 1999:103).

Harrington (2007)’ye gore, tim ig-yasam dengesi programlart kiiltiir degisimi siireci olarak
algilanmalidir. Literatiirde aile dostu kiiltiirii belirleyici {i¢ bilesen bulunmaktadir. Bunlar;
calisanin igini ailesinin Oniine koyacak organizasyonel zaman talep ve beklentileri,
organizasyondaki is ve aile dengesi imkanlarin1 kullanmanin kariyere negatif etkisi ve
yonetimin destegi ve ¢alisanlarin ailevi sorumluluklarina duyulan hassasiyet olarak
siralanabilir. Belli oranda birbirinden bagimsiz olan bu bilesenlerin varlig1 bir organizasyonun
ne derece aile dostu oldugunu gostermektedir.

Aile dostu organizasyonlar uzerine ¢alisan Bailyn vd. (2004) aile-dostu organizasyonlarin {i¢
karakteristik 6zelligini ortaya ¢ikarmistir: zamansal esneklik (temporal flexibility), operasyonel
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esneklik (flexible work processes) ve organizasyonun liderleri tarafindan ailevi ihtiyaglarin
Oneminin anlasiliyor olmasi. Bu ii¢ 6zellik, esnek zamanli ¢alisma imkani, is silireglerinde
esneklik imkan1 ve yonetimin denge ihtiyacini anlamasi ve destegini igsellestirmesi anlamini
tasimaktadir.

Aile dostu organizasyonlar, basin veya calisanlarin cevreleriyle paylasmalari sonucunda
itibarlarinda da artis saglamaktadirlar. Itibar artis1, sadece organizasyonun miisterileri ile olan
olumlu imajin1 desteklemeyecek, ayn1 zamanda organizasyonda galisma isteyebilecek adaylarin
da oncesinde olumlu bir goriis ise basvuru yapmalarini saglayacaktir. Is-yasam dengesi
programlarinin literatiirde farkli sekillerde simiflandirildigi goriilmektedir. Bu noktada
belirtilmelidir ki, tim smiflandirmalarda programlar birden ¢ok unsuru i¢inde tasiyabilmekte
ve kesin sinirlart bulunmamaktadir (Thompson&Beauvais, 1999:396).

En temel ayirim, Anderson vd., (2002)’in belirttigi sekliyle, resmi (formal) ve gayri-resmi
(informal) is-yasam dengesi programlari ayirimidir. Thomas ve Ganster (1995) ile Thompson
vd., (1999)’un da belirttikleri destekleyici bir is ortamini birlikte olusturmaktadir. Formal is-
yasam dengesi uygulamalar ile ifade edilen, organizasyon tarafindan c¢alisanlara duyurulmus
resmi olarak tamimli hizmetlerdir. Informal uygulamalar ise, yonetici destegi ve is-yasam
dengesine yonelik uygulamalardan faydalanmanin kariyere etkisi gibi tanimlanmamis ve
organizasyonun kiiltiirii ile baglantili kosullardir. Hein (2005) ¢alismasinda, is-yasam dengesi
programlarini iki baslik altinda degerlendirmektedir: birincisi, calisanlarin ¢alisma kosullarini
diizenleyen uygulamalardir, bunlar esnek zaman veya lokasyon, izin gibi konulardir. Ikincisi
ise, calisanlara ve ailelerine g¢esitli menfaatler sunan uygulamalar olarak; seminerler, finansal
destekler, asistan programlar1 gibi konulardir. Ferber vd. (1991)’de literatiirde tartisilanlar1 bir
araya getirdikleri Work and Family: Policies for a Changing Workforce kitabinda, ¢alisanlarin
yasam evrelerine gore is-yasam dengesi programlarint siniflandirma yoluna gitmislerdir. Bu
ayrimda yasam evresi ve farkli is-yasam dengesi uygulamalar1 su sekilde siralanmastir:

Tablo 1: Calisanlarin Yasam Evrelerine Uyumlastirilmis Destek Programlari

Yasam Evresi || Maddi Yardim Program ve Damisma ve Zaman
Hizmetler Bilgi
Yeni Cahisma Saglik Sigortasi, Saglikli yasam Huzuru artirma Tatiller, bayram
Yagsam sigortas, merkezi, ve sagligi tatilleri,
Emekli aylig1, Calisan destek iyilestirme Hastalik izni,
Diger emeklilik programlari, programlari, Maluliyet izni,
programlari, Saglik riski calisan destek vefat izni
Diger yardimlar tahminleri programlari
Evlilik Es Yardimi, Esin yer Calisan destek Evlilik izni
Esneklik destegi, degistirmesi, programlari
Emekli ayligi planina || Es i¢in is arama
es katkisi yardimi1
Hamilelik ve Evlat edinme yardimu, Dogum &ncesi Kisisel kayip izni,
Evlat Edinme Saglik yardimu, kurslar annelik maluliyeti
Dogum merkezi ya da izni,
hastaneye ulagim Alternatif ¢aligma
yardimi saatleri,
Is diizenlemeleri
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Cocuk Bakima muhtaglar igin || Isyerinde cocuk Seminerler, Ebeveyn izni,
Yetistirme saglik yardima, bakimu, destek gruplari, el Esnek caligma
Bebek bakimu, Aile bakimi, kitapeiklari, saatleri, birikmis
bakima muhtag Okul ¢agindaki Brosiirler, izin kullanimi,
yardim programi, ¢ocuklarin Isgoren destek Aile bireylerinin
bakima muhtaglar igin bakimi, programlari hastalig1
yasam sigortasi Emzirme dolayistyla izin
olanaklari
Bosanma Ucretlerin haciz On 6demeli yasal Isgoren destek
edilmesi, danigman tcreti programlari
Uvey cocuklarin
saglik yardimi
kapsamina alinmasi,
Bosanmis ve bakima
muhtaglarin saglik
yardimlarindan bir
slire daha
yararlanmasi
Yash Bakimi Bakima muhtaglar i¢in || Yetigkinler i¢in Seminerler, Aile izni,
uzun dénemli/gecici bakim evleri destek gruplari, esnek caligma
bakim brostirler saatleri,
biriken izinlerin
kullanimu, is
diizenlemeleri
Emeklilik Emekli Ayligi, Emeklilik 6ncesi Emekliler igin yan
Emekli Saghk ve dis danigma, zamanli ¢aligma
bakimi, emekliler icin
Yagam Sigortasi ¢esitli hizmetler

Kaynak: Ferber vd., 1991:116

Fairllie (2004) tarafindan WarrenShepel Research Group i¢in yapilan arastirmada ortaya atilan
ve organizasyonlara 6nerilen ig-yasam programlari ise su bagliklar altinda toplanmaktadir:

* Yasal Is-yasam Programlari: Uzman avukatlar ya da damismanlar yardimiyla,
calisanlarin bosanma, iflas, mahkeme cagrisi, yasal cezalar gibi hukuki konularda
verilen destek programlaridir.

« Finansal Is-yasam Programlari: Finans uzmanlarinca, ¢alisanlarm kisisel biitgeleri,
alacak-bor¢ durumlari, emeklilik ve acil finansal ihtiyaglarina iligskin verilen destek
programlaridir. Finansal kosullar calisanlar iizerinde en ¢ok stres yaratan unsurlarin
basinda gelmektedir.

« Tibbi Is-yasam Programlari: Tibbi destek programlari, giiniin 24 saati ve tiim hafta
boyunca danigmanlik hizmeti verebilecek tip personelinin (doktor ya da hemsire) siirece
katilimiyla gergeklesebilir. Calisanlar ¢esitli tibbi rahatsizlik durumunda kendileri ya da
aileleri adina yardim alabilmektedir.

« Beslenmeyle ilgili (Nutritional) Is-Yasam Programlari: Uzman bir diyetisyenin
kontrolunde, calisanlarin sagliklarini tehdit edebilecek beslenme sorunlartyla ilgili
destek saglanmasidir. Kilo kontrolii, agir islerde ¢alisanlar i¢in 6zel diyet Onerileri,
hastaliktan korunmaya yonelik beslenme sekilleri bu programda yer almaktadir.

« Ev Bakimina Yonelik Is-yasam Programlari: Calisanlarin evde bakim gerektiren aile
liyelerine yonelik sorunlarinda, acil durumlarda ev ve saglkla ilgili damigmanlik
gereksinimlerinde bagvurabilecekleri bir programdir.
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« Aile Is-yasam Programlari: Ailesel her tiirlii bakim, destek ve yardim programlaridir.
Ozel ilgi ve bakim isteyen calisan ¢ocuklar1 ve yaslilarina bakici ya da hemsire bulma,
ev bakimi saglama ya da uygun bakim merkezi bulma gibi konularda destek
saglamaktadir.

Organizasyonlarindaki isgiictiniin gelisiminden sorumlu olan insan kaynaklari
uzmanlar1 ig-yasam kiiltiirtinii destekleyen organizasyon konumuna gelmek i¢in degisime
onciliik etmelidir. Her ne kadar, is-yasam biitiinlesmesi, sadece insan kaynaklar1 bolimiinii
degil, organizasyonun timunu ilgilendiren bir konu olsa da, insan kaynaklar1 boliimii anahtar
rol tistlenmektedir. Bunun nedeni, insan kaynaklar1 yoneticilerinin ¢alisanlarin kapasitelerini,
yeteneklerini ve baglilik diizeylerini en iyi bilen yoneticiler olmalaridir. Gegmise ait basari
bilgileri, kayitlari, bireylerin egitim ihtiyaclari, bireysel ve organizasyonel yetersizlikler,
calisanlarin yoneticilere karsi olan tutumlari, organizasyonel baglilik diizeyleri, isten ayrilma
egilimleri gibi 6nemli bilgiler, insan kaynaklar1 birimini bu siirecte etkili olabilecek en 6nemli
bolum haline getirmektedir (Polach, 2003:59).

Is-yasam dengesi olusturmada, organizasyonda bir gegis siireci yasanabilir. Bu gecis
stirecinde, degisim gerceklestirmenin ve en Onemlisi organizasyonda bir is-yasam Kkuilturi
olusturmanin, insan kaynaklar1 boliimii i¢in zorlayici bir siire¢ olacagi agiktir. Tablo 2’de bu
gecis slirecinde insan kaynaklar1 birimine yol gosterebilecek bazi stratejiler yer almaktadir.

Tablo 2: Is-yasam Biitiinlesmesinde Insan Kaynaklar1 Béliimiiniin Girisimleri

Iliski Diizeyi Eylemler
Organizasyon » Isleri ilgili kararlar alinirken bireyler {izerindeki etkisinin tartisiimasi
Dizeyinde

» Denge kurmayi basaranlarin desteklenmesi
* Denge kurmay1 basaran iist diizey yoneticilerin 6zendirilmesi

* Tartigmalarin isletme hedef ve etkileri ¢ercevesinde tutulmasi

Siire¢ Diizeyinde * Halihazirdaki programlarla ilgili geribildirim saglanmasi
* Basarinin kutlanmasi ve paylagilmasi
» Is-yasam dengesiyle ilgili calisan memnuniyetinin dl¢iilmesi

* Alternatif ¢calisma saatlerinin desteklenmesi

Bireysel Dlizeyde * Bireylerin tecriibelerinin dinlenmesi ve sorunlara karsi duyarlilik
saglanmasi

* Erkek calisanlarin de kadin galisanlar gibi konugmalarinin saglanmasi
* Yasam amaci belirlemenin éneminin vurgulanmasi ve desteklenmesi

* Bireylerin uygun gordiikleri konularda eyleme gec¢melerinin
desteklenmesi

Kaynak: Polach, 2001:59

Calisan destek programlarinin etkili oldugu alanlar genellikle is stresi, kisisel sorunlar, iliskisel
sorunlar, yasli bakimi, cocuk bakimi, ebeveyn sorumluluklari, isyeri tacizi, madde bagimliligi,
ayrilma ve kayip, is ve aile yasami dengesi, finansal ve yasal destekler ve aile i¢i siddettir
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(Catsouphes& Kossek, 2006:289). Calisan destek programlarinin basarili olabilmesi, gizlilik
ilkesine, ¢alisanlara ve aile fertlerine kars1 agikliga, iist yonetimin politika ve isleyislere olan
destegine, calisan destek programlariyla ilgili egitimlere ve bu programlarin kullaniminin
desteklenmesine bagli olmaktadir. Is-yasam stratejilerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda
bazi engeller olugabilmektedir. Olusan bu engellerden bazilart sunlardir:

* Uzun calisma saatlerini ve diger yasam yikiimliliiklerini ithmal ederek yiiksek
diizeyde organizasyonel bagliligi vurgulayan ve &diillendiren bir organizasyon kiiltiir,

* Calisanlarin diger yasam ylkiimliliiklerini yerine getirmelerini engelleyen, izole,
baskici ve engelleyici bir is ortami,

* Amirlerin ve yonetimin direngli yaklagimlari,

« Is-yasam stratejileri ve programlariyla ilgili iletisim ve egitim eksikligi (De Cieri vd.,
2005:92).

Is-yasam dengesinin incelenmesi i¢in yapilan diger bir siniflandirma ise Lobel ve Kossek(1996)
tarafindan yapilmistir. Buna gore, is-yasam dengesi programlarmin 5 temel alt bashgi
bulunmaktadir. Bunlar, zamani esas alan stratejilere dayanan programlar, bilgiyi esas alan
stratejilere dayanan programlar, finansal kaynaklari1 esas alan stratejilere dayanan programlar
ve dogrudan sunulan hizmetler, danigmanlik hizmetleridir.

2.1. Yer, Zaman ve Calisma Kosullarinda Esneklik Saglayan Programlar

Esnek zaman planlarinin da dahil oldugu bu uygulamalarin amaci, organizasyonlar tarafindan
calisanlarin zamanlarini, calisma yerlerini ve c¢alisma kosullarini istedikleri sekilde
yonetmelerine yardimci olmaktir.

Alternatif calisma programlar1 olarak da ifade edilen bu yaklagimlara dahil olan ¢alisan
sayisinin son zamanlarda bir¢ok iilkede toplam isgiicii i¢cinde 6nemli oranda artis sagladigi
goriilmektedir. Alternatif ¢alisma programlarinin yayginlasmasimnin ve kabul gdrmesinin
temelindeki cesitli sosyal, demografik ve ekonomik faktorler arasinda ilk sirada ¢alisanlarin
yasam kalitelerini yiikseltmek amaciyla kendilerine ve ailelerine ayiracaklart bos zamana
verdikleri 6nemin artmasi sonucunda bu esnekligi saglayan islere yonelmeleri gelmektedir
(Catsouphes&Kossek,2006:290). Zaman, yer ve calisma kosullarinda esneklik saglayan
stratejiler, yapr itibariyle atipik ¢aligma modelleri ile Ortiigmektedir. Atipik ¢alisma, “tipik
istthdam bi¢iminin doért temel unsuru olan, is aktinin belirsiz siireli olmasi, gerceklestirilen
calismanin tam zamanli yapilmasi, tek isverene karsi calisan sorumlulugunun bulunmasi,
haksiz is akdinin feshine kars1 ¢alisanin is hukuku korumasi altinda olmas1 disinda bir tanima
sahip caligma sekli” olarak tanimlanmaktadir (YUksel, 2004:49).

Zamani esas alan uygulamalar, genellikle Perlow’un (1995) gerc¢eklestirdigi calismasinda “yiiz
zaman1” (face time) olarak ifade ettigi olgu nedeniyle ¢alisanlar ve organizasyonlar agisindan
tam benimsenememektedir. Yiiz zamani ile ifade edilen, c¢alisanin isyerinde goriiniir oldugu
siiredir. Ise adanmislik ile baglantili tutulan bu kavram, ¢alisanin kariyeri agisindan riskler
tasidig1r distlincesiyle calisanlarin esnek zaman caligmasini tercih etmemelerinde etkili
olmaktadir.

2.2. Tele (Uzaktan) Calisma

Tele (uzaktan) ¢alisma, Fitzer (1997) tanimina gore, ¢alisanin rutin isini isyeri disinda bir yerde
teknolojik baglantilarin destegiyle yiiriitmesidir. Kismi zamanli veya tam zamanl (full time)
sekilde gerceklestirilebilmektedir. Haftanin belli gilinlerinde, siirekli olarak veya donemsel de
gerceklesebilen tele (uzaktan) ¢calismanin 3 temel bilesenini Pinsonneault ve Boisvert (2001) su
sekilde siralamaktadir: bilgi teknolojilerinden (IT) faydalanma, organizasyonla kurulan
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baglant1 ve isin farkli bir mekanda gergeklestirilmesidir. Goodrich (1990) calismasinda ifade
ettigi gibi, Tele (uzaktan) calisma, ayni zamanda calisanlarin ulasim masraflarinda diistist
saglarken giyim, gida gibi masraflarinda da 6nemli azalmay1 saglamaktadir. Ayrica, teknoloji
gelisip organizasyonlar i¢in ulasilmasi ve elde edilmesi kolaylastikga, donanim ve yazilim
yatirimi agisindan da maliyetler diistiigii i¢in avantajli hale gelmektedir.

Huws (1996)°da ortaya attig1 ve “esneklik modelinde yeni firsatlar” olarak ifade ettigi goriise
gore, tele (uzaktan) ¢alisma, is ve is disindaki yasami dengelemek igin 6zellikle kadinlarin
faydalanabilecegi bir ¢6zlim alternatifidir. Dooley’in (1996)’daki yazisinda Huws’u destekler
goriislere yer vererek, cocuklarina bakmak zorunda oldugu i¢in geleneksel ¢alisama diizeninde
calisamayan kadinlar icin tele (uzaktan) ¢alisma avantajli oldugunu ifade etmektedir.

Tele (uzaktan) calisma ile ilgili farkli bir yaklasim olan Istismar (The Exploitation Model)
modelini inceleyen Haddon ve Silverstone (1993) caligmasinda, tele (uzaktan) ¢alismanin
kadinlarin iicretli calisma ve evdeki sorumluluklar ile ilgili istismarinin devamina sebep olacak
bir model oldugunu ileri siirmiislerdir. Silver (1993) evden c¢alismanin, kadinlarin istismar
edildigi, sosyal anlamda izole olduklari, aile ve isverenin yogun taleplerinden olumsuz
etkilendikleri ve eslerinin kontrolii altinda kaldiklar1 bir ¢alisma sekli oldugunu savunmustur.

2.3. Cesitli izin Programlar:

Organizasyonlarin ¢alisanlarin is digindaki ihtiyaglari igin izin kullanmalari ile ilgili stratejileri
bu baglamda degerlendirilmektedir. Dinlenmek (vacation) i¢in kullanilan izin, hastalik izni,
anne veya babanin ¢ocuk dogdugunda aldig1 izin, cocuk veya yasl ebeveyne bakmak i¢in alinan
izin, ise agsamali doniis izni, licretsiz veya iicretli izinler ¢alisanlarin is-yasam dengeleri igin
kritik 6nem tastyabilmektedir.

Ucretli izinler, ¢alisanlarin gelirlerinde kayba ugramadan ¢ocuklarma veya baska bir aile
ferdine bakabilmelerine imkan saglamaktadir. Ancak, ¢ogu zaman aileden birinin bakimi igin
alan izinler, iicretsiz izinler olmaktadir. Arastirmalar, izin kullanan calisanlarin biiyiik
cogunlugu aile bireylerinin ruhsal ve fiziki sagliklar1 kullandiklari izinin olumlu etkisi oldugunu
gostermektedir. Aymi sekilde, Becker’in 1960°da ortaya attig1 ve “ek bahisler” (side bets)
gorlisii olarak ifade edilen yaklasima gore, calistiklari organizasyona geri alamayacagi
yatirimlar yapan calisanlar, bu imkanlardan faydalanabilmek igin o organizasyonda kalmaya
devam etmeyi tercih etmektedirler (Favero & Heath, 2012:335).

Aile ve is yasantis1 baglaminda yaklasildiginda ise, hamilelik izni kullanma hakk1 olan hamile
bir ¢alisan bu hakkini1 kullanmadan organizasyondan ayrilmay istemez. ileride organizasyon
tarafindan sunulan bir menfaati kullanabilecegini diisiinen calisan, bencilce bir tavirla ¢alistigi
organizasyondan ayrilmay1 diisinmemektedir. Ayrica, arastirmalar, bir 1§ arkadasinin ihtiyaci
oldugunda hamilelik izni kullandigin1 goren is arkadaslarinin da ileride faydalanabileceklerini
diistinerek organizasyona bagh kaldigini géstermektedir (Clark vd., 2004:123). Benzer sekilde,
Mattis (1990)’da, organizasyonlarin dogum izni saglayarak dogumdan sonra ise donenen kadin
calisanlar sayesinde diisen turnover oranlarinin organizasyon i¢in olan finansal avantajini
ortaya koymustur. Fakat The Daily Telegraph’in 1995°te yayimnladig: habere gore, ¢aliganlarin
ticte biri islerinde giivende hissetmedikleri i¢in izin kullanmak istemediklerini bildirmektedirler
(Budd, 2011:78).

2.4. Bilgi Edinmeyi Saglayan Programlar

Bilgiye dayali stratejiler, calisanlarin i ve yasam dengelerine dair kararlari vermelerine
yardimer olacak bilginin onlara saglanmasi i¢in olusturulmaktadir. Bunlar arasinda en sik
uygulananlar, ¢alisanlara ¢esitli konularda kaynak ve referans saglayan programlar ki bunlar
calisanin bilgilenmesi i¢in gerekli bilgi ve referanslar1 sunar ve Ozellikle cocukla veya
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ebeveynleri i¢cin bakim hizmeti alacak ve bunun i¢in arastirma yapma ihtiyacinda olan ¢aliganlar
icin anlaml1 olmaktadir (Sullivan &Lewis,2001:124).

Ayn1 zamanda stres ve zaman yOnetimi seminerleri, destek gruplari (support groups), tedarikgi
fuarlar1 (dependent care provider fairs) ve emeklilik 6ncesi planlama (preretirement planning)
sitkca uygulanan bilgiye dayali is-yasam dengesi programlaridir. Organizasyonlar iginde
diizenlenen saglik egitimleri de artmaktadir. Workshop’lar, kisa egitim seanslari, alkol
konusunda bilinglenme toplantilari, kalp sagligt bilgilendirme toplantilari, sigarayr birakma
kampanyalari v.s. baglantili olarak uygulanmaktadir (Whitehouse& Zetlin, 1999: 223).

Baz1 firmalarin, ¢alisanlari icin is ve aile konularinda tartisabilecekleri ve bilgi alabilecekleri
web siteleri ve forum sayfalar1 kurduklar1 goriilmektedir. Bu tiir bilgi aligverisine izin veren
kaynaklar, organizasyonlar icin daha az maliyetli olmakta ve c¢ok sayida calisanin
faydalanmasini daha miimkiin kilmaktadir.

2.5. Finansal Destek Programlar:

Finansal kaynaklari esas alan stratejiler, calisanlara sorumluluklarini yonetirken finansal
asistanlik saglayan programlardir. Calisanlarin ¢ocuklarinin bakimi veya okul masraflar1 i¢in
finansal destek saglayan organizasyonlar oldugu gibi dogum veya evlat edime durumunda
katkida bulunan organizasyonlar da bulunmaktadir. Finansal destekler, ¢alisanlar1 maddi
imkanlarint artirarak = streslerini azaltirken, imkan sunulan alanlarla ilgili arastirma,
degerlendirme siireclerini hizlandirdig1 i¢in zaman agisindan da calisanlara stres azaltict bir
etkiye sahiptir ( Padma&Reddy, 2013:94)

2.6. isyerinde Dogrudan Sunulan Hizmetler

Organizasyonlar tarafindan direkt ¢alisanlari i¢in saglanan, hemen ulasabildikleri organizasyon
iginde veya farkli bir lokasyondaki hizmetlerdir. Ornegin; organizasyon iginde agilan saglik
merkezi, fitness veya wellness merkezi ya da ¢alisanlarin igyerinde ¢ocuklarina bakilabilecek
uygun ortamin saglanmasi, emzirme odasi yapilmasi veya ebeveyn bakimi icin farkli bir
lokasyonda bir okulla anlagilarak calisanlara 6zel imkanlarin saglanmasi, sadece gereken
durumlar igin acil gocuk bakim hizmeti saglanmasi gibi hizmetler sayilabilir. Tiim bu hizmetleri
yogunlukla uygulanan 3 baslik altinda toplanabilmektedir:

2.6.1. Cocuk Bakimu ile ilgili Hizmetler

Ozellikle gocuklar1 olan kadilarin yararlanmast igin tasarlanan direkt hizmetler, ¢alisanlarin
islerine daha rahat yogunlagsmalarina yardimer olmak {izere tasarlanmaktadir. Arastirmalar,
calisanlarin ebeveynlik ile ilgili taleplerinin iki faktérden etkilendigini ortaya koymaktadir:
evde yasayan cocuk sayist ve en kiiclik ¢ocugun yasi. Evdeki ¢ocuklarin sayisindaki artis,
bakim i¢in gereken zamani da artirmaktadir. Okula bagli isler, aligveris, yemek pisirme, ulagim,
hasta olduklarinda bakim ve yOnetime ayrilan saatler artmaktadir. Bu tiir yogun bir ailevi
sorumlulukla kars1 karsiya kalan calisan eger calistigr isyeri aile sorumluluklar1 konusunda
destekleyici degil ise, isten ayrilmayi diisiinebilmektedir (Devi&Rani, 2012:23).

Yapilan bazi arastirmalar, organizasyon tarafindan cocuk bakiminin desteklenmesinin
devamsizlig1 diisiirmede etkili oldugunu ortaya c¢ikarirken bazilari ise, is-yasam catigmasini
azalttig1 i¢in devamsizlik iizerinde dolayli bir negatif etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Cocuk bakimu ile ilgili inisiyatiflerin, ayn1 zamanda turnover, verimlilik, ige alimda ve daha
uzun ¢alismaya istekli olmada etkili oldugu bilinmektedir. Ayrica, Alegre ve Pasamar (2018)
cocuklarinin veya diger bakima muhtag aile fertlerinin bakimi i¢in imkan saglanmasinin evle
ilgili kafalarindaki sorunlara daha rahat cevap bulabildikleri i¢in ¢alisanlarin islerine daha kolay
yogunlasmalarini saglayarak isteki performans, devamsizlik ve turnoverda organizasyon icin
avantajli sonuglar elde edilecegini belirtmektedir. Diger taraftan, bazi arastirmalarin da
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yukaridaki bilgiler ile ayni paralelde olmadigi goriilmektedir. Kossek ve Nichol(1992) ile
Thomas ve Ganster(1995) arastirmalari, devamsizlik ve performans ile cocuk bakimi hizmetleri
arasinda dogrudan bir bag oldugu sonucuna varamamustir.

2.6.2. Saglik ve Fitness/Wellness Hizmetleri

Arastirmalar, Amerika’daki 50 ve {izeri ¢alisani olan isyerlerinin yiizde 90’1nin ¢alisanlarina
yonelik saglik programi oldugunu ifade edilmektedir. Saglik konusundaki bu yogun destegin
moral ve verimlilik yaninda aslinda devamsizlik ve saglik sorunlariyla ilgili masraflarin
azaltilmasini da amacladigi bilinmektedir.

Calisanlarinin sagliklarinin fiziksel sagliklarinin iyi olmasi konusunda gelistirilen inisiyatifler,
“calisan asistans programlar1” ile baglantili olarak da degerlendirilmektedir. Bu uygulamalar
icinde organizasyon i¢inde bir fitness veya wellness merkezi agilmasi, kilo verilmesi igin
diyetisyen hizmeti sunulmasi, sigara birakma veya stres azaltma ile ilgili uzman yardimlarmin
saglanmasi yer almaktadir. Calisan asistans programlarinin ilk ortaya ¢ikisi, calisanlarin alkol
problemlerini ¢6zmek icin olsa da, zaman icinde potansiyel isten kaynakli stres ve problemler
ile ilgili konular kullanilir olmustur (Friedman&Greenhaus, 2000:103).

Aragtirmalar, saglik programlarina katilanlar ile katilmayanlarin saglik sebebiyle
devamsizliklarinda 6nemli farklar oldugunu tespit etmislerdir. Katilanlar arasinda ise 1 yildir
devam edenler ile 2 yildir devam edenler arasinda da pozitif bir fark bulunmaktadir. Ancak,
Kossek ve Ozeki (2001) tarafindan yapilan arastirma, saglikli ¢alisanlarin diger daha az saglikli
calisanlara gore daha az doktor ziyareti yaptigi, is tatmini oldugu ve daha az devamsizlik yaptigi
ile ilgili dikkat ¢ekici bir veriye ulagsamadiklarini ortaya koymustur.

2.6.3. Damismanhik Hizmetleri

Guniimuzde pek ¢ok organizasyon, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin iyilesmesi veya
rahatsizliklariin etkilerinin azaltilmasi i¢in organizasyonun kendi lokasyonunda veya disarida
destek olmaktadir. Iceride damigmanlik hizmetleri (counselling) almanin organizasyonun
kiiltiirtine yakin olmak, formal ve informal kaynaklara ulasmada kolaylik gibi giiclii yonleri
belirtilirken, zayif yonleri arasinda subjektif olabilme veya yonetime yakin/caligana yakin gibi
algilanma gibi zayif yonlerine de isaret edilmektedir (Kalleberg,2000:45). Bu baglamda,
calisanlarin kendileri ve aileleri icin danigsmanlik hizmetlerinde de artis gdzlemlenilmektedir.
Calisanlara farkli uzmanlarin (hukuki, tibbi, psikolojik v.b. konularda) uzmanlar ile bulusma
saglayarak veya birebir goriismeler ile sorunlarina ¢6ziim aramak gibi konular
yayginlagsmaktadir.

Bazi organizasyonlar disaridan damigsmanlik hizmeti alirken, bazilari organizasyon iginde
organize etmekte, bazen ise hem i¢ kaynaklar hem de dis kaynaklar kullanilmaktadir. Bir
danigsman ile konusmak, calisanlarin is ve yasamlarini yonetirken karsilastiklar1 catigmalari
daha kolay ¢ozmelerinde yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, etkileri pozitif yodnde
g6zlemlenmektedir.

3. Istatistik Analiz ve Sonu¢larin Yorumlanmasi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Gerekcesi

Organizasyonlarda teknolojinin artmasiyla ¢alisma kosullarinin iyilesmesi sz konusu olmasina
ragmen, calisma hayat1 ile ilgili yenilik¢i uygulamalara duyulan ihtiya¢ her gecen giin
artmaktadir. Cagdas kosullarda yiirliyen isgi-isveren iliskileri, saglikli bir ise alim sistemiyle
baslamakta, performans ve iicretlendirme sistemi, egitim ve gelisim olanaklar1 ile fiziksel ve
psikolojik  acidan insan  sagh@na uygun calisma ortamlarin  yaratilmasiyla
tamamlanabilmektedir. Diger yandan, gelisen toplumla birlikte ¢alisanlarin beklentileri de her
gecen giun artmakta ve bu da yenilik¢i uygulamalara duyulan ihtiyaci arttirmaktadir. Yogun
calisma saatlerinin yasandig1 saglik sektoriinde is-yasam dengesinin 6nemi biiytiktiir. Bir ¢ok
organizasyon calisanlarina yonelik farkli is-yasam dengesi programlar1 olusturmustur. Bu
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calismada, saglik sektorii calisanlarinin ig-yasam dengesi programlarina bakiglarinin
degerlendirilmesi ile konuya yaklagimlarindaki farkliliklarin insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan incelenmistir.
3.2. Arastirmanin Orneklemi, Varsayimlar ve Kisitlar
Calismada, Istanbul’da bes biiyiik 6zel hastanede gorev yapan saglik ¢alisanlarina 15.10.2019-
15.11.2019 tarihleri arasinda mail yoluyla ve yiizylze anket uygulanmis, toplamda 339 ankete
tamamlanmistir. Veri girisi asamasinda 10 tanesinin sorularin ¢ogunu bos birakmasi nedeniyle
analiz disinda birakilarak toplam 329 anket uygulama i¢in kullanilmistir.
Arastirmaya cevap veren bireylerin 6l¢me araclarindaki sorulari cevaplandirirken ger¢ek duygu
ve diisiincelerini yansittiklar1 kabul edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin ankete istekle
cevap verdigi ve anketi dogru ve eksiksiz bigimde cevapladiklar1 kabul edilmistir.
Katilimcilarin sorular1 cevaplarken kelimelerin ger¢ek manasiyla anladiklari kabul edilmistir.
Olusabilecek kavram yanilgilari goz ardi edilmistir. Kadin akademisyenlerin ankete katilima
olumlu bakmamalar1 6nemli bir kisit olarak sdylenebilir.
3.3. Bulgular ve Yorumlar
Anketin giivenirlik analizi sonuglari; Cronbach-Alpha = 0.924, Parelel = 0.923, Strict =0.924
olarak belirlenmistir. Her bir giivenilirlik kriteri %70 degerini astig1 igin, kisilerle yapilan
anketin basarili oldugu, anketin kendi i¢inde tutarli oldugu, elde edilecek sonuglarin gergekleri
yansitacagi ortaya konulmustur. Anketin birinci boliimii katilimeilara yonelik genel bilgiler igin
elde edilen bulgular asagida verilmistir:

e Arastirmaya katilanlarin; % 58,1°1 kadin % 41,9’u erkektir.

e Katilimeilarin % 42.3°1 23-35 yas arasi, % 40.5°1 36-45 yas aras1 ve %17.2°si 46 ve
lizeri yas grubundadir.

e Katilimeilarin %55.2°si evli, %30.9°si bekar ve %13.9’u bosanmig/dul olarak
belirlenmistir.

e Katilmecilarin %35.1°1 tek ¢ocuk, %24.9’u iki ¢ocuk, %6.8’i ii¢ ¢ocuk, %33.2°si
¢ocugum yok demistir.

e Katilimeilarin %21.8°1 1-10 y1l, %30.2°s1 11-15 y1l, %23.2°s1 16-20 y1l ve %?24.8’1 20
yil ve iizeri siireyle toplam mesleki tecriibeye sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 3: Yer, Zaman ve Calisma Kosullarinda Esneklik Saglayan Programlar Igin Yiizde
Dagilim Tablosu

Yer, zaman ve calisma kosullarinda | Sunuluyor Sunulmuyor
esneklik saglayan programlar
Giunliik mesai baslangic ve bitig

0
saatlerinde esneklik %42.3 %57,7
Calisanin evinin 'lolfasyonuna gore %222 9677.8
calisma ofisi se¢iminde esneklik

Atipik ¢alisma imkanlari %32.1 %67,9
Ygsal zorunluluklara ek olarak sunulan 0644 2 9655.8
izinler

Calisma kosullarinda esneklik %81.4 %18,6

Katilimcilarin  %81.4’i c¢alisma kosullarinda esneklik agisindan olumluluk yasandigin
belirtmislerdir. Sunulan segenekler i¢inde en az yiizde degeri %22.2 ile calisanin evinin
lokasyonuna gore calisma ofisi se¢iminde esneklik durumuna iligskindir. Calisma kosulalrinda
esneklik haricinde diger programlarin genel olarak sunulmadigi belirlenmistir.
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Tablo 4: Sunulan indirim Ve Ucretsiz Imkanlar Yiizde Dagilimi

Sunulan indirim ve Ucretsiz imkanlar Sunuluyor Sunulmuyor
g o 0

Calisan veya ¢ocuguna egitim bursu 0022.4 %77.6
Bakim hizmetlerinde maddi destek %14.9 %385,1
C.eslth f:lrmalardan indirim veya Ucretsiz 0644 1 9655.9

bilet saglanmasi

Bazi saglik kuruluslarinda indirim %67.8 %32.2
Firmanin kendi faaliyeti ile ilgili 0489 2 %10.8

hizmetlerde indirim

Katilimeilarin %89.2°si firmanin kendi faaliyeti ile ilgili hizmetlerde indirim ve %67.8 ile bazi
saglik kuruluslarinda indirim segeneklerinin ele alinan saglik kurumlarinda uygulandigini
belirtmislerdir. Buna karsilik, %14.9 ile bakim hizmetlerinde yardimin en az yiizde ile
sunuldugu belirlenmistir.

Tablo 5: Isyeri i¢inde Dogrudan Sunulan Hizmetler Yiizde Dagilim1

Isyeri i¢inde dogrudan sunulan Sunuluyor Sunulmuyor
hizmetler

Kres %14.9 %85,1
Fitness, spor sahasi, wellness %14.9 %85,1
Kuafor, kuru temlzlgme, araba 0628.6 %714
yikama ve/veya tamiri, market

Cafe, restoran %88.7 %11,3

Katilimcilar ¢alistiklart saglik kurulusunda % 88.7 cafe-restoran oldugunu, %14.9 ile kres ve
Fitness-spor sahasi-wellness hizmetlerinin sunulmadigini belirtmektedir.

Tablo 6: Bilgi Edinmeyi Saglayan Hizmetler Yiizde Dagilimi

Bilgi edinmeyi saglayan hizmetler Sunuluyor Sunulmuyor
Danismanlik hizmetleri %34.8 %65.2
Egitim, seminer ve fuar organizasyonlari %84.5 %15.5
Brosiir, kitapgik veya dergi abonelikleri %61 %39.0

Katilimcilar en ¢ok %84.5 ile egitim, seminer ve fuar organizasyonlar: ve %61 ile brosiir,
kitapgik veya dergi abonelikleri imkanlariin sunuldugunu belirtmislerdir. En az %34.8 ile
danigmanlik hizmeti sunulmasi yer almistir.

4. Sonug

Gilinlimiizde artan sekilde ¢alisma saatlerinin yogun ve diizensiz olmasi nedeniyle is yerinde
gecirilen zamanin fazla olusu, hafta sonu caligmalarinin ve is yolculuklarinin sikligi, diisiik
ticret gibi olumsuz is Ozellikleri de ¢atismaya zemin hazirlamaktadir. Ailenin biiyiikligi,
ailedeki bakimindan sorumlu olunan ¢ocuk sayisinin fazla olusu, cocuklarin yaslarinin kiigiik
olmasi, her iki esin de ¢aligmasi gibi farkli aile 6zellikleri de catigsmay1 artiran faktorler arasinda
yer almaktadir. Kisinin yasamdan aldig1 tatmini olusturan unsurlarin bireyin isi, kariyeri, ailesi
ve cocuklart oldugu diisilintildiigiinde is-aile c¢atismasinin bu tatmini olumsuz ydnde
etkileyecegi tahmin edilir. Sonucunda ise; kiside ise dair isteksizlik, performans diisiikliigii,
stres, organizasyonel baglilikta diisiis, daha az verimlilik, kendini yetersiz hissetme, psikolojik
rahatsizliklar olusabilir.
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Konuya Tiirkiye 6zelinde bakildiginda, is yasast dogrultusunda 6zellikle kapsam olarak genis
yer kaplayan atipik ¢alisma modelleri ve ¢alisma siireleri, izin ve tatiller ile ilgili diizenlemeler
de bulunmaktadir. Atipik c¢alisma modelleri agisindan bakildiginda, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 diizenlemeleri iki temel baslik altinda degerlendirmektedir: ¢calisma sekline
gore atipik uygulamalar ve ¢alisma siirelerine gore atipik uygulamalar. Calisma sekline baglh
uygulamalar tele calisma, evden calisma ve kariyer duraklamalari olarak ifade edilen iicretsiz
izinlerdir. Caligma siirelerine gére uygulamalar ise kismi ¢alisma, c¢agri iizerine calisma,
sikistirilmis haftalar, is paylasimi ve kayan is siiresi olarak adlandirilan giin i¢inde farkh
baslangig ve bitis saatleri belirleme esnekligidir. Isyerlerinde rutin olarak uygulanan ¢alisma
siirelerinin altida yiiriitiilen kismi bir ¢alisma siiresini konu alan kismi stireli is sozlesmesi
yapma olanaginin 4857 sayili ile yasa tanimasiyla iilkemizde part-time calismalar bir yasal
zemine oturmustur. Aynmi sekilde, 4857 sayili yasanin 14’ncii maddesinde, kismi siireli
calismanin 6zel bir tiirii olan ve ig¢inin devamli olarak isyerinde ulunmasini gerektirmeyen kimi
islerin gordiiriilmesine yonelik ¢agr1 {lizerine g¢alisma sistemine de yer verilmistir. Yasal
diizenlemelerden 6te, saglikli bir ig-yasam dengesi i¢in organizasyonlarin temel yasal haklara
ek olarak sektor ve ekonomik kosullarin izin verdigi oranda ek uygulamalar ile ¢alisanlarin hem
islerine hem de organizayonlarina baghliklarim1 da olumlu etkileyecek uygulamalar
sunmalarinin zorunlulugunun konuya egilen tiim uzmanlar tarafindan alt1 ¢izilmektedir.

Bu ¢alismada, Istanbul’da hizmet veren bes biiyiik hastanenin 239 calisanlarinin is-yasam
dengesi programlarindan nasil ve ne Olgiide yararlandigr belirlenmeye ¢alisiimistir.
Katilimcilarin  %81.4°1 calisma kosullarinda esneklik agisindan olumluluk yasandigini
belirtmiglerdir. Sunulan segenekler i¢inde en az yiizde degeri %22.2 ile calisanin evinin
lokasyonuna gore ¢alisma ofisi se¢iminde esneklik durumuna iligkindir. Calisma kosulalrinda
esneklik haricinde diger programlarin genel olarak sunulmadigi belirlenmistir. Katilimeilarin
%89.2°s1 firmanin kendi faaliyeti ile ilgili hizmetlerde indirim ve %67.8 ile bazi saglik
kuruluglarinda indirim segeneklerinin ele alinan saglik kurumlarinda uygulandigini
belirtmislerdir. Buna karsilik, %14.9 ile bakim hizmetlerinde yardimin en az yiizde ile
sunuldugu belirlenmistir. Katilimcilar ¢alistiklart saglik kurulusunda % 88.7 cafe-restoran
oldugunu, %14.9 ile kres ve Fitness-spor sahasi-wellness hizmetlerinin sunulmadigini
belirtmektedir. Katilimcilar en ¢ok %84.5 ile egitim, seminer ve fuar organizasyonlar1 ve %61
ile brosiir, kitapgik veya dergi abonelikleri imkanlarmin sunuldugunu belirtmiglerdir. En az
%34.8 ile danigmanlik hizmeti sunulmast yer almistir. Goriilecegi lizere, is-yasam dengesi
dostu programlarin etkin bir sekilde kullanilmadigi, yogun ¢aligma saatlerinin yasandig: saglik
calisanlari i¢in ¢ok az sayida hizmetin sunuldugu belirlenmistir.

Aile dostu programlara gegis siirecinde insan kaynaklari birimine yol gosterebilecek
stratejilerden birincisi; degisim organizasyon genelinde desteklenmelidir. Liderlere, 6zellikle
isle ilgili yeni uygulamalar oldugunda ¢alisanlara ve onlar {lizerindeki is yiikiine etkisini
diistinmeleri gerektigi hatirlatilmalidir. Liderler, ¢alismay1 6diillendirdikleri kadar, is ve 6zel
yasaminda denge kurabilmis olan bireyleri de takdir etmelidir. Sure¢ dlzeyinde, insan
kaynaklar1 yoneticileri ekipleriyle birlikte, tiim kademelerdeki calisanlar i¢in esnek ¢alisma
kosullarin1 savunmali, alternatif caligma saatlerinin islerligi hakkinda bilgi vermeli, basari
hikayelerini yaymali, denge ile ilgili calisan doyumunu 6l¢meli, ebeveynler i¢in saglanabilecek
ilave hizmetleri arastirmalidir. Bireysel diizeyde ise, insan kaynaklari uzmanlari, bireylerin
fikirlerini, yasadiklar1 zorluklar1 dinlemeli, onlar1 basardiklar1 konular1 digerleriyle
paylagmalar1 konusunda cesaretlendirmeli, hem erkek hem kadin c¢alisanlarin diisiincelerini
dinlemeli, 6zel yasamlarin1 korumalar1 konusunda destek saglamalidir.
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Ozet

Bilimdeki gelismelerin sonucu olarak yeni sektorler ortaya ¢ikmustir. Elektrik enerjisine bagh olarak ilk uygulama,
telgraf sistemleri ve isletilmesidir. Telgrafin icadindan bir middet sonra, benzer bir teknik ile telefon icat
edilmistir. Iletisim amacli olan bu sistemde, isletme diizeyinde aktif olarak personel istihdami lazim gelmistir. Bu
cercevede, telefon sisteminin icadindan otuz sene sonra, Osmanli devleti, telefon hizmetini 6zel bir girisimei gruba
ihale etmisgtir.

Telefon haberlesmesinde, iletisimi saglama noktasinda kadin memurlar istihdam edilmistir. Ecnebi olan isletme,
Osmanli tebaasindan olan azinliktan kadinlart ise almig ve durum Misliiman kadinlarm tepkisini ¢ekmistir.
Miisliman kadinlarin tepkisi karsilik bulmustur. Bu yo6nii ile sektordeki kadin istihdami ilk olarak telakki
edilmistir. Bu makalede, Dersaadet Telefon Sirketi’nde ve devlet hizmetinde ¢alisan bazi kadin memurelerin
yasadigi sikintilar ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin stihdami, Miisliiman Kadmlar, Telefon

Women Employment in Telephone Service in the Ottoman State
and Some Troubles

Abstract

The new sectors emerged as a consequence of the developments in the science. The first application depending on
the electrical energy is telegraph systems and their operations. The telephone was invented using a similar
technique soon after the invention of telegram. It is necessary to actively recruit personnel at the enterprise level
in this technical system, which is for communication purposes. In this context, the Ottoman state awarded a
contract of the telephone services to a special group of entrepreneurs in thirty years after the invention of the
telephone system.

The female officers were employed to ensure communication in the telephone communication. The foreign
business employed the minority women from the Ottoman citizens, and the aforementioned situation attracted the
reaction of Muslim women. The reaction of the Muslim women found a response. With this aspect, women's
employment in the sector was first considered. In this article, the problems of some female officers working in
Dersaadet Telephone Company and in government services were discussed.

Keywords: Women Employment, Muslim Women, Telephone
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1. Osmanh Devleti’nde Telefon Hizmetinde Memure istihdam

Osmanli’da, II. Mesrutiyet sonrasindaki donemde, kadinlar igin esit haklar konusu 6n plana
cikmis® ve Anayasa’nin tadili, toplumdaki herkes icin '6zgiirliilk beyani' olarak goriilmiistiir.
Osmanli basini, I. ve oOzellikle II. Mesrutiyet donemlerinde, Osmanli kadinlarimin hak
arayisinda da kendisinden istifade edilen 6nemli bir arag olmustur. Kadin dergileri ile kadin
yazilarmma yer veren gazeteler, Osmanli kadinlarinin bircok konu ve sorun iizerinde
diistincelerini aciklayabilmelerine olanak saglarken; diinya genelindeki kadinlarla ilgili
haberlere yer vermek suretiyle de kadin yasamlari hakkinda bilgi sahibi olmalarmi saglamistir®.
II. Mesrutiyet’in ilani ile baglayan donemde kadin hareketleri, haklarini savunma noktasinda
etkin olmaya baslamis ve siyasal sisteme katilmada, giin gectikce daha etkin olmaya
baslamislardir®

Osmanli Devletinde, ilk resmi telefon sebekesi, devlet daireleri arasinda ¢ekilmistir. Meclis-i
Mebusan ve Ayan’a mahsus olan sebeke tamamlanmis ve 14 Aralik 1908 tarihinde, PTT Nazir1
tarafindan haberlesmeye agilmistir®. Telefon sebekesi, Sadaret, meclis, nezaretler ve ilgili
daireler arasinda tesis edilmistir. ilerleyen siiregte, devlet tarafindan Ozellikle glvenlik
hizmetlerine doniik yerel telefon hatlar1 da tesis edilmistir. Osmanli Devletinde, Istanbul
ozelinde telefon hizmetinin yritilmesi, imtiyaz usulii ile dzel bir sirkete verilmistir. Imtiyaz
ihale ilani, 10 Agustos 19009 tarihinde yayinlanmistir. Belirtilen sartlar dairesinde yapilan ihale,
22-23 Ekim 1909 tarihinde, teklif sahiplerinin huzurunda sonuclandirilmistir’. Degerlendirme
sonucunda, ingiliz, Amerikan ve Fransiz sirketlerinden olusan miisterek heyetin teklifi birinci
cikmustir®, Imtiyaz s6zlesmesinde, insaat plan ve projelerinin tasdik tarihi olan 26 Subat 1912
tarihinden itibaren bir buguk sene i¢inde, imtiyaz mintikasindaki biitiin tesisatin gegici kabulii
yapilarak agilisa hazir hale getirilmesi sartt konmustur.

Meclis-i Ayan azasindan Eski Posta Nazir1 Galip Bey tarafindan, 4 Nisan 1911 tarihli Heyet-i
Ayan’nin 38. i¢ctimainda, telefon imtiyazina dair verilen miitalaada, telefon islerinde memurlar
icin en kolayinin, telefon hizmetinin yiiriitiilmesi oldugunu, kisa bir egitimin is1 yiiriitmek i¢in
yeterli olacagini, genellikle merkezlerdeki hizmetin, kadmnlar ve kizlar vasitasiyla yerine
getirilebilecegini ve bu usuliin de tabii oldugunu, bu iste, Osmanli tebaasindan Rum, Ermeni
ve Musevi kizlarin istthdamimm miimkiin olabilecegini, Tiirk¢e, Fransizca ve gerektiginde
Rumca bilenler segilebilecegini, telefon kullanacak olanlarin, toplumun irfan1 yiiksek simif
olacag: dikkate alindiginda, memurlarin iki lisana vakif olmalarinin tercihe sayan olacagini,
Dersaadet halkinin muhtelif lisan ile konustugu ve bu yonden bilyiik miiskiilat
yasanmayacagini, igin basinda, liizum goriiliirse, bu nitelikte memurlar dahi getirilebilecegini
ifade etmistir. Galip Bey, Fransa idaresinin, memnuniyetle, bir miiddet i¢in merkezlere birer
memur ile yine gerek olursa, aletleri iyi halde tutmak {izere, ustabasi da gonderebilecegini ve
bunlarin Osmanli tebaast memurlarin egitilmesine kadar hizmette tutulabilecegini belirtmistir®.
Galip Bey, imtiyaz ile telefon hizmetinin verilmesine kars1 ¢ikmus, telefon hizmetinin Posta ve
Telgraf Idaresi tarafindan devlet eliyle verilmesini talep etmistir.

3 Ahmad, F. (1993). The Making of Modern Turkey. Londra: Routledge, s.84

4 Unal Bozkurt, N. (2002). Basin Ozgiirliigii ve Osmanli Devleti’ndeki Goriiniimii. Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi, 51(3), s.80

5Senol, D., Erdem, S. (2016).Tiirk Diinyas1 Toplumsal Hayatinda Kadin, Yiikselen Ipek Yolu 2. Cilt (Editor: Fahri
Atasoy), Ankara: Tiirk Yurdu Yayinlari, 5.180

® BOA ( Basbakanlik Osmanli Arsivi), BEO 3457/259262, 2 Kanunuevvel 1324-15 Aralik 1908, PT Nezareti: 86-
Sadaret. Bu hatlarin merkezi konumunda bulunan Sirkeci Posta ve Telgraf yeni binasinda acilis yapilmistir.
"BOA, BEO 3672/275371, 14 Tesrinisani 1325-27 Kasim 1909.

8 BOA, BEO 3672/275371, 14 Tesrinisani 1325-27 Kasim 1909.

® BOA, BEO 3876/290697, 4 Rebiyiilahir 1329-4 Nisan 1911, Heyet-i Ayan 38. igtima
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II. Mesrutiyet sonrasi, Tiirk kadinlart devlet dairelerinde de gorev almaya baslamistir.
Telefonun hizmete alinmasi sonrasi, Dersaadet Telefon Anonim Sirket-i Osmaniyesi (DTASO)
Miisliiman kadmlar icin ilk istihdam mekani olmustur'®. DTASO’inde ilk planda, Osmanh
tebaasindan Rum, Ermeni ve Musevi kadinlar istihdam edilmistir. Kadinlar, 6nce telefon
idaresinde ¢alismak i¢in bagvurmuslar, baslangicta reddedilen bu istekler, kadin dernekleri ve
dergilerinin 1srarl1 ¢abalar1 ile basartya ulasmistir'!. Yabanci sermaye kurulusu olan DTASO,
1913 yilinda kadin istihdam i¢in gazetelere ilan vermistir*?. Kadinlar Diinyas1 Dergisi, bu ilana
basvuruda bulunmaya tesvik etmis ve tiim bu ¢agrilar sonucu Miisliiman Osmanli kadinlarindan
Bedra Osman ve 6 arkadas1 ise miiracaat etmek icin harekete gegmistir!®. Bu ¢abalar sonucunda,
1913’te yedi Miisliiman Osmanli Kadii ve 120 civarinda gayrimiislim kadin DTASO’nde
istihdam edilmistir'*. Kadimlar Diinyasi’'nin gosterdigi c¢aba, Posta ve Telgraf ve Telefon
Nezareti’nde de etkili olmus ve Istanbul Postanesi’nde de kadmlar istihdam edilmeye
baglanmistir. 1918 yilina gelindiginde ise 85’1 musliman olmak (zere 90 kadinin postanede
gorev almistir’. 1914 yilindan baslayarak P.T.T. biinyesinde kadin memurlar ¢alistiriimaya
baslanmistir. Ik kez Nazir Oskan Efendi zamaninda 26/6/1914 tarihinde, posta pulu satmak
amact ile iki miisliman kadm memur Istanbul Postanesi gisesinde, bir de musevi kadin memur
Beyoglu postanesinde goreve baslamistir'®.

2. Dersaadet Telefon Sirketinde Calisan Memurelerin Sikintilari

Dersaadet Telefon Sirket-i Osmaniyesi’nin, 28 Kasim 1916 tarihli dilekgesinde!”: Emniyet
Genel Miudiirliigi’niin 382/3 hususi telefonundan, telefon sirketinin memureleri ile konusma
ve eglenme girisimleri oldugu, aksamlar1 saat besten sonra, yanlis isaret vermek suretiyle
beyhude yere memurelerin mesgul edildiklerine dair, igletme dairesinin hazirlamis oldugu
rapora atfen, bu halin tekrar etmemesi babinda konuya dikkat ¢ekilmistir. Hapishaneler Genel
Miidiirliigiiniin 13 Ocak 1921 tarihli yazisinda'®, santral memurelerinin ciddiyetsiz tavir
takindiklarindan bahisle, 35 dakika boyunca telefon baglantis1 kurulamadigi belirtilmistir.
Genel Miidiirliik, o siire zarfinda, talep edilen telefonun mesgul olmadig: bilgisini almis ve
asayisle ilgili konuda, memurelerden kaynaklanan gecikmenin kabul edilemez oldugunu ifade
etmistir. Sikayet iizerine, DTASO Genel Miidiirii Douglas Watson®®, kusurun kabuliinii
istirtham etmis ve basmiifettisin konuyu inceledigini ifade ederek sirketin hizmetlerinden
memnun kalinacagini ifade etmistir.

10 Bkz. Ahmad (1993), s.84

11 Baysal, H. (2017). Osmanli’da Kadin Memureler icin Motivasyon Uygulamalari: Bank-1 Osmani-i Sahane,
Dersaadet Telefon Anonim Sirketi Osmaniyesi ve Kadin Birinci Is¢i Taburu Uzerine Bir Inceleme. Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Say1:29, 5.345

12 Bkz. Baysal (2017), s.345

13Bkz. Baysal (2017), Sirket bu bagvurulari yabanci dil bilme sartin1 6ne siirerek kabul etmek istemeyince konu,
Osmanli Miidafaa-i Hukuk-i Nisvan Cemiyeti yayini olan Kadmlar Diinyas1 Dergisi’nin sayfalarinda yer bulmus
ve kamuoyu sorunu haline gelmistir. DTASO’nin istihdam politikasi elestirilmis ve Nafia Nezareti uyartlmistir.
5.345

14 Erkan, U. (2017).Mesrutiyetten Cumhuriyete Kadin Etkinlikleri: Tiirk Yurdu Dergisi Ornegi (1911-1931). 1.
International Academic Research Congress, Alanya-Turkiye, 18-21 Ekim 2017, 5.2081-2082

15 Bkz., Baysal (2017), s.345

16 PTT Genel Miidiirliigii (2007). Gegmisten Giiniimiize Posta. Ankara: PTT Genel Miidiirliigii, s.228

" BOA, DH. EUM. VRK 28/19, 15 Tesrinisani 1332-28 Kasim 1916, DTASO-Emniyet-i Umumiye Muduriyet
18 BOA, DH. MB. HPS 83/43,13 Kéanunusani 1337-13 Ocak 1921, Hapishaneler Miidiiriyeti-DSTASO

1103 numaral1 telefondan 1853 numarali telefonun baglanmas: istenildigi, yedi defa yapilan miiracaata karsilik,
numaranm mesgul oldugu..

19 BOA, DH. MB. HPS 83/43, 19 Kanunusani 1337-19 Ocak 1921, DTASO-Dahiliye Nezareti
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DTASO telefon sirketinin, Makrikoy?® (Bakirkdy) santralinde gorev yapan Custine Kubas
(Ohannes kiz1), Ermeni-Katolik cemaatinden oldugunu, Izmir’deki kiz kardesinin hasta
oldugunu, enistesinin de orduyu hiimayunda vatani gérev yaptigim beyan ederek Izmir’e
gitmek istedigini belirtmistir. Custine Kubas, mahalle muhtarindan aldig1 ikametgah belgesiyle,
Dahiliye Nezareti’ne miiracaat etmistir. [kametgah belgesinde, kiz kardesi ve annesiyle beraber
Istanbul Caddesi’nde ikamet ettigini ve hasta kiz kardesinin yanma gitmek istedigini ifade
etmistir?!. Dahiliye Nezareti, Custine Kubas’mn Izmir’e gitmesinde, mahzur olup olmadiginin
arastirtlmasini istemistir. Emniyet Umum Midirligii (EUM), Custine Kubas hakkinda
istihbarat galismas1 yapmistir??. Yapilan istihbaratta, gerek ad1 gecen ve gerek aile fertlerinin
bir su-i hal ve hareketlerine sahit olunmadig bilgisi verilmistir?®. Custine Kubas hakkindaki
arastirma olumlu sonuglaninca, seyahatine miisaade edildigini bildiren tezkere?*, 17 Subat 1918
tarithinde, EUM ve Aydin Vilayeti Seyr-ii Sefer Miidiirliigline gonderilmistir. Aydin Vilayeti,
Izmir’de bulundugu siire zarfinda siipheli bir durumuna sahit olunmadigin1 beyan etmis ve
Custine Kubas’in Istanbul’a déniisiine miisaade edilip edilmeyecegi hususunu Dahiliye
Nezaretine sormustur.

3. Yer, Zaman ve Calisma Kosullarinda Esneklik Saglayan Programlar

Hiidavendigar Polis Karakolundan isten ¢ikarilan Hamdune Hanim, yasadigi durumu sikayet
etmistir(1919)%. Isten ¢ikarilma gerekgesi olarak, merkez polis memurlarindan birinin izdivag
ettigi memureyi kendi yerine ise almak i¢in isten uzaklastirildigini iddia etmistir. Hamdune
Hanim, gérev yaptig1 sirada aldig1 takdirname belgesini?® de ek olarak sunmustur. Dilekgenin
arka yiiziinde not olarak yazilmis bilgide?’, bahsi gecen memure ile Hamdune Hanim’mn 12
Ekim 1918 tarihinde ise basladigi, yerine bagka bir memurenin tayin edilmedigi ifade edilmistir.
Yine, harp hali dolayisiyla, memure ihtiyaci iizerine kalem islerinde ve telefon santralinde
istihdam edilmek iizere dokuz memur tayin edildigi, miitarekenin akdine miiteakip dordiiniin
isine son verildigi, inzibat i¢in daha ziyade polise ihtiya¢ duyuldugu, telefon santralinin dort
memure ile idare edilebilecegi, Hamdune Hanim’in 1 Nisan 1919 tarihinde isle alakasinin
kesildigi ve izdivag dolayisiyla ¢ikarildigi yolundaki iddianin dogru olmadigi beyan edilmistir.

20 http://www.antropoloji.net/old_sosyal/etnobel/gelin/gelin06.pdf ,27.04.2015, Bakirkdy: Zamanla Jeptimun,
Makrohori, Makrikdy, 1925'de de bugiinkii Bakirkdy admni almistir.

21 BOA, DH. EUM.2.SB 54/17, 12 Kanunusani 1334-12 Ocak 1918, Dahiliye Nezareti

22 BOA, DH. EUM.2.SB 54/17, 29 Kanunusani 1334-24 Ocak 1918, EUM:1023(miisvedde)

Z BOA, DH. EUM.2.SB 54/17, 07 Subat 1334-07 Subat 1918, Polis Miidiirii Umumisi:823/485

Miiteveffa Ohannes kizi Custine Kubas’in Dersaadet dogumlu ve on sekiz yasinda, 600 kurus maasla DTASO’nin
Makrikdy santralinde memure oldugu, daha once Pangalti’da Cimen Sokakta, 24 numarali hanede oturdugu,
validesi Mari ve hemsiresi Anjel ile birlikte Makrikdy santral dairesinde ikamet ettigini, Izmir’deki hasta
hemsiresini ziyaret maksadiyla, Izmir Osmanli Bankasi muhasebe katiplerinden, enistesi, Ermeni-Katolik
cemaatinden Anderiluzyan’in yanina gideceginin anlasildig. ..

2 BOA, DH. EUM.2.SB 54/17, 17 Subat 1334-17 Subat 1918, EUM:1246-Aydin Vilayeti(miisvedde)

Aydimn Vilayeti, Dahiliye Nezaretine yazdigi 29 Mayis 1918 tarihli tezkerede?!, Custine Kubas’in ibraz ettigi 81949
numarali ve Subat 1918 tarihli seyahat varakasinda bir ay zarfinda doniisii muteberdir notu bulundugu ve yalniz
[zmir’e gelmesine izin verildigi belirtildiginden, seyahat igin verilen siirenin gegtigi ve Custine Kubag’m Izmir’in
havasina uyum saglayamadigindan bahisle, tekrar Istanbul’a vasil olup eski isine geri donecegini beyan ettigini
ifade etmistir.

%5 BOA, DH. EUM. MEM. 111/76, 29 Temmuz 1335-29 Temmuz 1919

Cariye kiz Hamdune Hanim Emniyet Umum Midiirliigii’ne verdigi dilekce ile durumunun vahametini ve ¢ektigi
yoksullugu dile getirmigstir Dilekcede, “tesebbiisat-1 sahsiyeye ilk atilan cariye girisimci kadmlarin hukukunun
korunmasi noktasinda, hiikiimetin, daha 6nceki hiikkiimet doneminde isten ¢ikarillanlarin haklarini iade edecegi
iimidinde oldugunu...” ifade ederek, kanun-i esasinin sebepsiz yere kimsenin isten ¢ikarilmamasina amir hitkmiine
atfen isine donmeyi talep etmistir.

% BOA, DH. EUM. MEM. 111/76, 16 Subat 1335-16 Subat 1919

2 BOA, DH. EUM. MEM. 111/76, 2 Tesrinievvel 1335-3 Ekim 1919
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4. Sonug

Osmanl1 Devletinde, Istanbul 6zelinde telefon hizmetinin yiritilmesi, imtiyaz usuli ile ingiliz,
Amerikan ve Fransiz sirketlerinden olusan miisterek bir gruba verilmistir. Istanbul’da
olusturulan telefon hizmetlerinin yiritilmesinde agirlikli olarak memureler istihdam
edilmistir. Osmanli Devleti’nin telefon hizmetlerinde de memureler istihdam edilmistir. Bu
calismada telefon hizmetlerinde istthdam edilen memurelerin sorunlar1 ele alinmistir. Bu
kapsamda, Dersaadet Telefon Sirketi’nde ¢alisan memureler ile ilgili eglenme girisimleri ve
yanlis isaret vermek suretiyle mesgul edildikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, bazi
memurelerin ciddiyetsiz davrandiklarina iliskin bulgular da goriilmistiir. Devlet hizmetinde
gorev alan memurenin yasadig sikint1 da ifade edilmistir.
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Ozet

Kayit dis1 ekonomi, devletten gizlenen, kanuni belgelerle belgelendirilmeyen, resmi olarak kayit altina alinmadigi
icin 6l¢lim yontemleri ile tam olarak belirlenemeyen, milli gelir hesaplarina dahil edilemeyen, yasal veya yasadist
gelir saglayic1 ekonomik faaliyetler seklinde tanimlanmaktadir. Kayit digt ekonomi hem gelismis hem de
gelismekte olan ekonomiler i¢in ortak bir sorun olusturmaktadir. Kayitdigi faaliyetlerin zamanla artmasi ile birlikte
kayitdist ekonominin ekonomik ve sosyal etkilernin tespit edilmesi 6nem kazanmustir. Bu ¢alismada kayit dist
ekonominin etkileri arastirillmis ve kayitdisi ekonominin ekonomik biiyiime, vergiler, gelir dagilimi,

yolsuzluk iizerindeki etkili oldugu belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Kay1t dis1 ekonomi, ekonomik biiyiime, vergi yiikii, gelir dagilimi
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Economic Impacts of Shadow Economy

Abstract

The shadow economy can be documented by the government, documented by statutory content, officially made
without registration or defined in the economic activities which are legal or illegal, which cannot be fully defined
by the methods and which cannot be accounted for according to national income accounts. The informal economy
is a common problem for both developed and developing economies. The determination of economic and social
impacts of shadow economy gained importance together with the increases in the unregistered activities over time.
This study researched the economic impacts of shadow economy and revealed that the shadow economy had

impact on the economic growth, taxes, income distribution and corruption.
Keywords: Shadow economy, economic growth, tax burden, income distribution
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1. Giris

Kayit dis1 ekonomi, iilke ekonomilerinde degisen boyutlarda meydana gelen ve ¢oziilmesi
gereken ciddi sorunlardan birisidir. Kayit dist ekonomi, her iilkede goriilmekle birlikte
genellikle gelismekte olan iilkelerde gelismis lilkelere gore boyutlarinin daha yiiksek oldugu
cesitli caligmalarda elde edilen ortak bir bulgu olmustur (Prokhorov, 2001; Schneider ve
Klinglmair, 2004; Schneider, 2010). Kayit dis1 ekonominin diinyada boyutunun artmasi ile
birlikte diinya ¢apinda kayit dis1 ekonomiye ilgi artmistir. Boylece kayit digi ekonomi kavrami,
1970’11 yillardan itibaren ekonomistler tarafindan incelenmeye baglanmistir. 1980’1 yillardan
itibaren ¢esitli ¢alismalarda kayit dis1 ekonomiye yer verilmistir (Schneider, 1994; Friedman
vd., 2000; Buehn ve Schneider 2009; Savasan, 2014; Medina ve Schneider, 2018).

Kayit dis1 ekonomi, nedenleri, sonuglar ve igleyisi itibariyle karmasik ve ¢ok yonlii bir olgudur.
Yasal ya da yasadisi idarelerin bilgisi disinda gergeklesen hukuki kurallara aykir1 faaliyet
olmas1 kayit dis1 faaliyetlerin tespitini ve ¢dziim siirecini zorlastirmaktadir. Ulkeler arasinda
biiyiikliigii, nedenleri ve sonuglari farklilik gosteren kayit dist ekonomi ile miicadele 6nemlidir.
Ciinkii kayit dis1 ekonomide meydana gelen bir artis vergi gelirlerinin azalmasina, sosyal
giivenlik sisteminin bozulmasina, vatandaslar arasinda haksiz rekabet ortaminin olugsmasina,
igsizlik, sivil isgiicli, gelir, tilketim, enflasyon, biiylime oranlar1 ve milli gelir gibi bir¢ok
ekonomik gostergelerin hatali sonuglanmasina sebep olmaktadir. Boylece hem ekonomik hem
de sosyal birgok olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 tiim {ilkeler
ekonomideki olumsuz etkileri en aza indirgemek i¢in ¢esitli onlemler alarak kayit disi ekonomi
ile miicadele etmeye ¢aligmaktadirlar.

Bu kapsamda calismada oOncelikli olarak kayit dis1 ekonomi konusu ele alinarak tanimi ve
unsurlar1 agiklanmaktadir. Daha sonra kayit dist ekonominin ekonomik etkilerinin yer aldigi
teorik ve ampirik caligmalara yer verilerek ekonomik faktorlerden ekonomik biiylime, vergi
yiikii, gelir dagilimi ve yolsuzlugun kayit dis1 ekonomi iizerindeki etkisi incelenmektedir.
Calismanin sonu¢ boliimiinde ise, kayit dist ekonominin ekonomik etkileri genel bir

degerlendirme ile sunularak onerilere yer verilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Kayit dis1 ekonomi ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiye yonelik literatiirde birgok ¢alisma
mevcuttur (Bkz. Akalin ve Kesikoglu (2007), Elgin ve Oztunali (2014), Muthyoi (2014), Ucan
ve Kagar (2016), Bayar, Odabas ve Sasmaz (2018)). Diger yandan bazi ¢alismalarda kayit dis1
ekonomi ile vergi ylikii arasinda pozitif bir iliski (Bkz. Schneider (2010), Elgin (2012), Kuehn

(2014), ) gorilmistiir. Baz1 ¢alismalarda ise, yolsuzluk ile kayit dis1 ekonomi arasinda pozitif
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bir oldugu (Bkz. (Friedman vd., (2000), Schneider (2007), Buehn ve Schneider (2009), Dreher
ve Schneider (2010), Shahab vd. (2015), Ouédraogo (2017)) sonucuna ulasilmistir.

Friedman vd. (2000), panel regresyon analizi kullanarak 69 iilke i¢in yaptiklari ¢aligmalarinda
vergi oranlart ve yolsuzlugun kayit dist ekonomi ile iligkisini tespit etmeye calismiglardir.
Yapilan analiz sonucunda yiiksek dolayli ve dogrudan vergilerin kayit dis1 ekonomi ile iliskisi
bulunmadigini hatta yiiksek vergi oranlarinin daha az kayit dis1 ekonomi ile iliskisi olduguna
ulagmiglardir. Ayn1 zamanda daha fazla biirokrasi ve yolsuzlugun kayit dis1 ekonomi iizerinde
olumlu etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Schneider (2007), regresyon analizi ile 1999-2003
doneminde 145 iilkede kayit dis1 ekonomi ve yolsuzluk arasindaki etkilesimi arastirmistir.
Caligmas1 sonucunda, kayit disi ekonominin yiiksek gelirli tilkelerde yolsuzlugu azalttigini,
diisiik gelirli tlkelerde yolsuzluga yol agtigini tespit etmistir. Akalin ve Kesikoglu (2007)
Tiirkiye’de 1975-2005 yillar1 arasinda kayit disi ekonomi ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. ilk olarak Feige’ nin basit ve gelistirmis parasal oran ydntemini
kullanarak kayit dis1 ekonominin bilyiikligii tahmin edilmis ardindan regresyon analizi ve
Granger nedensellik testi uygulanmistir. Calisma sonucunda kayit dist ekonomiden ekonomik
bliylimeye yapilan dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Kayit disi
ekonominin biiylime iizerinde pozitif bir etki meydana getirdigine ulasilmistir. Bagka bir
calismada, Buehn ve Schneider (2009), yapisal denklem modelini kullanarak 51 tilkenin 2000-
2005 doneminde kayit disi ekonomi ile yolsuzluk arasindaki iliskisini analiz etmislerdir.
Calismalart sonucunda yolsuzluk ile kayit dis1 ekonomi arasinda pozitif bir iligki oldugu ortaya
koymuslardir. Yolsuzlugun artmasi ile kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin arttig1 6ne stiriilmiistiir.
Dreher ve Schneider (2010), panel regresyon analizini kullanarak 98 iilkede 2000-2002
donemine ait verilerle kayit dis1 ekonomi ile yolsuzluk arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir.
Calismalar1 sonucunda diisiik gelirli iilkelerde kayit dis1 ekonomi ve yolsuzlugun tamamlayici
oldugunu kesfetmislerdir.

Diger yandan Elgin (2012), zaman serisi analizi yontemini kullanarak Tiirkiye’de 1950-2009
doneminde vergiler ile kayit dis1 ekonomi arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglamistir. Yapilan
calisma sonucunda vergiler ile kayit dis1 ekonomi arasinda anlamli bir iligki olmadigini tespit
etmistir. Fakat, yapisal kirilmanin varligi dikkate alindiginda ise zaman serisi analizi sonucunda
vergiler ile kayit dis1 ekonomi arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagka
bir ¢calismada, Ay vd. (2014), regresyon denklemi ve nedensellik testi kullanarak Tiirkiye’de
1985-2012 doneminde vergi yiikiiniin, enflasyonun ve vergi affinin kayit dist ekonomi
tizerindeki etkisini tespit etmeyi amaclamislardir. Yapilan nedensellik testi sonucunda, vergi
yiiklerinden kayit dis1 ekonomiye dogru tek tarafli nedenselligin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda vergi yiikii ile kayit dis1 ekonomi arasinda pozitif yonde bir iliski sonucuna ulasilarak

vergi ylkiinde meydana gelecek azalislarin kayit dis1 ekonomiyi ortadan kaldirici nedenlerden
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birisi oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte enflasyonun vergi yiikiinii etkiledigi
yoniindeki nedensellik iligkisi de tek tarafli olarak belirlenmistir. Ekonometrik sonuglardan elde
edilen tespitler neticesinde kayit dis1 ekonomiyi azaltmak i¢in diizenlemeler, vergi yiikiinii
hafifletmeye, fiyat istikrarinin saglanmasima ve vergi affi beklentisini ortadan kaldirmaya
yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Kuehn (2014), vergi oranlarindaki farkliliklari baz alarak olusturulan bir model kullanarak 21
OECD iilkeleri iizerinde yapilan calismada vergi oranlari, kurumsal kalite ve kayit dig1 ekonomi
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Yapmis oldugu ¢alisma sonucunda kurumsal kalite ve vergi
oraninin kayit dis1 ekonomiyi olumsuz etkiledigi sonucuna ulasmistir. Elgin ve Oztunali (2014),
panel veri analizi yontemini kullanarak 141 iilkede 1984-2009 doneminde kayit dis1 ekonomi
ile kisi basina GSYIH tarafindan saglanan ekonomik gelisme arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
Caligmalar1 sonucunda, kurumsal kalitenin ekonomik gelisme ile kayit disi ekonominin
biiyiikliigi arasindaki iligkiyi giiclii bir etkilesim i¢inde oldugunu tespit etmislerdir. Benzer bir
calismada Muthyoi (2014), zaman serisi analizi kullanarak Kenya’da 1980-2010 yillar1 arasinda
kay1t dis1 ekonomi ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi arastirmistir. Calismada iilkedeki
reel GSYH ile kisi basina diisen biiylime ve kayit dis1 sektor istihdami artis1 arasindaki iliskiyi
degerlendirmistir. Yapmis oldugu ¢alisma sonucunda, kayit dis1 ekonomi ile ekonomik biiyiime
arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir calismada, Shahab vd. (2015), statik
ve dinamik panel regresyon yontemleri kullanilarak gelismis ve gelismekte olan 25 {ilkenin
verilerini kullanarak 1999-2007 donemi i¢in yolsuzlugun kayit dis1 ekonomi tizerindeki etkisini
arastirmiglardir.  Calismalar1 sonucunda, iliskinin yolsuzluk endeksine bagli olarak
tamamlayicilik veya ikame edilebilirlik gosterebilecegini tespit etmislerdir. Ayrica segilen tiim
iilkeler i¢in ekonomik biiyiime artik¢a kayit dis1 ekonominin arttigini, diizenleyici kalitedeki
gelismenin gelismekte olan iilkelerde kayit dis1 ekonomiyi azaltti§ini ortaya koymuslardir.
Ucan ve Kacgar (2016), Johansen Eg Biitiinlesme testi ve Granger Nedensellik Testi analizi
yontemleri kullanilarak Tiirkiye’de 2007: Q1-2015: Q4 donemi i¢in kayit dis1 ekonominin
GSYIH’ daki oram tespit edip ekonomik biiyiime ile iliskisi analiz edilmeye c¢alisilmstir.
Calisma sonucunda, Johansen Es Biitiinlesme ile degiskenler arasinda es biitiinlesme iligkisi
tespit etmislerdir. Ancak Granger Nedensellik testi ile kayit dis1 ekonomi ile biiylime arasinda
herhangi bir nedensellik iligkisi tespit edememislerdir. Bagka bir ¢alismada, Bayar vd. (2018),
Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen nedensellik testi kullanilarak 11 Orta Dogu
ve Dogu Avrupa gecis ekonomilerinde 1996-2005 doneminde kayit dis1 ekonomi ile ekonomik
bliylime arasindaki nedensellik iligkisini analiz etmeyi amaglamiglardir. Yapmis olduklari
calismalar1 sonucunda, kayit dis1 ekonomiden ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii nedensellik

iliskisi oldugunu tespit etmislerdir.
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3. Kayit Dis1 Ekonomi Tanim ve Ozellikleri

Kayit dist ekonomi, iilkelerin kurumsal, ekonomik ve sosyal gelisim diizeylerine bagli olarak
her iilkede farkli biiyiikliikte ve sekillerde karsi karsiya kalinan sorunlardan birisidir. Bu
farklilik sebebiyle kayit dis1 ekonomiyi ifade edebilmek ig¢in ilgili literatiirde bircok kavram
kullanilmaktadir. Bunlar, gayri resmi ekonomi, yeralti ekonomisi, yasadisi ekonomi, golge
ekonomi gibi ¢esitli kavramlardir (Medina ve Schneider, 2018:4). Kayit dis1 ekonomi, vergi,
sosyal giivenlik primi gibi mali 6demelerden ve bunlara iliskin idari faaliyetleri yerine
getirmekten kaginmak icin piyasada diretilen mal ve hizmetlerin kamu otoritelerinden
gizlenmesi olarak tanimlamistir (Schneider vd., 2010).

Kayit dis1 ekonomi incelendiginde ¢ok tarafli bir kavram olmasi sebebiyle kendine 6zgii birgok
nitelige sahiptir. Buna gore kayit dis1 ekonominin 6zellikleri, yasalara ve kurallara uygun
olmamasi, ahlaki normlara aykir1 olmasi, vergilendirilmemis olmasi, istatistiki olarak
Olciilememesi ve gelir saglamasi sekilde agiklanabilmektedir.

Kayit dis1 ekonomi genel olarak hukuka dayanmamaktadir. Toplum tarafindan zararli ve kotii
olarak nitelendirilen yasadist islemler kanunen yasaklanmig faaliyetler olarak
nitelendirilmektedir. Bu baglamda kayit altina alinmayan ve hukuki olarak yasal kabul
edilmeyen her tiirlii islemler kayit dis1 ekonomi igerisinde yer almaktadir. Toplumsal kurallara
uymayan toplumun kotii ve ahlak dis1 olarak gordiigii uyusturucu madde ticareti, organ ticareti,
kumar ve yalan beyanname ile miisteriyi kandirma gibi ahlaki normlara uymayan faaliyetler
kayit dist ekonomi igerisinde yer almaktadir. Kayit dist ekonominin en bilinen 6zellikleri
icerisinde faaliyetlerin vergilendirilmemesi gelmektedir. Kayit disi ekonomi asil olarak
ekonomik faaliyetlerin kayit altina alinmamasi, belgelendirilmemesi seklinde meydana
gelmektedir. Kayit disi ekonominin unsurlarindan biri olan islemlerin kayitlarda yer almamasi
bir gelirin miktarinin tam olarak dl¢iilememesine sebep olmaktadir. Her ne kadar gesitte 6l¢tiim
metotlar1 s6z konusu olsa dahi genellikle tahmine dayanmaktadir (Cetintas ve Vergil, 2003:20).
Kayit dis1 ekonominin gelir saglama 6zelligi ile kayit dist ekonomik faaliyetlerde bulunan
bireyler faaliyetleri karsiliginda bir gelir saglamis olmaktadirlar.

4. Kayit Disi1 Ekonominin Ekonomik Etkileri

Kayit dis1 ekonominin ekonomik biiyiime, vergiler, gelir dagilimi, istthdam, yolsuzluk ve kayith
ekonomi gibi ekonomik gostergeler iizerinde ¢esitli olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir.
4.1. Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkisi

Ekonomik biiyiime, bir iilkede veya bolgedeki insanlarin ihtiyaclarini karsilayacak araglar ve
triinlerdeki artis olarak ifade edilmektedir. Ekonomik biiyiime, reel GSYH (Gayri Safi Yurtici
Hasila)’da bir donemden digerine reel olarak bir artis meydana gelip gelmedigine bakilarak

Olctilmektedir (Egilmez, 2012:1). Kayit dis1 ekonominin ekonomik biiylime {izerine olumsuz
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etkileri oldugunu savunan yazarlarin aksine kayit dis1 ekonominin biiylime iizerine olumlu etki
yarattig1 caligmalarda bulunmaktadir. Kayit dis1 ekonomi, vergi gelirlerini diisiiriip biitge acigin1
artirarak enflasyona neden olmaktadir. Fiyatlarin artmasi ve devam eden biit¢e agiklar faiz
oranlarinin artmasina yol agmaktadir. Bu durumda devletin kayit dis1 ekonomiyi diisiirmek i¢in
vergisel reformlar1 uygulamakta goniilsiiz olmasi, biitge acgiklarinin finansmani i¢in hazine
bonosu alanlara ek gelir imkan1 saglayarak kaynak transferi yapilmasini saglamaktadir. Kamu
kesiminin hazine bonolari i¢in yiiksek faiz oranlari teklifi finansal dislama etkisiyle yatirim ve
ekonomik biiyiimeyi negatif etkilemektedir (ikiz, 2000:103). Bdylece kayit dis1 ekonominin
ekonomik biiylime iizerinde olumsuz etki olusturdugunu savunanlar, kayit dis1 ekonomiyi
azaltmanin vergi gelirlerinin artmasina ve dolayistyla kamu harcamalarinda bir yiikselise ve
tiretim artig1 ile birlikte ekonomik biiylimede gelisme meydana getirecegini ileri siirmektedirler
(Schneider ve Enste, 2002:6-7). Genel olarak kayit disi ekonominin GSMH i¢indeki boyutunun
artmasinin ekonomik biiyiime lizerinde olumsuz etki yarattigin1 savunmaktadirlar.

Ekonomide, verginin olmadigi bir ortam ile vergi ve benzeri yiikiimliilikklerin oldugu ortam
karsilagtirildiginda eger vergilerin alinmasi ile kamu tarafindan yerine getirilen biiylime diizeyi
vergiler alinmadigr durumda meydana gelen biiyiime diizeyinden daha diisiik ise, kayit dist
faaliyette bulunmanin olumlu etki ortaya ¢ikardigi savunulmaktadir (Kildis, 2000:20). Kayit
dis1 ekonominin ekonomik biiyiime iizerindeki diger bir olumlu etkisi rekabet olmustur. Kayit
dist ekonomide iiretim maliyetlerinin diisik olmasiyla yurti¢ci isletmeler uluslararasi
piyasalardaki isletmelere gore daha diislik fiyatta satis yapmaktadirlar. Bu durum rekabet
Ustiinligii olusturarak ihracatin ve ayni zamanda yurtici gelirin artmasina da yol agmaktadir
(Kalga, 1996:146). Genel olarak ifade edildiginde, kayit dis1 ekonominin ekonomik biiylime
tizerinde olumsuz etkilerinin ekonomi tizerinde olumlu etkileride s6z konusu olmaktadir.

4.2. Vergiler Uzerindeki Etkisi

Kayit dist ekonominin ekonomi tizerindeki diger bir etkisi vergiler lizerindeki etkisidir. ,
devletin kamu harcamalarini karsilamak icin kisi ve kurumlardan 6deme gii¢lerine goére zorunlu
ve karsiliksiz alinan ekonomik degerlerdir (Pehlivan, 2013:87). Kayit dis1 ekonomik faaliyetler,
kamu finansmaninin gelir kaynag: olan vergilerin az veya hi¢ 6denmemesine sebep olarak
devletin vergi gelirlerinin azalmasina yol a¢gmaktadir. Devletin vergi gelirlerinin azalmasi
neticesinde ise meydana gelen biitge aciklarinin karsilanmasi i¢in bor¢lanmaya gidilmekte ve
bunun sonucunda faiz oranlar1 yiikselmektedir. Boylece faizlerin yiikseldigi bir ekonomide
yatirim maliyetleri artmakta ve yatirimlar azalmaktadir. Azalan yatirimlar issizligi artirarak
igsiz kalan kesimlerin kayit dis1 ekonomide ¢alismasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla biitge
aciklarinin bor¢lanma ile karsilanmasi ekonomide biitge agiklarini daha da artirmaktadir (Sarils,
2002:43). Kayit dis1 ekonomi ile vergilerin azalmasi devlet biitgesini olumsuz etkilemektedir.

Ekonomide agiklarin artmasi devletin uzun yillar bor¢lanma ile miicadele etmesine ve sadece
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bor¢lanmanin yasandigi donemleri degil gelecek kusaklara da sorunlu bir ekonomi
birakilmasimna neden olmaktadir (Cetintas ve Vergil, 2003:20). Bunun yani sira devletin
toplamas1 gereken vergi gelirlerini toplamamasi kamu harcamalarinin azalmasina ve sosyal
devlet anlayisinin zedelenmesine, savunma, egitim, saglik, i¢ glivenlik, alt yap1 hizmetleri gibi
kamusal hizmetlerin aksamasina ve zamaninda yerine getirilmemesine neden olmaktadir
(Selman, 2007:42).

Kayit dist ekonominin vergiler {izerindeki olumsuz etkilerinin aksine farkli olumlu etkilerinin
de oldugu baz1 ¢alismalarda savunulmaktadir. Bu baglamda ekonomide islemlerin vergi dist
birakilmas: vergi ylikiiniin azalmasina ve yatirimlara kaymasina bunun neticesinde iiretim,
istihdam ve gelirin arttig1 diisiiniilmektedir. Ekonomide faaliyetlerin kayit altina alinmasi
durumunda vergilerin 6denmesi ile yatirimlarin yapilamadigi ancak faaliyetlerin kayit digi
yapilmasit durumunda kagirilan vergilerin yatirimlara donistiiriildiigii boylece kayit disiligin
yatirimlart daha ¢ok artirdigi diisiiniilebilmektedir (Us, 2004:14).

Kayit dis1 ekonomi, devletin gelir kaynagi olan vergilerin aginmasi ile biitce agiklar1 ve
bor¢lanmaya neticesinde faizlerin artmasina neden olmaktadir. Diger bir etki ise, vergilerin
O0denmemesi kamusal hizmetlerin yapilamamasina, vergisini 6deyen miikellefler ile 6demeyen
miikellefler arasinda adaletsizlige yol agmaktadir.

4.3. Gelir Dagihimm Uzerindeki Etkisi

Kay1t dis1 ekonominin ekonomik etkilerinden diger bir olumlu ve olumsuz etkisi gelir dagilimi
tizerinde olmaktadir. Kayit dist ekonomi gelir dagilimi iizerinde adaletsiz bir durum
yaratmaktadir. Kayit dis1 faaliyette bulunan bireylerin vergi 6demedikleri halde kamusal
hizmetlerden yararlanmalar1 gelir dagiliminda adaletsizlige sebep olmaktadir (Karatay,
2009:70).

Kayit dis1 ekonominin gelir dagilimi {izerindeki olumsuz etkisi daha ¢ok alt gelir gruplar
tizerinde s6z konusu olmaktadir. Kayit dis1 ekonomi devletin vergi gelirlerini azaltmakta ve
kamusal hizmetlerin yerine getirilmemesine yol agmaktadir. Boylece kamusal hizmetlerin
daralmas1 ve kalitesinin diigmesi g¢ogunlukla alt gelir gruplarini etkilemektedir. Gelir
dagilimindan diisiik pay alan kesimlerin kayit disi istthdamda bulunmalarina ve kayit dist
ekonominin daha da artmasina sebep olunmaktadir. Bu sebeple, kayit dis1 ekonomik faaliyetler
neticesinde meydana gelen biitce agiklarimin giderilmesi i¢in vergilerin artirilmasi vergide
adaletsizlige ve gelir dagiliminda esitsizligi artirmaktadir (Us, 2004:13). Boylece adaletsiz bir
vergi sistemi gelir dagilmini daha da kétiilestirmektedir. Ote yandan olumlu etkisine
bakildiginda ise, kayit dis1 ekonomik faaliyetler alt gelir gruplarina ek bir is imkan1 sagliyorsa
bu kesimler lizerinde olumlu etki dogurabilmektedir (Karagiil, 1997:191). Kay1t dis1 ekonomik
faaliyetler kisisel geliri artirarak bir ¢ok kimseye gecimlik seviyede gelir imkan1 saglamakta ve

boylece isttihdamda da artis saglanarak yoksullugun azalmasma ve gelir dagilimindaki
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olumsuzluklar1 belli dl¢iide hafifletilmesine olanak saglamaktadir.
4.3. Yolsuzluk Uzerindeki Etkileri

Kayit dist ekonomi sonucu etkilenen diger bir faktér yolsuzluktur. Yolsuzluk, kamu
gorevlilerinin kisisel ¢ikar saglamak amaciyla gérev ve kaynaklarin kotiiye ve hukuka aykir
sekilde kullanilmasi olarak ifade edilmektedir. Kayit dis1 ekonomi yasalar yoluyla yasaklanmis
veya yasaklanmamis olmasima ragmen bilingli bir sekilde kayitlara gecirilmeyen ve
belgelendirilmeyen gelir saglamak amaciyla yapilan ekonomik faaliyetlerdir. Bu faaliyetler
gelir dagiliminda adaleti olumsuz yonde etkileyerek yolsuzluklara sebep olmaktadir (Bakirtas,
2012:88-90). Yolsuzluk ile kayit dis1 ekonomi arasinda birbirini etkileyen sebepler oldugu ve
birbirini tamamlayic1 yapilar oldugu ifade edilmektedir. Bir diger ifade ile, daha ¢ok yolsuzluk
daha cok kayit dis1 ekonomi seklinde tanimlanmistir (Schneider ve Enste, 2002:29).

Kayit disi ekonominin varligi kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi, siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi, fiyat istikrar1 ve gelir dagiliminda adaletin saglanmasi gibi hedefleri
olumsuz etkilemektedir. Boylece kayit disi ekonominin olmasi ile bu alanlarda istatistiksel
olarak gelisim saglanamamakta ve gelir dagiliminda bozulmalara sebep olarak yolsuzluklarin
ortaya ¢cikmasina yol agmaktadir (Karakas, 2007:55). Ayrica kayit dis1 ekonomi toplumsal deger
yargilar1 ve toplumsal yapiy1 olumsuz etkileyerek zararli ve ahlak dis1 goriilen faaliyetlerin
artmasina, toplumsal yapidaki bu olumsuzluklarin ekonomik yapilar1 da olumsuz olarak
etkilemesine sebep olmaktadir. Boylece kayit dis1 ekonomiden kaynaklanan ekonomik yapidaki
olumsuzluklar yolsuzluga da sebebiyet vermekte ve neticesinde yolsuzluklar ekonomik biiylime,
yatirimlar, gelir dagilimi ve vergileri olumsuz yonde etkilemektedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Kayit dis1 ekonomi tiim iilkeler i¢in dnemli sorunlar teskil etmektedir. Kayit disi1 ekonomiye
sebep olan faktorler iilkeden iilkeye degismekle birlikte genel olarak ortaya ¢ikmasinda vergi
yiikii, sosyal giivelik primi, enflasyon ve igsizlik gibi ekonomik, vergilendirme ortaminin
belirsiz ve karmasik olmasi, isgiiciine isletmelere yonelik asir1 diizenlemeler gibi kurumsal
nedenlerin yani sira niifusun hizla artmasi ve kdyden kente go¢, denetimlerin yetersizligi, vergi
ahlak1 ve bilincinin eksik olmasi gibi sosyal, kiiltiirel, demografik ve psikolojik nedenlerde
kayit dis1 ekonominin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla kayit dis1 ekonominin
tespitine ve Onlemlerine yonelik olarak her iilke kendi yapisal ozelliklerini dikkate alarak
yontemler belirlemek zorundadir. Kayit dis1 ekonomiyi besleyen ve giliglendiren ekonomik
etkilerin basinda vergi gelmektedir. Vergi oranlarmin yiiksekligi, kayit dist kesimlerin
genislemesine ve vergilerin agirlasmasina yol agmaktadir. Boylece istenilen vergi gelirine
ulagilmamasina ve vergi oranlarinin daha da artirilmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda
da kayit dis1 faaliyet alanlarina yonelim daha da artmaktadir. Diger taraftan kayit dis1 ekonomi

tizerinde etkili olan ekonomik faktdr gelir dagilim esitsizligidir. Yiiksek gelir gruplar ile diigiik
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gelir gruplar1 arasinda meydana gelmektedir. Diisiik gelir elde bireyler kayit dis1 faaliyetlerde
bulunarak gelirlerini artirma yolunu se¢gmektedirler. Bagka bir ekonomik faktor yolsuzluktur.
Yolsuzluk ile kayit dis1 ekonomi birbirini etkileyen ve birbirini tamamlayici kavramladir. Kayit
dis1 ekonominin varligi kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi, siirdiirtilebilir kalkinmanin
saglanmasi, fiyat istikrar1 ve gelir dagiliminda adaletin saglanmasi gibi hedefleri olumsuz
etkilemektedir. Kayit dist ekonomiden kaynaklanan ekonomik yapidaki olumsuzluklar
yolsuzluga da sebebiyet vermekte ve neticesinde yolsuzluklar ekonomik biiylime, yatirimlar,
gelir dagilimi ve vergileri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda, kayit dis1 ekonominin
sebep oldugu bu sorunlar iilke ekonomilerine zarar vermektedir. Bu nedenle kayit dis1 ekonomi
ile miicadelede bulunularak her ne kadar tamamen bitirilmesi gii¢ olsada makul bir diizeye
¢ekebilmesi amaciyla birtakim dnlemler almasi tilkeler i¢in 6nemli olabilmektedir. Alinmasi
gereken onlemler su sekilde siralanabilir;

o Kayit dis1 ekonominin artmasinda 6nemli olan unsurlarin baginda vergi ytikii gelmektedir.
Bu sebeple kayit dis1 ekonomi ile miicadelede vergi oranlarint makul diizeylere ¢ekilmesi
kayit dis1 ekonomiyi azaltabilecektir. Ayrica vergi denetim elemanlarinin sayisinin
artirtlmasi ile de kayit dis1 ekonominin boyutunun azaltilabilecegi soylenebilir.

e Kayit dis1 ekonomiye neden olan diger bir unsur ise, gelirin adil olmamasi ve bireyler
arasinda adaletsiz bir durumun meydana gelmesidir. Bu sebeple gelir dagilimini adaletli
bir duruma getirebilecek iktisat politikalart uygulanmasi oncelikli olarak adil bir
vergilendirme sisteminin olusturulabilmesi ile miimkiin olabilecektir. Adil bir
vergilendirme sisteminin saglanmasi i¢in vergi sisteminde dolayli vergi tutarlarinin
azaltilmasi dolaysiz vergi tutarlarinin ise artirilmasi ile saglanabilecegi ileri stirtilebilir.

e Kayit dis1 ekonomi, insanlarin ahlaki dengelerine bagl olarak meydana gelen bir olgudur.
Bireylerin ahlaki degerlerinin gelismis olmasi ekonomide kamu yonteminin kalitesini
etkilemektedir. Ahlaki degerlerin diisiik oldugu toplumda yasadis1 faaliyetlerin daha ¢ok
gorildiigli ve kayit dis1 faaliyetler ile gelir elde edildigi belirlenmektedir. Bu durumda
kayit dis1 ekonomi ile miicadelede iilkenin insan kalitesini artiracak, insan odakli
miicadele yontemleri ile kayit dis1 ekonomiyi azaltabilecekleri ileri siirtilebilir.

e Kayit dis1 ekonomi ile miicadelede tilkelerin idari, yonetim ve hukuki yapisi gibi etkenler
son derece etkili olabilmektedir. Hukuki yapmin bozuk oldugu ve denetim
mekanizmasinin yetersiz oldugu sistemlerde kayit dis1 ekonomi daha fazla goriilmektedir.
Bu sebeple kayit disi ekonomiye karsi saglam bir hukuki yapinin olusturulmasi,
kanunlardaki bosluklarin  doldurulmasi kayit dis1 ekonomiye karst denetim
mekanizmalariin gelistirilmesi, caydiricilifin artirilmas1 amaciyla cezalarda artisin

saglanmasi kayit dis1 ekonominin azaltilmasinda etkili olabilecegi ifade edilebilir.
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