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Ozet

Elektronik ticaret, iilkelerin cografi smirlarini ortadan kaldirmigti. Bununla birlikte, elektronik ticaretin
miikellefinin kim oldugu, verginin nerede dogdugu gibi sorularda ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik ticaretin hangi
tilke tarafindan nasil vergilendirilecegi konusunda karigikliklar ortaya g¢ikabilmektedir. Bu durum karsisinda
tilkeler sadece kendi i¢ mevzuatlarinda degil uluslararasi alanda da gerekli ¢aligmalara yer vermektedir. OECD,
elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda dikkat edilmesi gerecken temel ilkeler arasinda; verimlilik,
esneklik, kesinlik, basitlik, etkinlik ve adaleti kabul etmistir. Ayn1 zamanda uluslararasi alanda gergeklegen
elektronik ticaretten ¢ifte vergileme olusumunu engellemek icin ikamet veya kaynak ilkesi geregince vergileme
isleminin gerceklestirilmesi gerektigi onerilerinde bulunmustur. Diinya pazarinda bilyiik yere sahip olan Cin,
elektronik ticaretin vergilendirilmesine sicak bakmamakta aksine elektronik ticaret taraflarini serbest
birakmaktadir. Tiirkiye’de ise elektronik ticaretten diger iilkelerin iki katinda vergi orani uygulanmaktadir. Bu
calismada, elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda OECD iilkeleri ile Tiirkiye arasinda gesitli kriterler
iizerinden karsilagtirmalar yapilmistir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde ge¢cmiste yapilan diizenlemelerden
ders ¢ikartilarak daha etkin ve verimli bir ¢galismanin ortaya konulmasi elektronik ticareti daha ileriye tastyabilir.
Elektronik ticaretin vergilendirilmesine dair yapilan ¢alismalarin ileriye doniik ve saglam alt yapili diizenlemelere

dayali olarak gergeklestirilmesi yararli olacaktir.
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Abstract

Electronic commerce has eliminated the geographical borders of countries. However, questions such as who is the
taxpayer of electronic commerce and where the tax arises arise. There may be confusion about how electronic

commerce will be taxed by which country. In the face of this situation, countries include the necessary studies not
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only in their domestic legislation but also in the international arena. The OECD has recognized efficiency,
flexibility, certainty, simplicity, simplicity, effectiveness and fairness among the basic principles to be considered
in the taxation of electronic commerce. At the same time, it has suggested that taxation should be carried out in
accordance with the principle of residence or source in order to prevent double taxation from electronic commerce
realized in the international arena. China, which has a large place in the world market, does not favor the taxation
of electronic commerce, on the contrary, it frees electronic commerce parties. In Turkey, on the other hand,
electronic commerce is taxed at twice the tax rate of other countries. In this study, comparisons are made between
OECD countries and Turkey on the taxation of electronic commerce based on various criteria. Drawing lessons
from the regulations made in the past in the taxation of electronic commerce and putting forward a more effective
and efficient work can move electronic commerce forward. It would be beneficial to carry out studies on the

taxation of electronic commerce based on forward-looking and robust regulations.
Keywords: Electronic Commerce, Taxation, International Electronic Commerce

JEL Classification: G38, H00, H20

1. Giris

Teknolojik gelismeler, giinliik hayatta oldugu gibi ticari hayat tizerinde de etkisini gostermistir.
Ticaret, geleneksel yontem olan birebir goriisiip anlagma sistemini teknolojik ortama tagimistir.
Boylece ticarette farkli bir yontem hayata ge¢mistir. Kisiler, firmalar ve devlet ortaya ¢ikan bu
yeni olusumdan faydalanabilmek icin elektronik gelismeleri yakindan takip etmektedirler.
Elektronik ticaret, internet ortamindan gerceklestirilen ticari iliskidir. OECD (1998)’nin yapmis
oldugu genis anlamli tanim iizerinden elektronik ticaret kavrami; bir elektronik islemin mal ve
hizmetlerin alim-satiminin, taraflarinin, hane halki, isletmeler, devletler ya da kamu veya 6zel
organizasyonlar olup olmadigina bakilmaksizin, bilgisayarlarla yonetilen aglar {izerinden
gerceklestirilmesidir. Elektronik ticaret, sadece iilke icerisindeki kullanicilara degil ayni
zamanda diinyanin diger ucundaki kullanicilara ulagabilme olanagi vermektedir. Bu durum
kullanicilar agisindan ¢ok avantajli olmasina karsin, ortaya ¢ikan ticari iliskiler agisindan basta
vergilendirme olmak Tlizere bazi sorunlar ortaya c¢ikarmakta ve tlkelerin takibini de
zorlastirmaktadir.

Elektronik ticaret, geleneksel ticaretten farkli olmasi nedeniyle {ilkelerin ticari alandaki
hakimiyetlerini derinden etkilemektedir. Bu durumun farkina varan ilkeler, ilgili
mevzuatlarinda elektronik ticaret kavramina ayrintili olarak yer vermeye baslamustir. Ulkelerin
elektronik ticaret sonucunda elde edilen gelirin nasil ve ne sekilde vergilendirilmesi gerektigine
dair diizenlemeler yapmasi ka¢inilmaz hale gelmistir. Bu calismada, elektronik ticarete iliskin
gerek OECD (ilkelerinde gerekse Tiirkiye’de hangi diizenlemelerin yapildigi ele alinmistir.
Ayrica, elektronik ticaretin vergilendirilmesine yonelik yapilan diizenlemelerin karsilagtirmali
analizinin yapilmas1 amaglanmstir. Oncelikle elektronik ticaretin genel cergevesi ele alimustir.
Daha sonra elektronik ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili literatiir incelemesi yapilmistir. Son
baslikta ise, OECD’nin, se¢ilmis lilkeleri iizerinden ve Tiirkiye’nin elektronik ticaretin
vergilendirilmesine yonelik ilgili diizenlemeleri ve bunlarin karsilagtirilmasi yapilmastir.
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2. Elektronik Ticaret ve Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Kavramsal Cerceve
2.1. Elektronik Ticaretin Tanimi ve Kapsam

OECD (lIktisadi Is birligi ve Kalkinma Teskilatr), elektronik ticareti sayisallastirilmis metin, ses
veya goriintiiniin islenmesiyle agik ve kapali aglar {izerinden iletilmesine dayanarak
kurulusglarin ve bireylerin yapmis oldugu her tiirlii ticari faaliyet olarak tanimlamistir (OECD,
1998,2001). WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) ise elektronik ticareti, sosyal ag {izerinden yapilan
mal ve hizmetlerin imalati, reklam1 ve satiginin yapilmasi olarak tanimlamaktadir (Bacchetta,
Low vd. 1998). ETTK (Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu) elektronik ticaretin,
kurum ve kuruluslarin bireylerle internet ortamlarinda yazi, ses, goriintii yoluyla iirlin
bilgilerinin iglenmesi, iletilmesi ve daha sonra deger yaratmayi amaclayan ticari islemlerin
timi olarak tanimlamasini yapmustir (Erbaslar ve Dokur, 2008). Elektronik ticaretin 6zgiin
ozellikleri su sekilde ifade edilebilir (Bavafa, 2014): Online olarak yapilan elektronik ticaretin
en Onemli Ozelligi, taraflar arasinda anlik etkilesimin gergeklestirilebiliyor olmasidir.
Elektronik ticaret isletmelerin, kisi,kurum veya  kuruluslarin diinyaya acilabilmesini
saglayan en biiyiik araclardan biridir. Elektronik ticaret yepyeni bir sistem oldugu gibi, bu
sisteme uyum saglayan tiiketicilere hitap etmektedir. Elektronik ortamda sunulmasi diisiiniilen
hizmetlerin igletmeler tarafindan etraflica diisiiniiliip ortaya sunmasidir. Elektronik ortamda
sunulan bilgi, hizmet ve {irlinlere diinyanin her yerinden online olarak aninda ve kolaylikla
ulagilmaktadir. Elektronik ticaret kisitlayici zaman problemini kesintisiz iletisim ve altyap1
sayesinde ortadan kaldirmaktadir ve elektronik ticaretin giivenirligi istatistiklerle ortaya
konulmus olsa dahi gilivenirliligini artirmak gerekmektedir.

Elektronik ticaret, temelinde iki tiir faaliyeti kapsamaktadir. Bunlardan birincisi dolayh
elektronik ticaret, ikincisi ise dogrudan elektronik ticarettir. Dolayl: elektronik ticaret, goz ile
goriilebilen elle tutulabilen mallarin internet ortamindan siparisi iizerine saticilarin mallar
geleneksel kanallar olarak kullanilan posta hizmetleri veya ticari tastyicilar kullanarak fiziksel
olarak teslim edilmesidir. Dogrudan elektronik Ticaret ise, farkli bilgisayar oyunlari, filmler
gibi eglence icerikli yazimlarin veya kiiresel ¢apli alt yap1 hizmetleri vasitasiyla gerceklestirilen
hizmetlerin sanal olarak reklami, siparisi, 6denmesi ve teslimidir (Sezer, 2006). Elektronik
ortamda yapilan ticari islemlerin kapsami su sekilde de 6zetlenebilir (Elibol ve Kesici, 2004):
Fiziksel” mallarin ve hizmetlerin alim-satimi, {Uriinlerin tiiketiciye pazarlanmasi, tanitim,
reklam ve bilgilendirme, ticari kurum veya sahislarin elektronik ortamda yaptig1 ihaleler,
kontratlar ve islemler, mal veya hizmetlerin satis1 sonrasi tiiketiciye verilen destek hatti,
elektronik banka islemleri, elektronik para ile ilgili yapilan islemler, giimriikleme ve
kongimento gonderme islemleri, ticari islemlerin kayitlarmnin tutulmast ve takibi,
vergilendirmenin elektronik ortamda olugmasi, tebligi ve 6denmesi ile fikri miilkiyet haklarinin
transferidir.
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2.2. Elektronik Ticaretin Gelisimi

Elektronik ticaretin tarihi 1980°li yillara dayanmaktadir. O yillarda televizyon ve telefon
vasitasiyla yapilan elektronik ticaretin (reklamlar, katalog satiglar1) giinlimiizde yapilan
elektronik ticaret kadar etkisi goériilmemistir (Elibol ve Kesici, 2004). 1996 yilinda ise isletmeler
tarafindan internet ortaminda elektronik ticaret uygulamalarinin kullanimi daha yogun bir
sekilde goriilmektedir Elektronik ticaretin iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisindan bir siire
sonra varligindan bahsedilmis olsa da etkin hale gelmekte ge¢ kalindig1 sdylenebilir (Altuntas,
2011).

Diinya tilkelerinde elektronik ticaret agisindan yapilan ¢alismalar iilkelerin gelismislik yapisina
gore degisiklik gostermektedir. Ulke icerisinde elektronik ticaretin yayginlasmasi sonucu
gerceklesen etkiler iilkelerin gelismis veya gelismekte olma durumundan bagimsiz olarak ayni
sonuclar1 ortaya ¢ikarmasi olduk¢a zordur (Yumusak, 2001). Kisi basina diisen harcamalar
dikkate alinarak yapilan hesaplamalarda Ingiltere, diinyadaki en biiyiik elektronik ticarete sahip
iilkesi secilmistir. Cin, diger iilkelere gore kullanici sayisinin da vermis oldugu avantajla
gelismekte olan iilke kategorisinde elektronik ticaret pazarinda ilk sirada yer almaktadir.
Tiiketicilerin elektronik ortamda yapacaklar1 islemleri rahat ve gilivenli bir ortamda
gerceklestirilmesi icin ¢aba gostermesi bunun da bir etkenidir. (Yardimcioglu ve Ugar, 2015).

Elektronik ticaret konusunda 1997 yilinin Ekim ayinda Finlandiya’da OECD iilkelerinin
diizenlemis oldugu “Global Elektronik Ticaret Oniindeki Engellerin Kaldirilmas1” konferansin
da daha onceden hazirlanmis olan “Racher Raporu” ile elektronik ticaretin insanliga saglamis
oldugu en biiyiik teknolojik gelismelerden biri oldugunu ortaya koyulmustur (Siimer, 2021).
2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan koronaviriis nedeniyle ticaretin elektronik
ortamdaki gelisimi daha ¢ok ivme kazanmustir. Tiirkiye’de 2008 yilinda “Elektronik Ticaret
Direktifi Calisma Grubu” kurulmus olup, elektronik ticaret konusunda yasal diizenlemeler
yapilmasi1 i¢in ¢alismakla gorevlendirilmistir. Elektronik ticaret iizerine ilk kanun
diizenlemesine 2008 yilinda adim atilmasina ragmen zaman asimina ugramasi sebebiyle 6563
sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 23 Ekim 2014 tarihinde kabul
edilmistir ve 1 Mayis 2015 tarihinde yiiriirliige girmistir (Ozcan Altan, 2021, Hiindiir, 2023).

2.3 Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi

Ulkelerin vergi mevzuatlari, geleneksel ticarete yonelik olmasindan dolay: giindeme sonradan
eklenen elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda yetersiz kalmistir. Ticaret yapan kisi
veya kurumlarin elde ettikleri gelirlerin nasil ve ne sekilde vergilendirilecegi konusunda
mevzuatsal agidan eksiklikler ortaya ¢ikmistir (Atsizlar, 2023). Elektronik ticaret konusundaki
ortaya ¢ikabilecek eksiklerin 6nceden tespiti yapilip ona gore tedbirler alinmasi adina iilkeler
ve kiiresel kuruluslar siirekli diizenlemeler yapmistir. Basta OECD olmak iizere birgok
uluslararas1 kurulus ve devlet elektronik ticaretin gergeklestirilmesi ve vergilendirilmesi
konusunda 6nemli ¢aligmalar yapmis ve yapmaya devam etmektedir (Organ ve Cavdar, 2012).

OECD, 1998 yilinda Ottowa konferansinda elektronik ticaretin vergilendirmesine iliskin
uyulmasi gereken temel ilkeler ile ilgili ¢erceve kurallar olusturmustur. Belirlenen temel ilkeler
su sekilde ifade edilebilir (Ceran ve Cigek, 2007): Tarafsizlik, sadelik ve basitlik, etkinlik,
verimlik ve adalet, esneklik ile c¢ifte vergilendirmenin olusumunu engelleme. Tarafsizlik;
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elektronik ticarete konulan iirlin veya hizmetler ile genel olarak ticareti yapilan iiriin veya
hizmetler arasinda farkli bir durumun yaratilmayacagi, vergilendirme agisindan ortaya ¢ikan
avantaj veya dezavantaj sebebiyle miikelleflerin segtikleri ticaret sekillerine yonlendirme
yapilmamas1 gerektigini ifade etmektedir. Sadelik ve basitlik ilkesine gore, vergi mevzuatlari
yalin ve anlasilir olmalidir. Boylelikle miikellefler yaptiklar1 islemlerin sonucunda vergisel
O0dev ve yikiimliiliklerini ne sekilde gergeklestirecegini vergi kanunlarindan kolaylikla
¢ikarabilmelidir.

Etkinlik, Verimlilik ve Adalet ilkelerine gore; elektronik ticaret islemlerinden elde edilen
vergilerin gelirleri giderlerinden fazla olmalidir. Ayn1 zamanda vergi mevzuatlar1 etkin ve
verimli olmasi gerekirken tarafsizligin1 da devam ettirmelidir. Esneklik ilkesine gore, vergi
mevzuatlar1 ilerleyen teknolojiye paralel olarak ortaya ¢ikan yeni vergi konularinm
kavrayabilecek yapida olmalidir. Ulke vergi sistemlerinin elektronik ticaretteki gelismelere
ayak uydurabilmesi i¢in esnek ve dinamik bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Elektronik
ticaret uluslararas1 alanda vergi miikellefiyetinin tam anlamiyla kavranamamasi sebebiyle
vergiyi doguran olayin gerceklestirilmesindeki islemin, c¢ifte vergilendirilmesi veya hig
vergilendirilmemesine yoOnelik sorunlar ortaya c¢ikarabilmektedir (Cak, 2002). Vergi
miikellefinin magdur olmamasi i¢in {ilkelerin ortak bir vergilendirme sistemi belirlemesi
gerekmektedir. Ayni zamanda vergilendirme ile ilgili kurallarin anlasilir bir sekilde belirlenmesi
ve uluslararast politikalarin elektronik ticarete uygun sekilde diizenlenmesi Gnem arz
etmektedir. Boylece iilkeler arasinda vergilendirme karisikliklar1 azalacak ve vergilendirme
siireci de hizlanabilecektir (Diindar, 2018).

Teknolojik olarak yasan gelismeler elektronik ticaretin nasil vergilendirilecegi hususunda
iilkelerin ortak goriis birligine ulagmasini  gili¢lestirmektedir Elektronik ticaretin
vergilendirilecegi hususundaki goriisler dort baslik altinda agiklanabilir (Demirkan, 2010):
Birincisi, dijital ortamda gergeklestirilen ticaretin serbest bolge olarak kabul edilmesi;
geleneksel ticaret vergilendirilirken, internet lizerinden yapilan ticari islemler vergilendirmeden
muaf olacaktir. Bu da vergi ilkelerinden adalet ve genellik ilkesinde zedelenmeye neden
olacaktir. Tkincisi, bit vergi uygulamasi; mal veya hizmetin vergilendirilmesi yerine ticari islem
sirasinda kullanilan bilgilerin vergilendirilmesidir. Boyle bir uygulama sonucunda sadece
ticarette degil aym1 zamanda iletisim amagli elektronik ticaretin ve noter yoluyla yapilan
islemlerin vergilendirilmesine yol acabilir. Elektronik ticaret lizerinden dolayli vergi olarak
onerilen bu vergi geleneksel vergileme sistemi sonucu olusan vergi kaybmin azalmasina
yardimc1  olacaktir. Ugiinciisii, elektronik ticaretin yiiriirliikteki mevzuatlara gore
vergilendirilmesi; bdyle bir durum sonucu elektronik ticaretin vergilendirilmesi hususunda
karisiklik ortaya ¢ikabilir. Yine mevcut mevzuatlar yeni ticaret anlayisinin vergilendirilmesi
konusunda eksik kalabilir. Sonuncusu, ulusal vergi kanunlar1 ve uluslararast vergi
anlagmalarinda elektronik ticarete uygun diizenlemelerin yapilmasi; su anki gelismeler
bakilarak elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda bir mevzuatin ortaya konulmasi
gelisen teknoloji karsisinda elektronik ticaretin ne sekillerde ilerleyecegini saptamak pek
miimkiin olmayacaktir.
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3. Literatiir incelemesi

Yonah(1996); ABD’de elektronik ticaretin uluslar arasi alanda vergilendirilmesinde
olusabilecek sorunlarin neler olduklarini, internet lizerinden farkli iilkelerden aligveris yapan
kisi ornekleri {izerinden arastirmistir. Amerika Birlesik Devletleri eyaletlerinin gelir vergisi,
perakende satis vergisi ve KDV gibi ii¢ farkli vergi tiirli sekliyle karsilastirmalara yer vermistir.
Uluslararasi elektronik ticaret i¢in, firmalarin kalic1 bir isyerine sahip olmasi gerektigi, ikili
taraflar arasinda yapilan islemlerde transfer fiyatlandirmasini1 kar paylasimlari kullanarak ele
alinmasi gerektigi ve telif haklar1 konusunda hizmet gelirleri ve satis gelirlerinin hepsinin aktif
isletme geliri olarak kabul edilmesi gerektigi onerilerinde bulunmustur. Ona gore, elektronik
ticaretin vergilendirilmesinde yeni vergi kanunlar1 yerine eski kanunlarin giiclendirilmesi daha
etkili bir ¢oziim yoludur. Forst (1999); ABD’de elektronik ticaretin vergi hukukunda
gelisiminin  uluslararasi1 vergileme sistemi 06zelinde incelemistir. Elektronik ticaretin
vergilendirilmesine iliskin olusturulmus kurallarin yetersiz kaldig1 ve bu nedenle her iilkenin
tutarli bir vergi rejimi i¢in gerek kendi sinirlar1 iginde gerekse uluslararasi diizeyde
sorumluluklarini yerine getirmesi gerektigi sonucuna varilmastir.

Wolff (2002), elektronik ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili daha dnce yayinlanan ¢aligmalarin
ayrintili incelemesini yaparak analitik bir ¢aligma sistemi uygulamistir. Uluslararas: elektronik
ticarette basta cifte vergilendirme olmak iizere olusabilecek sorunlarda, OECD iiye {ilkeleri
tarafindan 1963 yilinda tasarlanan, 1977 yilinda yenilenen, 1992 yilinda giincellenen Model
Soézlesme’nin maddelerinin yol gosterici oldugunu ifade etmistir. Ayrica; diizenlenen yeni vergi
uygulamalarmin ortak bir zeminde toplanmadig1 sonucuna ulasmistir. Ulkelerin sunmus oldugu
alternatif ¢6zlim Onerilerinin vergilendirme ilkelerini ihlal ettigi ve yapilan diizenlemelerin
stirdiiriilebilirliginin zor oldugu tespit edilmistir. Gamage ve Heckman (2012), ABD’de
elektronik ticaretin vergilendirme yetkisi acgisindan ortaya ¢ikan anlagmazliklar1 ve ¢oziim
yollarini incelemistir. Elektronik ticaretin eyalet igerisinde gerceklesmesinde herhangi bir sorun
ortaya c¢ikmadig1 fakat eyaletler arasinda gergeklestiginde vergilendirme yetkisinin hangi
eyalete ait oldugu konusunda sorunlarin ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir. Abdulkamirli (2015),
elektronik imzanin ve elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda karsilagtirmali bir analiz
yapmustir. Uluslararas1 elektronik ticaretin vergilendirilmesi hususunda dikkate alinmasi
gereken tarafsizlik, yeterlik, kesinlik ve basitlik, esneklik, etkinlik ve adillik ilkelerine yer
vermigstir. Elektronik ticaretin miikelleflerinin belirlenmesi, vergi matrahinin tanimlanmasi ve
vergilendirme stireclerinin {ilkelerin vergi politikalarinda 6nemli yere sahip oldugu ifade
edilmistir. Vergi kacakciligit ve vergiden kagimmanin azaltilabilmesi i¢in elektronik imza
uygulamasinin kullanilmasi ve yayginlastirilmasinin tilkelerin vergi sistemlerine biiyilik fayda
saglayacgi ifade edilmistir.

Yapar ve digerleri (2015), elektronik ticaretin gelisiminde vergilendirme sorunlar1 ve dogru
vergileme diizenine gore elektronik ticaretin nasil gelisim saglayacagi konusunu incelemistir.
Elektronik ticaretin pazar biiyiikliigii acisindan bakildigindan ABD, Cin ve Ingiltere’nin ilk
siralarda yer almaktadir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde isyerinin tespiti ve ¢ifte
vergilendirme gibi zorluklar nedeniyle iilkeler vergi kaybina ugramaktadir. Vergilemede olusan
sorunlarin azaltilabilmesi i¢in iilkeler arasinda is birligi yapilip siirdiirtilebilirligini saglamanin
olduk¢a 6nemli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Agrawal ve Fox (2017); elektronik ticaretin
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vergilendirilmesi konusunda Avrupa Birligi iilkelerinde ve ABD’de yapilan diizenlemeleri
incelemistir. ABD’de eyaletler arasinda gercgeklestirilen elektronik ticaret islemleri icin
saticilara varis yeri ilkesi uygulanmamakta onun yerine eyaletler, vergiyi alicidan tahsil etmek
zorunda kalmakta oldugundan bahsedilmistir. Avrupa Birligi’nde, uzakta bulunan mallar i¢in
Katma Deger Vergisi’nin, saticinin gerceklestirdigi islemlerin biiytikliigline ve malin 6zelligine
gore varis yeri veya ¢ikis yerinde alinmakta oldugu ifade edilmistir. Avrupa Birligi’nde
elektronik ticaretin vergilendirilmesine iligkin yapilan diizenlemeler ile dijital iirlinlerin varis
ilkesine gore vergilendirilmesinin miimkiin olmadigi, dolandiricilik, kagake¢ilik ve kaginmanin
ortaya cikabilecegi, vergi idaresinin vergi yogunlugu ve vergi geliri kaybi1 arasindaki dengeyi
kurmasi gerektigi sonuglaria ulasilmistir.

Bruce ve digerleri (2022); elektronik ticarette vergileme teknikleri ve modellerinin
karsilastirmali analizini yapmistir. 2000-2022 yillar1 arasinda ilgili literatiirde yer alan
calismalar degerlendirilerek dijital ekonomide kullanilan vergilendirme yontemleri
incelenmistir. Fransa, Ingiltere ve Hindistan gibi iilkelerde kullanilan elektronik ticarete yonelik
vergiler ayrmtili bir sekilde incelenmistir. Ulkelerin gerek kendi mevzuatlarinda gerekse ikili
iligkilerde elektronik ticaretin vergilendirilmesine yonelik diizenledikleri uygulamalar
dogrultusunda ortaya c¢ikan vergisel sorunlara yonelik ¢6ziim yollar1 agiklanmistir. Coziim
yollar1 arasinda; elektronik ortamda gergeklestirilen islemleri izlemeye yonelik istatistiksel bir
ara¢ olusturmasi gerektigi, yasalarin uluslararas1 miizakerelere uygun sekilde giincellenmesi
gerektigi ve elde edilen gelirlerin kaynagina bagl olarak farkli vergi oranlari uygulanmasi
gerektigi yer almaktadir. Cinar ve Organ (2022); elektronik ticaret ve internet vasitasiyla
gerceklestirilen islemlerin vergilendirilme boyutunun yiiriirliikte bulunan mevzuatlar a¢isindan
degerlendirmesini yapmistir. 2019 yilinda elektronik ticaretin sektor paylarinin iilkelerin
gelismislik seviyelerine gore karsilagtirilmasi yapilmistir. Bu calismaya gore, Cin, ABD,
Almanya gibi iilkelerin elektronik ticaret konusunda 6nde oldugu goriilmektedir. Hem ABD,
Almanya gibi gelismis iilkeler agisindan hem de Cin, Polonya gibi gelismekte olan iilkeler
acisindan degerlendirildiginde; Tiirkiye elektronik ticaret konusunda ortalamanin altinda
kalmaktadir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda gerek diinya iilkelerinde gerekse
Tiirkiye’de kontrol mekanizmasinin hala zayif kalabildigi goriilmektedir. Bu durumda vergi
kanunlarinin dijital caga entegre edilerek, yasal bosluklar1 en kisa siirede giderecek mevzuat
degisikliklerinin yapilmasi gerektigi savunulmustur.

Ergiin (2022); Tiirkiye basta olmak iizere Fransa, Ingiltere, italya, Ispanya, Hindistan gibi
diinya tilkelerinde elektronik ticaretin vergilendirilmesine iligkin ortaya konulan diizenlemeleri
incelemistir. Ottowa kararlar1 ve OECD ile G20 ortakliginda gerceklestirilen dijital hizmet
vergilendirme raporlari, diinya iilkelerine elektronik ticaretin vergilendirilmesinde yol
gostericidir. Italya’da %3 oraninda, Avusturya’da %35 oraninda, Ispanya’da ise %3 oraninda
elektronik ticaretten vergi alinmaktadir. Tiirkiye’de elektronik ticaret {izerinden %7,5 oraninda
vergi alinmakta olup Cumhurbaskani tarafindan bu oran %1’e kadar diisiirmeye ve iki katina
kadar yiikseltme hakkina sahiptir. Elektronik ticaret vergisi oran1 en diisiik olan iilke Ingiltere
iken en yiiksek iilke Tiirkiye’dir. Varnali (2023); elektronik Ticaret konusunda Tiirkiye, Avrupa,
Asya ve Amerika kitalarindaki iilkelerin durumu ve vergisel sorunlarini incelemistir. Avrupa
Birligi'nde 2021 yilinda internet ortaminda en c¢ok aligveris gerceklestiren {ilkeler;
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Hollanda %94, Danimarka ve Norveg %92, Isve¢ %89 seklinde siralanmaktadir. Amerika’daki
eyaletlerde satig vergisi elektronik olarak aligsveris yapan tiiketicilerden satis fiyatina vergi
eklenerek tahsil edilmektedir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde; vergilendirilecek
bireylerin tespitinin zor olmasi, vergi olaymin tespit edilememesi ve vergi matrahinin
belirlenememesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de elektronik ticaretin
vergilendirilmesinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii noktasinda; vergilendirme kanunlarinin
revize edilmesi, teknolojik altyapinin giiglendirilmesi ve etkili denetim mekanizmalarinin
olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir.

4. Secili OECD Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgileri bir araya getirerek farkli noktalara iletmek i¢in islemek,
degerlendirmek ve farkli birimlere dagitmak amaciyla tiim donanimlari i¢ine alan bir kavramdir
(Ozkan ve Celik, 2018). Teknolojik gelismeler, elektronik ticarette alternatif islemleri ortaya
cikartmakta bdylece ticarette yenilikler hizla yilikselmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) sektdriiniin gelisimi diger dijital sektdrleri dogrudan etkileyerek iilke ekonomilerine katki
saglamaktadir. OECD iilkelerinde BIT sektériiniin 2023 yilinda biiyiime oranlart Sekil 1°de
gosterilmistir:

Sekil 1: Segili OECD iilkelerinde 2023 yil1 BIT sektorii biiyiime oranlari (%).

Kaynak: OECD (2024), OECD Digital Economy Overview 2024.

BIT sektorii biiyiime oranlari, Isvicre, Hollanda, ABD, Kanada, Belgika, Almanya, Danimarka,
Avusturya ve Finlandiya’da %9’un iizerinde gergeklesmistir. Slovak Cumbhuriyeti ve
Yunanistan gibi en diisiik BIT sektdrii bilyiime oranlarina sahip iilkelerde %3'iin {izerinde
biiyiime kaydetmistir. BIT sektdriiniin biiyiimesi, iilkelerin dijital sektorlerin ne kadar yiiksek
performans gosterdiginin veya gelistiginin ger¢ek zamanli olarak gdrmelerine yardimeci
olmaktadir. (OECD, 2024). Elektronik ticarete taraf olan kisilerin se¢ili OECD iilkelerinde ve
yillar bazinda yiizdelik durumu Sekil 2 ‘de gosterilmektedir:
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Sekil 2: Secili OECD iilkelerinde e-aligveris kullanicilari (%).

Kaynak: Lone, Weltevreden and Luharuwala, European E-Commerce Report, 2023.

Elektronik alisveris kullanicilarinin  orami, 2018- 2023 yillari arasinda Irlanda ve
Yunanistan’da %20’lik bir artis gergeklestirmis ve secili iilkeler arasinda da en fazla artisa sahip
iilke konumundadir. Almanya’da elektronik aligveris kullanicilarinin oranlarinda dalgalanmalar
goriilse de 2023 yilinda 2018 yilindaki orana gore %1 artis gerceklestirdigi goriilmektedir.
Ingiltere, 2018 yilinda %87, 2019 yilinda %91, 2020 yilinda %92, 2021 yilinda %94, 2022
yilinda %95, 2023 yilinda ise %96 oraninda artisla elektronik aligveris kullanicisinda artisin en
yuksek oldugu iilkedir.

Dijitallesen diinyada bircok iilke artik elektronik ticarete yonelmistir. Fakat elektronik ticaret,
iilkelerin gelismislik seviyelerinden bagimsiz bir sekilde devam etmektedir. Sekil 3’te OECD
ilkelerinden bazilarinin yillara yaygin perakende elektronik ticaret gelirleri gosterilmistir:

84



International Journal of Applied Economic and Finance Studies Vol. 9, No.2; 2024
ISSN 2548-043X

Sekil 3: Secili OECD iilkelerinde perakende elektronik ticaret geliri.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1, Potansiyel E-Thracat Pazarlar1, 2024.

ABD elektronik ticaret geliri, 2018 yilinda 457,2 milyar dolar iken pandemi sonrasi
normallesme donemi olan 2022 yilinda 856,8 milyar dolar ulasmistir. Boylece elektronik ticaret
2018-2022 yillar1 arasinda %87,40 oraninda artis kaydetmistir. ABD’de elektronik ticaretten
elde edilebilecek gelirin, 2024 yilinda 1.169 trilyon dolar, 2025 yilinda 1.357 trilyon dolar, 2026
yilinda 1.451 trilyon dolar, 2027 yilinda ise 1.563 trilyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir.
Almanya’da perakende elektronik ticaret geliri 2017-2022 yillar1 arasinda %89,74 oraninda
gercekleserek 58,5 milyar Euro’dan 111 milyar Euro’ya ulasmistir. Ingiltere, Avrupa iilkeleri
arasinda elektronik ticarette ilk sirada yer almaktadir. Ingiltere Perakende elektronik ticaret
gelirinin 2024 yilinda 253,36 milyar dolara, 2025 yilinda ise 285,56 milyar dolara ulasacagi
tahmin edilmektedir.

Cin Halk Cumhuriyeti’nde de perakende elektronik ticaret geliri siirekli artis gostermektedir.
Cin, gelismekte olan bir iilke olmasina ragmen gelismis lilkelere bakarak elektronik ticaret
konusunda oldukga ileri diizeydedir. 2022 yilinda perakende elektronik ticaret geliri 2.879
trilyon dolar olan Cin gecmis yillardaki elektronik ticaret gelirlerini ¢ok hizli bir sekilde
artirmistir. Cin, diinyadaki en biiyiik ikinci elektronik ticaret pazarina sahip ABD nin elektronik
ticaret gelirinin 2 katindan fazlasina sahipken global olcekte elektronik ticaret
hacminin %50,88’sine sahiptir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024). Fransa da perakende elektronik
ticaret geliri konusunda oldukga basarilidir. Covid-19 salgin1 doneminde elektronik ticaret geliri
66 milyar dolar iken 2020 y1linda 77,27 milyar dolar seviyesine yiikselmistir. Pandemi sirasinda
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Fransa’nin elektronik ticaret geliri %17,1 seviyesinde yiikselis sergilemistir. 2023 yilinda
perakende elektronik ticaret geliri 96,43 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir.

Kiiresellesmenin etkisiyle ivme kazanan elektronik ticaret, tim diinya iilkelerinde oldugu gibi
Tirkiye’de de hizla biiylimektedir. Tiirkiye’de elektronik ticaret hacminin gelisimi Sekil 4’te
gosterilmistir:

Sekil 4: Tiirkiye’de elektronik ticaret hacmi (milyar TL).

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1, Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimi, 2024.

Tirkiye’de elektronik ticaret, 2019 yilindan 2021 yilinin baslarina kadar artis gdstermis olsa da
bu artis duragan bir seyir izlemistir. 2021 yilininda sonralarina dogru hiz kazanmis 2023 yilinin
basinda bir diisiis ger¢eklesmistir. 2023 yilinda ise elektronik ticaretin hacminde dalgalanmalar
gerceklesmis ve yil sonunda 200 milyar TL elektronik ticaret gerceklestirilmistir. Elektronik
ticarette ger¢eklesen dalgalanmalarin gerekgeleri arasinda, yasanan yiiksek enflasyon olgusu ve
kur politikasi sayilabilir. Elektronik ticaret sadece perakende satislarda degil, hemen hemen tiim
sektorlerde gerceklestirilebilmektedir. Gelisen teknoloji sayesinde birgcok sektor elektronik
ortama uyum saglamistir. Tiirkiye’de elektronik ticaret hacminin igerisinde beyaz esya sektort,
elektronik alet sektorii, giyim sektorii gibi sektorler ilk siralarda yer almaktadir. Tiirkiye’de
2023 yili elektronik ticaret hacmi icinde sektorlerin pay1 Sekil 5°de gosterilmektedir:

Sekil 5’e gore; ilk sirada 233,09 milyar TL ile beyaz esya ve kiigiik ev aletleri yer alirken daha
sonra 135 milyar TL ile elektronik, 127,26 milyar TL degeri ile giyim, ayakkab1 ve aksesuar
sektorii tiglincii sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de elektronik ticaret konusunda genel olarak
dayanikli iirtinlerin tercih edildigi sOylenebilir. Tiirkiye’de elektronik ticarette bazi sektorlerin
yil igerisindeki gelisimi hizli olurken diger bir sektor sirasini bagka sektorlere birakabilmektedir.
Bu yiizden yil igerisinde veya yil sonu degerlendirmesi yapildiginda elektronik ticarette
sektorlerin siralamasi degiskenlik gostermektedir.
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Sekil 5: Tiirkiye’de 2023 yil1 elektronik ticaret hacmi i¢inde sektdrlerin payr (Milyar TL).

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi, Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii, 2024.

Sekil 6: Tirkiye’deki sektorlerin 2023 yilinda 2022 yilina gore reel biiyiime oranlari (%).

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1, Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii, 2024.

Sekil 6’ya gore; Tiirkiye’de elektronik ticarette yer alan sektdrlerin 2022 yili ve 2023 yil1 artis
gostergeleri ylizdelik olarak verilmistir. Kuyumculuk sektorii, 2023 yilinda %115,20 oraninda
reel biiylime kaydederek sektorler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Daha sonra Oyuncak ve
hobi sektoriiniin %98,28 oraninda, eglence ve sanat sektdriiniin %87,89 oraninda biiytidiigi
goriilmektedir. Bu siralama sektorlerin elektronik ticarete verdigi Oncelik ve ekonomik
gelismelere gore degiskenlik gosterebilmektedir.

5. OECD Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesine Iliskin
Diizenlemeler

OECD, elektronik ticaret konusunda ilk olarak 1990 yilinda hazirlanan kisisel verilerin
korunmasi, 1996 yilinda hazirlanan kiiresel enformasyon alt yapis1 konularina odaklanmustir.
OECD’nin yapmis oldugu ¢alismalar arasindan iki temel uluslararasi konferans bulunmaktadir.
Birincisi, 19-21 Kasim 1997 tarihinde Finlandiya’da gergeklestirilen “Kiiresel E-ticarette
Engellerin Kaldirilmas1” isimli “Turku Konferans1”, ikincisi ise; 7-9 Ekim 1998 tarihinde
Kanada’da diizenlenen “Kiiresel E- ticaret Potansiyelinin Farkina Varan Sinirsiz Bir Diinya”
isimli “Ottowa Konferans1’dur.
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OECD 2013 yilinda, dijital ekonominin vergi sorunlarina ¢oziim bulmak i¢in “Matrah
Erozyonu ve Kar Aktarimina iliskin bir Eylem Plan1” (BEPS) yaymlamistir (OECD, 2014).
OECD’nin ortaya koydugu ¢alismalar liye iilkelerin bakanlarinin katildig1 konferanslar seklinde
diizenlenmektedir ve tavsiye niteligindedir. OECD 2013 yilinda BEPS’i ele almak i¢in onbes
maddelik bir eylem planm1 kabul etmistir 2 yillik ¢alisma siiresi sonunda 13 rapordan olusan
paket, giincel veya gii¢lendirilmis uluslararasi standartlarin beraberinde iilkelerin BEPS’ye
karsin yaptiklar1 ugraslara katki saglayacak somut dnlemleri de igermektedir (OECD, 2015;
OECD, 2016). 15 maddelik olusturulan BEPS eylem planinda yer alan konular Tablo 1’de
gosterilmistir.

Bu planda ilk olarak elektronik ticarette olusan vergileme sorunlarinin tespitine ve ¢éziim
Onerilerine yer verilmistir. Uluslararas1 alanda yapilan elektronik ticarette tiiketicinin
bulundugu iilkeye gore katma deger vergisinin (KDV) tahsil edilmesine yardimci olacak
uygulamalar gelistirilmistir. Eylem planinda KDV’nin asmmmasinin 6nlenmesine yonelik
tedbirlerin yan1 sira daimi isyerinin tespitinde olusabilecek belirsizlikleri onleyici tedbirlere,
kurum kazanglarin tespitindeki engellerin ¢0zlimiine ve zararli vergi uygulamalarinin
Onlenmesine yonelik tedbirlere sirasiyla yer verilmistir. Vergi gelirlerinin toplanmasi
konusundaki anlasmazliklar veya olusabilecek vergi asinmalarina karsin yiiriitiilen eylem plani
sistematik sekilde hazirlanmistir. 8 Ekim 2021 tarihinde, Amerika Birlesik Devletleri ve
Tiirkiye, Fransa, Italya, Avusturya, Ispanya ve Birlesik Krallik dahil olmak {izere OECD/G20
kapsayict gercevenin elektronik ticaretin vergilendirilmesinden kaynaklanan vergi sorunlarina
¢Oziim tiretebilmek icin iki silitunlu bir beyan iizerinde politik bir anlasmaya varilmistir. Bu
stitunlardan birincisine gore ¢ok uluslu sirketler, is yaptiklar iilkelerde vergi 6deyecek, ikinci
slituna gore ise tiim lilkeler ise minimum %15 kurumlar vergisi oranini1 uygulamay1 kabul
edecektir (Freehills, 2022).

Tablo 1: BEPS Eylem Plani

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tiurkiye’de elektronik ticarettin vergilendirilmesine yonelik 2018 yilinda 476 sayili
Cumhurbagkanligi Karar1 ile internette reklam hizmeti veren ve bu hizmeti verenlere yonelik
O6demeler kapsaminda %15 oraninda vergi kesintisi uygulanacagi kabul edilmistir.  05.12.2019
tarithli 7194 sayili “Dijital Hizmet Vergisi” Kabul edilmis ve 2020 yilindan itibaren
uygulanmaya baslanmistir. Dijital hizmet vergisi, Tiirkiye’de en giincel (2024 yilinda)
haliyle %7,5 oraninda uygulanmakta iken belirli durumlarda bu oran Cumhurbaskaninin
karariyla %1 ’e kadar diisiiriilebilmekte veya iki katina kadar ¢ikarilabilirmektedir. 2020 yilinda
yiirtirliige giren kanunla dijital hizmet vergisi, %7,5 belirlenmis ve bu oran hala ayni sekilde
uygulanmaktadir.

02.08.2024 tarihinde 7524 sayili Vergi Kanunlar ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun yaymmlanmistir. Kanun
dogrultusunda araci hizmet saglayicilar1 ve elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarina
yapilan ddemeler ile Cumhurbagskaninca belirlenen sektorler veya faaliyet konularina iligkin
mal ve hizmet alimlarina yonelik yapilan 6demelerden vergi tevkifati yapilmasina yonelik
diizenleme yapilmistir. Bu oranin %25 oldugu belirtilmistir. Uygulama 01.01.2025 tarihinden
itibaren uygulanacagi ilgili kanunda belirtilmistir.

Secili OECD Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Elektronik Ticarette Vergileme konusunda gesitli
kriterler lizerinden belirlenen parametreler Tablo 2’de gosterilmistir:

Tablo 2: Secili OECD Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Elektronik Ticarette Vergileme.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’ye gore; Ingiltere, 01.01.2019 tarihinde uygulanmaya baslayan %?2’lik vergi orani ile
en diisiik vergi orani uygulayan iilkedir. Tiirkiye, 01.03.2020 tarihinde %?7,5 oraninda en yiiksek
vergi oran1 uygulayan iilke konumundadir. Fransa ve Italya dijital ortamda sunulan hizmetlerin
vergilendirilmesinde ortalama %3 vergi oram kullanmaktadir. Cin, elektronik ticaretin
vergilendirilmesine sicak bakmamakta aksine elektronik ticaret taraflarin1 serbest
birakmaktadir. Bdylece elektronik ticarete girisler kolaylagmaktadir. Elektronik ticaretin
vergilendirilmesinde iilkelerin ortak yonii dijital ortamdan yapilan reklam hizmeti iizerinden
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vergileme yapmasidir. Kisilerin mallarin1 ve hizmetlerini daha fazla kitleye tanitabilme
olanagini sunan dijital ortam ayni zamanda vergilendirmeye tabi bir islem haline gelmistir.

Tablo 3: Secili OECD Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

OECD iilkeleri, elektronik ticaret kaynakli elde ettikleri gelirin ortalama %?2- %3 oraninda
dijital hizmet vergisi ad1 altinda toplamaktadir. Boylece haksiz rekabeti 6nlemek ayni1 zamanda
ortaya cikan geliri kontrol altinda tutmak amaglanmaktadir. Ulkeler, dijital hizmet vergi
uygulamasi devreye girmesi i¢in de belli bir tutarda islemin gerceklesmesi gerektigi sartini
koymustur. Belirlenen tutar altinda gerceklesen islemler vergiden istisna tutulmaktadir. Bu
sekilde elektronik ticaret vergi miikellefleri elde ettikleri gelirlerin bir kisminda serbest
birakilmaktadir.

6. Sonuc¢

OECD; elektronik ticaret konusunda ortaya ¢ikabilecek sorunlarla miicadele konusunda ilk
olarak 1990 yilinda daha sonral996 yilinda hazirlanan global enformasyon alt yapisi konulari
ile kisisel verilerin korunmasini ele almistir. Daha sonra 1997 yilinda gergeklestirilen Turku
Konferans: ile “Kiiresel E- ticarette Engellerin Kaldirilmas1” konusuna deginilmistir. Bu
konferansta elektronik ticarete iligkin goriis birligine varilamadigindan Ottawa Konferansi
adinda yeni bir konferans diizenlenmistir. Ottawa Konferansinda OECD Mali Isler Komitesi,
elektronik ticarete yol gosterici nitelikte bes ilke belirlemistir. Bu ilkeler; verimlilik, kesinlik ve
basitlik, etkinlik ve adalet, tarafsizlik ile esnekliktir. OECD iilkeleri, liye olduklar1 uluslararasi
kuruluglarin 6nerilerini dikkate alarak diizenlemelerini siirdiirmektedirler. Boylece elektronik
ticaretin vergilendirilmesi konusunda ortak goriis saglanabilmektedir. Bir iilkeye ait miikellefin
baska bir iilkeye ait olan miikellefe internet ortaminda sundugu mal veya hizmetten dogan
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gelirin  degerlendirilmesi de kolaylasmaktadir. Bdylece ¢ifte vergilendirmenin Oniine
gecilebilmektedir. Ayrica bu durum uluslararasi alanda elektronik ticareti tesvik edici
niteliktedir.

OECD iilkelerinde elektronik ticarete iliskin farkli tutumlar mevcuttur. Bunun nedenleri
arasinda; iilkelerin ekonomik ve sosyal yapisi, gelismislik diizeyi ve pazar yapisinin farkl
olmasidir. Ingiltere’de elektronik ticaretten en diisiik vergi orani alirken Tiirkiye’de ise en
yuksek vergi oran1 uygulanmaktadir. Gelismekte olan iilkelerdeki yaygin kayit disiligin oldugu
gercegi de goz ardi edilmemelidir. Cin, elektronik ticaret pazarinin neredeyse yarisinin sahibidir.
Elektronik ticareti tesvik edici politikalar uygulamakta ve bunun yaninda elektronik ticareti
azaltic1 uygulamalardan uzak durmaktadir. Gelisen ve degisen ticaret yapisi karsisinda iilkeler
ve uluslararas1 kuruluslarin ortaya koyduklar1 diizenlemelerin elektronik ticaret miikellefleri
tizerinde baskiya sebep olmayacak sekilde ve aym1 zamanda elektronik ticareti destekleyici
nitelikte olmasi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica, yeni diizenlemelerin daha agik ve anlasilir sekilde
olusturulmasi da 6nemlidir
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