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Ozet

Bu calismada kamu personeli kavrami iizerine yapilan ¢aligmalar, calisanlarin verimliliklerini etkileyen faktorler
incelenmis ve bir kamu kurumu olan Karabiik Universitesi ¢alisanlarinin is verimlilikleri ve verimliliklerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilmigtir. Bu dogrultuda 657 Sayili Devlet Memurlart
Kanunu ve 4857 Sayili Is Kanunu kapsaminda Karabiik Universitesi'nin gesitli birimlerinde gérev yapan (temizlik
ve giivenlik hizmeti verenler hari¢) 307 calisanin verdigi anket cevaplart analiz edilerek sonuglandirilmistir.
Cinsiyete gore uygulanan t-testi analizi sonucunda 4 soruya verilen cevaplarda kadin ve erkekler arasinda anlamlt
bir fark oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan idari personelin %75,8 verimlilikle calistig1 sonucuna varilmustir.
Diger bir sonug ise birbirine yakin iki faktoriin Karabiik Universitesi calisanlarinin motivasyonunu ve iiretkenligini
en fazla etkiledigidir. Bunlar sirastyla ortalama %82,8 puanla “Caligma Ortami (arkadaslarla iliskiler)” ve
ortalama %77,4 puanla “Calisma Ortami (yoneticilerle iligkiler)” seklindedir. Ayrica ortalama %60,2 puanla “ilin
(Karabiik) ekonomik ve sosyal durumu” ve %58,1 ortalama puanla “Kurumda Yiikselme Olanaklar1” etkisi en az
olan iki faktordiir.

Anahtar Kelimeler: verimlilik, isgiicli verimliligi, verimliligi etkileyen unsurlar
JEL Smiflandirmasi: J24, E24, M54

Determination of the Factors Affecting the Productivity of Public
Personnel: Case of Karabuk Universitye

Abstract

In this study, studies on the concept of public personnel, the factors affecting the productivity of the employees
were investigated and research was conducted to determine the work productivity of the employees of Karabuk
University, which is a public institution, and the factors affecting their productivity.In this respect, the survey
answers given by 307 employees working in various units of Karabuk University within the scope of the Civil
Servants Law No. 657 and the Labor Law No. 4857 (excluding those who provide cleaning and security services)
were analyzed and resulted. The result of the t-test analysis applied according to gender showed that there was a
significant difference between women and men in the answers given to 4 questions. It has been concluded that the
administrative staff participating in the survey work with 75.8% productivity. Another result is that two factors
close to each other affect the motivation and productivity of Karabuk University staff the most. These are
respectively “Work Environment (relationships with friends)” with an average score of 82.8% and “Work
Environment (relationships with managers)” with an average score of 77.4%. Besides, "the economic and social
conditions of the province (Karabuk)" with an average score of 60.2% and "Opportunities for Promotion in the
Institution" with an average score of 58.1% are two factors with the least effect.
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1. Giris

Acar’in (2012) “Kamu personeli, devlet eliyle yiiriitilen kamu hizmetlerinin en 6nemli
unsurlarindan biridir. Devlet, herhangi bir kamu hizmetinin yiiriitiilmesinde gereksinim
duydugu personeli belirli usullerle alir ve yine belirli usullerle ¢alistirir” seklinde vurguladigi
gibi kamu hizmetinin en 6nemli unsuru kamu personelidir.

Toplumsal yasamin huzur i¢inde devam etmesi ve bu suretle idarenin varlik sebebinin
gerceklesmesi i¢cin, kamu hizmetlerinin aksamadan yiiriitiilmesi gerekmektedir. Kamu
hizmetlerinin dogru sekilde ve zamaninda ifa edilmesi ise, kamu personelinin ¢alismalarindan
beklenen verimin alinmasina baghdir. “kamu personelinin verimliligi kavramiyla kastedilen,
kamu personelinin gérevini zamaninda, tam ve eksiksiz sekilde yerine getirmesi ve gorevini
aksatmamasi”; kamu personelinin verimliliginin arttirilmasi ifadesiyle vurgulanmak istenen de
“kamu personelinin gorevini kusursuz sekilde yerine getirmesini saglayacak tedbirlerin
alinmasi, kamu personelini tam ve eksiksiz sekilde gorev yapmaktan alikoyan faktorlerin
ortadan kaldirilmasidir” (Demirkol ve Akbulut, 2013).

Kamu personelinin verimliligi kamu hizmetleri agisindan ihmal edilmemesi gereken en 6nemli
husus oldugu aciktir. Ciinkii, kamu hizmetlerinin en dnemli unsuru kamu personelidir. Onun
verimliliginin artirilmast kamu hizmetlerinin istenilen / beklenilen diizeyde ve kalitede
olugmasini saglayacaktir. Onun ihmal edilmesinin, ¢alisma kosullarinin, beklentilerinin, bilgi-
beceri ve yeteneklerinin g6z ardi edilmesinin ise kamu hizmetlerinde kalitesizligi,
memnuniyetsizligi ve verimsizligi yol acacagi artik kabul edilen bir gergektir. Bu gergek artik
kamuda da fark edilmis ve kamu personelinin verimliliginin azalmasina sebep olan unsurlarin
tespiti ile bunlar1 ortadan kaldirarak verimliligi artirmanin c¢arelerini arama ¢abalar1 hiz
kazanmistir. Hazirlanan calisma ile Karabilkk Universitesi’nde c¢alisan  personelin
motivasyonunu ve verimliligini etkileyen unsurlarin neler oldugunun tespit edilmesi amaci ile
gerceklestirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Tiirk Hukuk sisteminde kamu personeli ile ilgili temel diizenleme 1982 Anayasa’sinin 128.
maddesidir. “Anayasa’dan yola ¢ikilarak yapilan tanimlamada, kamu personelinin kamu
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevleri yerine getiren memurlar ile diger kamu
gorevlileri oldugu belirtilebilecektir. Bu ¢ercevede, kamu personelinin tanimlanmasinda kurucu
unsur olarak kamu hizmeti 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore, eger bir personelin yiiriittigii
hizmet kamu hizmeti niteligi tasimiyorsa, s6z konusu personelin kamu personeli olarak
nitelendirilmesi de miimkiin olmayacaktir” (Demirkol ve Akbulut, 2013).

Insan unsurunun 6n plana cikarildigi tanimlardan birinde Aslan, kamu personelini “kamu
hizmetlerini yiiriiten emek giiclidiir.” (Aslan, 2012) seklinde tarif etmektedir. Bir bagka tanimda
ise Kamu personeli; “kamu idarelerinin insan unsurunu olusturan, kamu idarelerine kamu
hukuku kurallarina gére bagli bulunan ve kamu idareleri namina kamu hizmeti ytiriiten kisileri
ifade etmektedir”. (Demirkol ve Akbulut, 2013) Yukarida yapilan tanimlamalardan kamu
personelinin;

e Kamu hizmeti goren,
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e Kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevleri yerine getiren,
e Kamu idarelerine kamu hukuku kurallarina gére bagli bulunan ve
e Kamu idareleri namina hizmeti yiiriiten kisiler olmas1

gibi Ozellikler tasidigi sOylenebilir. Bu tanimlar ¢ercevesinde, “kamu personeli kimlerden
olusur?” sorusunun yanitini 657 sayilt Devlet Memurlar1 kanununda bulmak miimkiindiir. Zira
kanunun 4. Maddesiyle, kamu hizmetlerinin memurlar, sdzlesmeli personel, gecici personel ve
isciler olmak tizere dort grup vasitasiyla yerine getirilebilecegi hiikiim altina alinmistir.

Kamu hizmetlerinin dogru sekilde ve zamaninda ifa edilmesi ise, kamu personelinin
caligmalarindan beklenen verimin alinmasina baglidir. “kamu personelinin verimliligi, kamu
personelinin gorevini zamaninda, tam ve eksiksiz sekilde yerine getirmesi ve gorevini
aksatmamasi1”; kamu personelinin verimliliginin arttirilmasi ise “kamu personelinin gorevini
kusursuz sekilde yerine getirmesini saglayacak tedbirlerin alinmasi, kamu personelini tam ve
eksiksiz sekilde gorev yapmaktan alikoyan faktorlerin ortadan kaldirilmasidir” (Demirkol ve
Akbulut, 2013).

Verimlilik; motivasyon, personel gliglendirme, is tatmini ve kalite ile iligkilidir. “Motivasyon,
kisilerin belirli amaglar etrafinda harekete gecirilmesine yonelik olup ihtiyaglarin, diirtiilerin ve
giidiilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar” (Ataman, 2001). “Personel Giliglendirme”, kiginin
kendi etkinligi hakkindaki inancinin gii¢lendirilmesi siirecidir. Giiglendirmek, motivasyon
siirecinin énemli bir dgesidir.”(Conger, 1989), “Is tatmini”, bireyin isine ve is ¢evresine iliskin
beklenti diizeyindeki duygu, diisiince ve egilimleri ile gerceklesen ¢iktilar arasinda yaptigi
karsilastirma sonucunda isine karsi olan tutumudur. Karsilastirma sonucu, bireyin beklentileri
dogrultusunda ise is tatmininden s6z edilirken, tersi durumda is tatminsizligi s6z konusu
olmaktadir” (Poyraz ve Kama 2008). “Bilgi ve becerilerini islerinde yeterince kullanmayan is
goren diisiik verimlilik olusturacaktir. Calisanin bilgi ve becerilerinden yararlanma derecesi
arttik¢a verimlilik de artmaktadir” (Shetty, 1982). “Kalite”, “...bir liriin veya hizmet ile ilgili
ozelliklerin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari karsilama derecesidir.” (Cakar ve Ozet 2002)
diye tanimlanabilir. Verimlilik ve kalite birbirini tamamlayan kavramlardir. Uretim asamasinda
kullanilan girdilerin kalitesizligi, belirlenen hedeflere ulagmada basarisizliklar doguracagindan
verimliligi olumsuz yonde etkileyecektir. Kalitenin yiikselisi ve verimin artig1 arasinda dogru
orantil bir siire¢ bulunmaktadir. Daha az bir parasal kaynak ve insan giicii kaynagi ile ayni isi
ya da daha cok isi yapmak, verimi artirmak demektir” (Ustiin, 2009).

Calisanlarin yani isgiicliniin verimliligini etkileyen bir¢cok faktdr vardir. Bu faktdrler bazi
calismalarda gesitli siniflandirmalara tabi tutulmustur. Oztiirk, (2004) bu faktorleri verimliligin
gelismesinin Onilindeki ortak engeller olarak nitelendirmis ve bunlar1 Cevresel engeller,
Orgiitsel engeller ve Personel engeller olarak ii¢ ana gruba ayirarak siniflandirmistir. Konu ile
ilgili kimi ¢aligmalarda ise bir siniflandirma yapilmamis is giicii verimliligini etkileyen unsurlar
tek tek sayilmistir

Bunlardan Oztiirk ve Diindar (2003), genel olarak is giiciiniin verimliligini; {icret artirimu,
gelecek giivencesi, yiikselme olanagi, iyi ve saglikli ¢alisma kosullari, kendilerini gosterme
olanagi, tstlerle iyi iliskiler kurmak, iistlerin kendilerine adil davranmasi, iistlerce begenilmek,
orgiitiin iiyesi oldugu (iliskinlik) duygusunu gelistirmek ve 6zel sorunlara ilgi ve yardim gibi

65



International Journal of Applied Economic and Finance Studies Vol. 7, No.2; 2022
ISSN 2548-043X

10 faktoriin etkiledigini ifade etmektedir. Bunlara ilave olarak yapilan arastirmalarin kimisinde
calisma hayat1 ve personel verimliligine, duygular (Ak¢ay ve Coruk, 2012) ve motivasyon
(Oztiirk ve Diindar, 2003) gibi psikolojik faktdrlerin; ergonomi (Ustiin, 2009), 151k ve
aydmlatma (Giirel, 2001), girilti (Avder, 2007), konfor (Yiiksel, 2005) ve renkler
(Kilingarslan ve Fidan, 2012) gibi fiziki sartlarin etkileri tartisilmis kimisinde ise personel
verimliliginin artirilmasinda bir ara¢ olarak hukuki metinler ve yargi kararlart (Demirkol ve
Akbulut, 2013) irdelenmistir. Yumusak (2008) ve Ustiin (2009), calismalarinda tiim bu faktérler,
fiziki faktorler, ekonomik faktorler ve psiko-sosyal/sosyo-kiiltiirel faktorler olarak 3 grupta
toplanmustir. Bu 3 grup smiflandirmaya ilave olarak Oztiirk ve Diindar ile diger arastirmacilarin
bir siiflandirma yapmaksizin siraladiklart faktorlerin bir kismi Yonetsel Faktorler diger bir
kism1 Hukuki Faktorler ve bir kismi ise diger faktorler basligi altinda yer alabilmektedir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isyerlerinde, calisan personelin mutlu ve huzurlu olmasini saglayacak c¢alisma ortamini
belirlemek, calisanlarin beklentilerini bilmek, personelin kurumuna bagliligini1 artiracak
motivasyonel araglarin neler oldugunu 6grenmek yoneticiler i¢cin 6nemli bir bilgidir. Bu ¢alisma
ile bir kamu kurulusu olan Karabiik Universitesi'nde calisan personelin motivasyonunu ve
verimliligini etkileyen unsurlarin neler oldugunun tespit edilmesi amaglanmistir. Basartya
odaklanan ydneticiler insan kaynaklarmi iyi degerlendirmelidir. Onun ihtiyaglarini,
taleplerini, géz ard1 etmemelidir. Arastirma ile dzelde Karabiik Universitesi genelde ise tiim
kamu yoneticilerinin dikkatine, kurumlarinin basariya ulagsmasinda, kaliteli ve etkin bir hizmet
sunumunda onemli bir yeri olan insan kaynaklarinin verimliligini etkileyen unsurlar sunulmus
olacaktir. Ayni zamanda daha derinlemesine yapilabilecek arastirmalara da kaynaklik
edebilecektir.

Kamuda hizmet cesitliliginin arttigi, kaliteli hizmet beklentisinin yiikseldigi bununla beraber
calisanlarin 6zliikk haklarina doniik ciddi iyilestirmelerin yapildig, gerek yillik, dogum, analik,
babalik, evlilik, hastalik, 6liim gibi durumlarda kullandirilan izin siirelerinin artirilmasi sonucu
gerekse Covit-19 salgim1 gibi durumlarda o6zellikle hamile, 60 yas istii, engelli, kronik
rahatsizlig1 olan vb. calisanlara kullandirilan uzun siireli izinlerden kaynakli personel
sayilarinda ciddi yetersizliklerin oldugu bilinmektedir. Kamuda personel istihdami merkezi
planlamaya ve buna bagli olarak kurumlara verilen kullanim izinlerine baglidir. Mali politikalar
geregi kurumlara yeteri kadar kadro verilemedigi g6z oniinde bulundurularak mevcut insan
kaynaklarinin niteliklerini gelistirmek, verimliliklerini artirmak ¢ok daha 6nemli hale gelmistir.
Verimsizlik gizli personel eksilmesi, isgiicii azalmasi ve kamu kaynaginda israftir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Calismada anket yontemi kullanilmistir. Once verimlilik acisindan calisanlart motive etmekte
etkisi oldugu diisiiniilen motivasyonel unsurlar belirlenmis sonra da c¢alisanlarin motive
olmalarinda ve daha verimli ¢alismalarinda bu unsurlardan her birini ne derece Onemli
gordiiklerini tespite yonelik sorular ile calisanlarin kapasitelerinin ne kadarini kullandiklarin
ogrenmeye ve kurumlarinda calismay:1 baskalarina tavsiye edip etmediklerine yonelik sorular
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sorulmustur. Google forms iizerinden online anket yontemi kullanilarak hazirlanan anket formu
30 akademik ve 9 idari birimde calisan tiim idari personele e-mail ve cep telefonlarina
gonderilen sms yoluyla dagitilmistir. 307 ¢alisanin katildigi anket sonuclar1 degerlendirmeye
alimustr.

Anket formunun birinci boliimiinde, ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
doniik 9 adet, ikinci boliimde kurumda motivasyon unsurlarinin seviyesini 6l¢meye doniik besli
likert 6lgeginde hazirlanmis 31 adet ifade yer almaktadir. Ayrica biri arastirmaya katilanlardan
motivasyonlarini ve verimliliklerini olumlu-olumsuz etkileyen 9 adet unsurdan her birine 1’den
10’ a kadar puanlamak suretiyle ne derece Onemli gordiiklerini belirlemeye digeri ise
kapasitelerinin ne kadarini kullandiklarini (verimliliklerini) 6grenmeye doniik olmak tizere 2
adet ifade kullanilmistir. Boylelikle ankette toplam 42 ifade yer almaktadir. Elde edilen veriler,
SPSS 22.0 programi kullanilarak, frekans analizi, t-testi ve ANOVA testine tabi tutulmustur.
Besli likert 6lgegine uygun hazirlanan anket formunun derecelendirme araliklari, Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde
belirlenmistir.

Kullanilan bu anket formu; Yiiksek lisans Aragtirma Teknikleri dersi kapsaminda yapilan bir
0dev kapsaminda dersin hocasi gdzetiminde benzer ¢aligmalardan yararlanilarak hazirlanip 30
kisilik bir galisan grupta uygulanmis daha sonra bazi revizeler yapilarak bu c¢alismada
kullanilmak tizere olusturulmustur

Anket formu giivenirlilik testine tabi tutulmustur. Arastirmada kullanilan ve 31 maddeden
olusan Olgegin giivenilirligine iliskin yapilan analizde Cronbach alfa katsayist 0,931 olarak
Olclilmiistiir. “Maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisii olan Cronbach alfa katsayisi, Olgekte
bulunan maddelerin homojen yapisini agiklamak veya sorgulamak iizere kullanilir. Cronbach
alfa katsayis1 yiiksek olan 6lgekteki maddelerin birbirleriyle tutarli bir o kadar da ayni1 6zelligi
Olcen maddelerden meydana geldigi yorumu yapilir” (Uzunsakal ve Yildiz, 2018). Cronbach
alfa degeri 0,80’den daha yliksek oldugu icin Olgegin yiiksek giivenilirlikte oldugu ifade
edilebilir. Aragtirmadan elde edilen bulgular analiz edilmis ve tartisiimistir.

3.3. Arastirmanin Kisitlari

Mevsimsel durumlarin insan psikolojisine etki yaptig1 bilinmektedir. Bu ¢alismanin yapildig:
1-15 Temmuz 2020 tarihinin yaz donemi olmasinin anket sorularina verilen cevaplara etki etmis
olabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica anket caligmasinin yapildigi tarihler Covit 19 salgin
hastaliginin yayginlastigi, insanlarin tedirginliklerinin iist diizey oldugu ancak heniiz tedavisi
ile ilgili net bulgularin olmadig1 doneme denk diigmiistiir. Olaganiistii zaman diliminden ge¢ilen
o tarthlerde ¢alismaya katilanlarin psikolojik yonden etkilenmislikleri olabilir.

Arastirma Karabiik ilinde bulunan ve bir kamu kurumu olan Karabiik Universitesi ¢alisanlarina
yonelik yapilmistir. Dolayisiyla 6rneklem Karabiik iiniversitesinde calisan idari personel
yoniiyle yeterli sayilabilir. Ancak bircok kamu kurum ve kurulusundan sadece biri olan bir
kurumda yapildig icin genel degerlendirme icin yeterlidir denilemez.
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Yine ¢aligmaya katilanlarin kimliklerini sorgulamaya doniik bir soru olmamak ve bdyle bir
amag giidiilmemekle birlikte anketin dijital ortamda doldurulmus olmasi, formu dolduranlarda
bir ¢ekince olarak saglikli cevap vermeyi tam saglamamis olabilir

3.4. Arastirma Bulgulan

Arastirmada elde edilen bulgular asagidaki alt bagliklar halinde 6zetlenerek acgiklanmustir.
3.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1: Demografik 6zellikler

Cinsiyet Egitim
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 96 31,3 Ortadgretim 65 21,2
Erkek 211 68,7 Lisans 51 16,6
On Lisans 139 453
Gelis Tiirii Yiiksek Lisans 52 16,9
Frekans Yiizde
KPSS 109 35,5 il Bilgi
Kurumlar Arast Gegis 131 427 Frekans Yiizde
Diger 67 21,8 Evet 233 75,9
Hay1r 74 24,1
Siire
Frekans Yiizde Kurum Bilgi
1-5 105 34,2 Frekans Yiizde
6-10 119 38,8 Evet 165 53,7
11 ve iizeri 83 27,0 Hayir 142 46,3
Gelir Ek Gelir
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
0-3000 86 28,0 Hayir 177 57,7
3001-4000 38 12,4 Esim ¢aligiyor 98 31,9
4001-5000 90 29,3 Ailem destek veriyor 32 10,4
5001-6000 30 9,8
6001 ve lizeri 63 20,5

Arastirma kapsaminda Karabiik Universitesi biinyesinde ¢alismakta olan toplam 307 idari
personel ile anket calismasi yapilmistir. Katilimcilardan 96’s1 kadin, 211 ise erkektir.
Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde en yiiksek cevap 139 kisi ile (%45) on lisans
olmus, sonra sirastyla 65 kisi ortadgretim, 52 kisi yiiksek lisans, 51 kisinin ise lisans mezunu
oldugu goriilmiistiir.

Kuruma gelis tiirii sorusuna katilimcilarin %35,5°1 (109 kisi) KPSS ile, %42,7’s1 (131 kisi)
kurumlar aras1 gegis ile, %21,8’i (67 kisi) ise diger yollarla cevabini vermislerdir. Il hakkinda
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bilgisi olmayan %24,1 oldugu goriilmektedir. Kuruma kurumlar arasi nakil ile gelenler ile diger
yolla gelenlerin toplaminin %64,5 oldugu ve bunlarin da ya ildeki diger kurum ve kuruluslardan
veya diger illerdeki kurumlardan naklen gegis yapmakla birlikte il ile baglantili (memleket,
daha 6nce bulunmus olma vb.) oldugu tahmin edilmektedir. Kuruma gelmeden 6nce kurum
hakkinda bilgisi olup olmadigi sorusuna verilen %24,1 lik orandan, KPSS sonucu atananlarin
da yaklasik %30“unun yine ille baglantili oldugu tahmin edilmektedir. Kurum hakkinda bilgisi
oldugunu belirtenlerin sayisi ankete katilanlarin yaridan fazlasidir. Buradan KPSS yoluyla ve
diger yollarla gelenlerin bir kisminin kurum hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 sdylenebilir.

Katilimcilarin kurumda ¢alisma siiresi sorusuna %065,8’inin 5 yildan daha fazla siiredir
kurumda caligtigin1 belirttikleri goriilmiistiir. 105 kisi 1-5 yil, 119 kisi 6-10 y1l, 83 kisi ise 11 ve
tizeri y1l cevaplarini vermiglerdir. Calisma Siiresi ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iligki oldugu c¢esitli ¢aligmalarda ortaya konulmustur. Dolayisiyla kurum c¢alisanlarinin
¢ogunlugunun uzun sayilabilecek siiredir kurumda calistyor olmasinin motivasyona katki
verecegi diisiiniilebilir.  Anket ¢alismasina katilanlardan 233 kisi (%75,9) “Karabiik li
hakkinda daha once bilgi sahibi miydiniz?” sorusuna evet cevabini verirken 74 kisi (%24,1)
hayir cevabini isaretlemistir. “Su an calistiginiz kurum hakkinda daha 6nceden bilgi sahibi
miydiniz?” sorusuna ise 165 kisi (%353,7) evet derken 142 kisi (%46,3) hayir yanit1 vermistir.

Anket kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Aylik olarak aldiginiz {icret araligi (TL olarak)
nedir?” sorusuna 90 kisi (%29,3) 4001-5000 TL, 86 kisi (%28) 0-3000 TL, 63 kisi (%20,5)
6001 TL ve iizeri, 38 kisi (%12,4) 3001-4000 TL ve 30 kisi (%9,8) 5001-6000 TL cevab1
vermistir. Katilimcilardan 177 kisi (%57,7) ek gelir olmadigini belirtirken, 98 kisi (%31,9) esim
calistyor, 32 kisi (10,4) ise ailesinin destek verdigini belirtmistir.

Katilimcilara kurumda ¢alisanlara kurumu tercih sebepleri sorulmustur. Soruyu verilen
cevaplarda ¢alismaya katilanlarin %51,8’inin kurumu tercih sebebi olarak, kurumun bulundugu
ilin memleketi veya ailesine yakinligi nedeniyle tercih ettigini belirtmistir. Buna es durumu
nedeniyle gelenleri de ekledigimiz takdirde bu oran %57,7” ye ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonug
cok sasirtict degildir. Zira tiim kurumlarda ¢alisanlarla benzerlik oldugu diistiniilmektedir. 8.
Soruya (Maasiniz disinda aile biitcenize destek geliriniz var m1?) verilen cevaplar birlikte
degerlendirildiginde bunun en 6nemli sebepleri arasinda eslerden her ikisinin de calisma
hayatinda oldugu durumlarda cocuklarin bakimina ailelerinin verecegi destek yer alir.
Calismaya katilanlarin  %4,5’inin  kurumun maddi-manevi imkanlarindan faydalanmak
icin, %4,9 ‘unun arkadas tavsiyesi lizerine, %10,4’liniin ise kurum tercih nedeni olarak issiz
kalmamak i¢in seklinde belirtmislerdir. Yine ¢alismaya katilanlarin %22,5’inin ise ¢aligmada
verilen siklarin diginda diger nedeni belirtmeleri de anlamlidir. Zira bu oran tablo 1’ de kuruma
gelis bilgisi sorusuna KPSS ve kurumlar arasi1 naklin disinda diger sikki isaretleyenlerin oranina
yakin bir orandir. Bunun ¢alismaya katilanlar1 yaklasik %20’sinin 2018 yilinda taseron firma
personeli olarak calisirken kadroya gecirilen stirekli is¢ilerin oldugu tahmin edilmektedir. Bu
kisiler kendi tercihleri alinmadan fiilen ¢alistiklar1 kurumlarda kadroya gegirilmislerdir.

Birinci boliimiin son sorusunda g¢alisanlara kurumda aldiklan iicret seviyesini yeterli bulup
bulmadiklar1 sorulmus, verilen cevaplarda ankete katilanlarin %?26,4’i kesinlikle yeterli
bulmadigini, %24,4°1 yeterli bulmadigini, %14,0 kararsiz oldugunu ve %24,8’inin verilen
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ticreti yeterli, %10,4’linlin ise kesinlikle yeterli buldugunu ifade etmistir. Buradan aldiklar
ticreti yetersiz gorenlerin oranin %50,8 yeterli bulanlarin oraninin ise %35,2 oldugu
goriilmektedir. Calisanlara aldiklar1 {icret seviyesinin motive olmalarinda ve verimli
calismalarinda etkisi sorulmustur. Karabilik {iniversitesinde c¢alisanlarin %29’u, {icret
seviyesinin ¢alisma hayatlarinda motivasyon ve verimlilik agisindan etkili olmadiginm
disiinmektedir. Calisanlarin %61,5’inin {icret seviyesinin motive olmasma ve verimli
calismasina etkili oldugunu, %9,4’1 ise bu konuda kararsiz oldugunu ifade etmislerdir.

Bu sonuglar ¢alisan verimliligi ile ilgili yapilan ¢calismalarda elde edilen verilerle ortiigmektedir.
Zira bu alanda yapilan calismalarda verimliligi etkileyen en Onemli unsurlardan birinin
ekonomik nedenler oldugu goriilmektedir.

3.4.2. Verimlilik Diizeyini Ol¢gmeye Yonelik Sorulara Verilen Cevaplarin Analizi

Katilimcilarin  ankette yer alan ifadelere verilen cevaplar ve c¢ikarimlar su sekilde
yorumlanabilir (EK-1’de tablo halinde bulunmaktadir);

Ifade 1: “Calismalarim igin 6denen iicret seviyesini yeterli buluyorum” Ifadesi igin kesinlikle
katilmryorum, katilmiyorum ve katiliyorum cevaplari en yiiksek oranda cevaplanan segenekler
olmustur.

Ifade 2: “Ucret seviyesinin motive olmamda ve verimli c¢alismamda etkili oldugunu
diisiiniiyorum.” Ifadesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin biiyiik oranda
katiltyorum seklinde cevap verdigi goriilmiistiir.

[fade 3 ve 4: “Maasimin diizenli 5deniyor olmasi is verimimi artirir.” Ifadesi ve “Isimde takdir
edilme, 6viilme ve tesekkiir beni motive ediyor.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde
katiltyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verenlerin oldukga ytiksek bir orana sahip
oldugu goriilebilir.

[fade 5: “Insan unsuruna verilen deger ve &zel yasama saygi agisindan, kurumun calisanlara
kars1 genel tutumu beni motive ediyor.” Ifadesine verilen cevaplarda yiiksek oranda katilryorum
cevabi verildigi gorilmiistiir.

[fade 6: “Daimi (kadrolu) statiide ¢alistyor olmak giiven ve huzur iginde ¢alismami saglar.”
ifadesine verilen cevaplar incelendiginde katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde cevap
verenlerin yiiksek bir oranda oldugu goriilebilir.

Ifade 7 ve 8: “Kurumumda calisanlara deger verilir.” Ifadesi ve “Kurumumun sifahi veya
hukuki olarak haklarima saygi duydugunu ve korudugunu diisiiniiyorum.” Ifadesine verilen
cevaplar incelendiginde katiliyorum yanit1 verenlerin ¢ogunlukta oldugu, kararsizim yanitinin
ise 2. Sirada tercih edilen cevap oldugu goriilmiistiir.

[fade 9 ve 10: “Bu isyerinde ¢alistyor olmaktan gurur duyuyorum ve kendimi ait hissediyorum.”
ifadesi ve “Amirlerim ile iyi iligkiler icerisinde oldugumu diisiinliyorum” ifadesi icin
katiliyorum cevabi en yiiksek oranda cevaplanan se¢enek olmustur.
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Ifade 11: “Amirlerim ile olan iliskilerim motivasyonumu etkiler.” Ifadesine verilen cevaplar
incelendiginde kesinlikle katiliyorum yaniti verenlerin c¢ogunlukta oldugu, katiliyorum
yanitinin ise 2. Sirada tercih edilen cevap oldugu goriilmiistiir.

Ifade 12: “Calisma arkadaslarimla iliskilerimin iyi durumda oldugunu diisiiniiyorum.”
Ifadesinin cevaplari incelendiginde katiliyorum seklinde cevap verenlerin yiiksek bir oranda
oldugu goriilebilir.

Ifade 13: “Calisma arkadaslarimla iligkilerim motivasyonumu etkiler.” Ifadesinin cevaplari
incelendiginde katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde verilen cevaplariin birbirine
yakin oldugu ancak katiliyorum ifadesine verilen cevaplarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Ifade 14 ve 15: Katilimcilarin “Biriminizdeki karar alma siireglerine katilabilme durumumuz
motivasyonumu etkiler.” Ifadesi ve “Is yaparken kullandiginiz malzeme ve ekipmanin yeterlilik
durumu motivasyonumu etkiler.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde katiliyorum
yanit1 verenlerin ¢ogunlukta oldugu, kesinlikle katilryorum yanitinin ise 2. Sirada tercih edilen
cevap oldugu goriilmiistiir.

Ifade 16: “Gérevimin bana ilging ve zorlayici sorumluluklar alma firsati taniyor olmasi
motivasyonumu olumlu yénde etkiliyor.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde yiiksek
oranda katiliyorum cevabi1 verildigi goriilmiistiir.

ffade 17: “Calisanlarin sorunlarina karsi, yonetimin duyarliligi oldugunu diisiiniiyorum.”
Ifadesine verilen cevaplar incelendiginde katiliyorum yanit1 verenlerin ¢ogunlukta oldugu,
kararsizim yanitinin ise 2. Sirada tercih edilen cevap oldugu goriilmiistir.

Ifade 18: “Calisanlarin sorunlarina karsi, yonetimin duyarli olmasi motivasyonumu etkiler.”
[fadesine verilen cevaplara bakildiginda katiliyorum cevabinin yiiksek oranda verildigi
goriilmektedir.

Ifade 19: “Karabiik ilinin sosyal imkanlarini yeterli buluyorum.” Ifadesi icin kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim ve katiliyorum cevaplari en yiiksek oranda cevaplanan
secenekler olmustur. Bu yanitlarda en yiiksek oranda tercih edilen katilmiyorum cevabi
olmustur.

Ifade 20: “Ilin imkanlarinin ¢alisma hayatimi olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.” Ifadesi
incelendiginde yiiksek oranda katilmiyorum cevabi verildigi goriilmiistiir.

Ifade 21: “Kurumun gorevde yiikselme imkani olmamas1 motivasyonumu olumsuz etkiler.”
ifadesine verilen cevaplar incelendiginde katiliyorum yaniti verenlerin ¢ogunlukta oldugu,
kesinlikle katiliyorum yanitinin ise 2. Sirada tercih edilen cevap oldugu goriilmiistiir.

Ifade 22, 23 ve 24: “Kurumumda astlar iistleriyle her konuda kolayca konusabilmektedir.”
Ifadesi, “Kurumumda iistlerimle kolay iletisim kurmam motivasyonumu olumlu etkiler.”
ifadesi ve “Goriis ve Onerilerimiz, tistlerimizce 6nemsenmesi ¢alisma hevesimizi kamgilar.”
Ifadesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin yiiksek oranda katiliyorum cevabi

verdikleri goriilmektedir.
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Ifade 25: “Kurumun fiziki kosullar1 beni motive ediyor.” ifadesine verilen cevaplara
bakildiginda katiliyorum cevabinin yiiksek oranda verildigi goriillmektedir.

Ifade 26: Katilimcilari “Kurumumda 6zel hayatima yonelik sorgulama, baski ve miidahale
olmamasi motivasyonumu arttirir.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde katiliyorum
yanit1 verenlerin ¢ogunlukta oldugu, kesinlikle katilryorum yanitinin ise 2. Sirada tercih edilen
cevap oldugu goriilmektedir.

Ifade 27: “Fazla calismamz telafi ediliyor.” Ifadesine verilen yamtlar incelendiginde
katiliyorum cevabinin yiiksek oranda verildigi goriilmektedir.

Ifade 28: “Fazla ¢alismamizin telafi edilmesi motivasyonumuzu olumlu etkiler.” ifadesine
verilen cevaplar incelendiginde katiliyorum yanit1 verenlerin ¢ogunlukta oldugu, kesinlikle
katiltyorum yanitinin ise 2. Sirada tercih edilen cevap oldugu goriilmiistiir.

Ifade 29: “Imkan verilse bagka bir kurum gegis yapmak isterim.” ifadesine verilen katilimei
cevaplari incelendiginde katilmiyorum, kararsizim ve kesinlikle katiltyorum cevaplari en
yiiksek oranda cevaplanan segenekler olmustur. Kararsizim segenegi katilimcilar arasinda diger
seceneklerden daha fazla tercih edildigi goriilmiistiir.

ffade 30 ve 31: “Calisma kosulunun fiziki imkanlar1 (soguk-sicak olmasi, 1siklandirmast,
renkleri vb.) motivasyonumu etkiler.” ifadesi ve “Kurumumu calisilacak bir yer olarak
arkadaslarima tavsiye ederim.” Ifadesinin sonuclarina bakildiginda katilimcilarin yiiksek
oranda katiliyorum cevabi verdigi goriilmektedir.

Ifade 32: “Calismalarinizda motivasyonunuzu ve verimliginizi olumlu / olumsuz etkileyen yan
tarafta verilen nedenleri 1' den 10" a kadar puanlaymiz. (Olumlu/olumsuz etkisi en yiiksek 10,
en diisiik 1). Arastirmadan elde edilen bulgulara gore Karabiik Universitesi idari personelinin
calisma motivasyonunda;

e (alisma ortamindaki is arkadaslariyla iligkilerin etkisi %82,8
e (alisma ortaminda yoneticilerle iligkilerin etkisi %77,4

e (alisma ortaminin fiziki kosullarinin etkisi %75,4

e Egitim ve yeteneklere uygun isler yapmanin etkisi %72,4

e maas ve diger 6zliikk haklarinin etkisi %72,4 olarak

e (Calismalariin takdir edilme durumunun etkisi %69,0

e Bunlarin disindaki diger nedenlerin etkisi %66,9 dur.

e Karabiik’iin ekonomik ve sosyal sartlarinin etkisi %60,2

e Kurumda yiikselme imkanlarinin etkisi %58, 1

Burada goriilecegi tizere en ¢ok etkiye sahip olan hususlar ¢alisma ortamindaki ¢alisanlarla ve
yoneticilerle olan iliskilerdir. En az etkiye sahip olanlar ise kurumun yiikselme imkanlar1 ve ilin
sosyo ekonomik kosullaridir.
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Arastirmaya katilanlarin “kurumunuzdaki verimliliginizi yaklasik % ka¢ olarak puanlarsiniz”
sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde Karabiik Universitesinde calisan idari
personelin %75,83 verimlilikle ¢alistig1 sonucuna ulasilmistir.

3.4.3. Gruplar Arasindaki Farklar1 Ol¢meye Yonelik Analizler
Gruplar aras1 farklar cinsiyet, egitim ve gelir olmak iizere ii¢ baslik i¢erisinde incelenmistir.
3.4.3.1. Cinsiyete Gore Karsilastirma

Yapilan t-testi analizi sonucunda ifade 1, 4, 14 ve 28’de kadinlarla erkekler arasinda fark oldugu
gorlilmiistiir. Bu farklar incelendiginde “Calismalarim i¢in 6denen iicret seviyesini yeterli
buluyorum” ifadesine erkeklerin kadilardan, “Isimde takdir edilme, dviilme ve tesekkiir beni
motive ediyor.” Ifadesinde, “Biriminizdeki karar alma siireclerine katilabilme durumumuz
motivasyonumu etkiler.” ifadesinde ve “Fazla ¢alismamizin telafi edilmesi motivasyonumuzu
olumlu etkiler.” ifadesinde ise kadinlarin erkeklerden daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu,
bu ifadelere daha yiiksek oranda katildiklari anlasilmistir (EK-2 ve 3’ de tablo halinde
bulunmaktadir).

3.4.3.2. Egitim Seviyesine Gore Karsilastirma

Arastirmaya katilanlarin ankette yer alan ifadelere verdigi cevaplar katilimcilarin egitim
diizeyine gore karsilastirildiginda ifade 1, 2, 13, 14, 21, 24 ve 30’da istatistiksel agidan anlaml1
farkliliklar oldugu gorilmistiir (EK-4’de tablo halinde bulunmaktadir).

Ankette yer alan “Calismalarim i¢in 6denen iicret seviyesini yeterli buluyorum” ifadesindeki
(ifade 1) farklilik incelendiginde ortadgretim mezunlarinin bu ifadeye katilim diizeylerinin
lisans, On lisans ve yiiksek lisans mezunu olanlardan daha diisiik oldugu anlasilmstir.

“Ucret seviyesinin motive olmamda ve verimli ¢alismamda etkili oldugunu diisiiniiyorum”
ifadesinde (ifade 2) ortadgretim mezunlarinin lisans ve yiiksek lisans mezunlarindan daha
diisiik ortalamaya sahip oldugu, “Calisma arkadaslarimla iligskilerim motivasyonumu etkiler”
ifadesinde (ifade 13) ise yine ortadgretim mezunlarimin yalmizca yiiksek lisans mezunu
olanlardan daha diisiik bir ortalamayla bu ifadeye katildig tespit edilmistir.

Ankette bulunan “Biriminizdeki karar alma siireclerine katilabilme durumumuz
motivasyonumu etkiler.” Ifadesindeki (ifade 14) fark incelendiginde ise farkin sadece
ortadgretim mezunlari ile lisans mezunlar1 arasinda oldugu ve ortadgretim mezunlarinin daha
diisiik bir ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.

“Kurumun gorevde yiikselme imkani olmamasi motivasyonumu olumsuz etkiler” ifadesinde
(ifade 21) ortadgretim mezunlari lisans ve yliksek mezunlarindan daha diisiik bir ortalamaya
sahipken diger gruplar arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anketteki ifadelerden “Goriis ve Onerilerimiz, listlerimizce onemsenmesi ¢alisma hevesimizi
kamgcilar” ifadesinde (ifade 24) 6n lisans mezunlarinin lisans ve yliksek lisans mezunlarindan
daha diisiik bir ortalamaya sahip oldugu ancak diger gruplar arasinda istatistiki agidan anlamli

3 (1=20, 2=40, 3=60, 4=80, 5=100) 5 {izerinden 3,79 puan ortalamasi 100 {izerinden 75,8 puandir.
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bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

“Calisma kosulunun fiziki imkanlar1 (soguk-sicak olmasi, 1siklandirmasi, renkleri vb.)
motivasyonumu etkiler” ifadesinde (ifade 30) ise ortadgretim mezunlarinin lisans
mezunlarindan daha diisiik bir ortalamaya sahip oldugu ancak diger gruplar arasinda istatistiki
acidan anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

3.4.3.3. Gelir Diizeyine Gore Karsilastirma

Arastirmaya katilanlarin ankette yer alan ifadelere verdigi cevaplar katilimcilarin gelir diizeyine
gore karsilastirildiginda ifade 1, 2, 3, 7, 8, 9, 14, 19, 22, 25 ve 26’da istatistiksel agidan anlaml1
farkliliklar oldugu goriilmistiir (EK-5’de tablo halinde bulunmaktadir).

Ankette yer alan “Caligmalarim i¢in ddenen licret seviyesini yeterli buluyorum.” ifadesindeki
(ifade 1) farklilik incelendiginde geliri 0-3000 arasinda olanlarin, geliri 3001-4000, 4001-5000,
5001-6000 arasinda olanlar ile 6001 ve {izeri geliri olanlardan daha diisiik ortalamaya sahip
oldugu anlagilmstir.

“Ucret seviyesinin motive olmamda ve verimli ¢alismamda etkili oldugunu diisiiniiyorum”
ifadesinde (ifade 2) 6001 ve tizeri geliri olanlarin geliri 0-3000, 4001-5000 ve 5001-6000
olanlardan daha yliksek ortalamaya sahip oldugu anlagilmistur.

“Maasimin diizenli édeniyor olmasi is verimimi artirir.” ifadesinde (ifade 3), “Kurumumda
calisanlara deger verilir.” ifadesi (ifade 7) ve “Kurumumun sifahi veya hukuki olarak haklarima
saygt duydugunu ve korudugunu diisiiniiyorum.” ifadesi (ifade 8 ) 6001 ve iizeri geliri olanlarin
geliri 0-3000 ve 4001-5000 olanlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.

Ankette bulunan “Bu isyerinde calisiyor olmaktan gurur duyuyorum ve kendimi ait
hissediyorum” ifadesindeki (ifade 9) farklilik incelendiginde 6001 ve iizeri geliri olanlarin,
3001-4000 ve 4001-5000 arasinda geliri olanlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
anlasilmistir.

“Biriminizdeki karar alma siireglerine katilabilme durumumuz motivasyonumu etkiler”
ifadesindeki (ifade 14) farklilik incelendiginde 0-3000 arasi1 geliri olanlarin geliri 6001 ve tizeri
olanlardan daha diisiik ortalamaya sahip oldugu anlasilmistur.

Anketteki “Karabiik ilinin sosyal imkanlarint yeterli buluyorum” ifadesindeki (ifade 19)
farklilik incelendiginde 6001 ve iizeri geliri olanlarin bu ifadeye verdigi cevaplarin
ortalamasinin, geliri 3001-4000 olanlardan daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

“Kurumumda astlar iistleriyle her konuda kolayca konusabilmektedir” ifadesindeki (ifade 22)
farklilik incelendiginde 6001 ve iizeri geliri olanlarin, 0-3000, 3001-4000, 4001-5000
olanlardan daha yiiksek ortalamasi oldugu goriilmiistiir.

Ankette bulunan “Kurumun fiziki kosullar1 beni motive ediyor” ifadesindeki (ifade 25) farklilik
incelendiginde 6001 ve iizeri geliri olanlarin diger tiim gelir grubundakilerden daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.

“Kurumumda 6zel hayatima yonelik sorgulama, baski ve miidahale olmamasi motivasyonumu
arttirir” ifadesindeki (ifade 26) farklilik incelendiginde 0-3000 aras1 geliri olanlarin geliri 6001
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ve lizeri geliri olanlardan daha diisiik ortalamaya sahip oldugu anlagilmistir.

Arastirmaya katilanlarin ankette yer alan ifadelere verdigi cevaplar katilimcilarin gelir diizeyine
gore karsilastirildiginda ifade 1, 2, 3,7, 8, 9, 14, 19, 22, 25 ve 26’da istatistiksel agidan anlaml
farkliliklar oldugu gortilmiistiir.

Ankette yer alan “Caligmalarim i¢in ddenen ticret seviyesini yeterli buluyorum.” ifadesindeki
(ifade 1) farklilik incelendiginde geliri 0-3000 arasinda olanlarin, geliri 3001-4000, 4001-5000,
5001-6000 arasinda olanlar ile 6001 ve tizeri geliri olanlardan daha diisiik ortalamaya sahip
oldugu anlagilmstur.

“Ucret seviyesinin motive olmamda ve verimli ¢calismamda etkili oldugunu diisiiniiyorum”
ifadesinde (ifade 2) 6001 ve tizeri geliri olanlarin geliri 0-3000, 4001-5000 ve 5001-6000
olanlardan daha yliksek ortalamaya sahip oldugu anlagilmistur.

“Maasimin diizenli deniyor olmasi is verimimi artirir.” ifadesinde (ifade 3), “Kurumumda
calisanlara deger verilir.” ifadesi (ifade 7) ve “Kurumumun sifahi veya hukuki olarak haklarima
saygt duydugunu ve korudugunu diisiiniiyorum.” ifadesi (ifade 8 ) 6001 ve iizeri geliri olanlarin
geliri 0-3000 ve 4001-5000 olanlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.

Ankette bulunan “Bu isyerinde calistyor olmaktan gurur duyuyorum ve kendimi ait
hissediyorum” ifadesindeki (ifade 9) farklilik incelendiginde 6001 ve iizeri geliri olanlarin,
3001-4000 ve 4001-5000 arasinda geliri olanlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
anlagilmistir.

“Biriminizdeki karar alma siireclerine katilabilme durumumuz motivasyonumu etkiler”
ifadesindeki (ifade 14) farklilik incelendiginde 0-3000 arasi1 geliri olanlarin geliri 6001 ve tizeri
olanlardan daha diisiik ortalamaya sahip oldugu anlasilmistur.

Anketteki “Karabiik ilinin sosyal imkanlarint yeterli buluyorum” ifadesindeki (ifade 19)
farklilik incelendiginde 6001 ve iizeri geliri olanlarin bu ifadeye verdigi cevaplarin
ortalamasinin, geliri 3001-4000 olanlardan daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

“Kurumumda astlar iistleriyle her konuda kolayca konusabilmektedir” ifadesindeki (ifade 22)
farklilik incelendiginde 6001 ve {izeri geliri olanlarin, 0-3000, 3001-4000, 4001-5000
olanlardan daha yiiksek ortalamasi oldugu goriilmiistiir.

Ankette bulunan “Kurumun fiziki kosullar1 beni motive ediyor” ifadesindeki (ifade 25) farklilik
incelendiginde 6001 ve iizeri geliri olanlarin diger tiim gelir grubundakilerden daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.

“Kurumumda 6zel hayatima yonelik sorgulama, baski ve miidahale olmamas1 motivasyonumu
arttirir” ifadesindeki (ifade 26) farklilik incelendiginde 0-3000 aras1 geliri olanlarin geliri 6001
ve lizeri geliri olanlardan daha diisiik ortalamaya sahip oldugu anlasilmistir.
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4. Sonug¢

21. Yiizyila teknolojide yasanan bas dondiirtiicii gelismelerle girilmistir. Bilgiye erisim artik ¢ok
daha hizli olmaktadir. Bu gelismeler toplumda da birgok degisime Onayak olmustur. Bu
degisimlerden isletmelerin ve isgiicli basta olmak {izere iiretim faktorlerinin etkilenmemesi
elbette diigiiniilemez. Dolayisiyla artik giiniimiizde gerek 6zel sektdr ve gerekse kamu
sektoriindeki tiim orgiitlerin kurulug amaclarina uygun varliklarini idame ettirmeleri ve basariy1
yakalamalar1 i¢in bilginin giiclinden faydalanarak orgiitlerini iyi tanimalari, 6rgiitii olusturan
tiim bilesenlerin ayn1 melodiyi seslendirmeleri i¢in tiim imkanlar1 kullanmalar1 elzemdir.

Isletmelerin en 6nemli varlig1 isgiiciinii olusturan insandir. Ciinkii bilgiyi en iyi kullanabilen ve
yonetebilendir. O; diisiinen, konusan, iiziilen, aglayan, giilen, begenen, kirilan, etkileyen,
etkilenen vb. dzellikleriyle cok yonlii ve karmasik yapiya sahip bir varliktir. Isletmelerin
basartya ulagmasinda, insan unsurunun karmasik yapisinin iyi anlasilmasinin ve bu yapiya
uygun ¢aligma ortaminin olusturulmasinin bilyiik 6neme vardir. Bu gerecek 6zel igletmeler
kadar kamu kurumlari i¢in de gegerlidir. Kamu kurumlarindan da beklenilen verimin
alinabilmesi, onun en 6énemli unsuru olan insanin verimiyle dogrudan ilgilidir.  Nitelikli, isini
seven, kendini giivende hisseden, kuruma aidiyet hissi olugmus, amirleriyle ve diger
calisanlarla iyi iligkiler i¢inde olan bireylerden olusan insan kiymetleri kurumlarin en 6nemli
giicidiir.  Dolayisiyla ¢alisanin1 gbz ardi eden ve sadece calisan olarak goren kurumlarin
basariy1 yakalayamayacagi artik kabul edilebilen bir yonetim gergegidir. Aslinda basariy1
yakalayan ve kazanan sadece kurum da olmayacaktir. Kurumla beraber hem c¢alisan hem de
hizmetten yararlananlar da kazangl olacaktir.

Calisanlardan en etkin sekilde yararlanabilmek i¢in oncelikle kamu kurumlarinda akilct bir
insan kaynaklar1 planlamasi yapilmali, calisanlarin bilgi ve yetenekleri, talepleri, beklentileri,
motivasyon kaynaklar1 vb. 1iy1 tespit edilmelidir. Bilmediginizi yOnetemezsiniz,
yonlendiremezsiniz.

Bu arastirma kapsaminda, Karabiik Universitesi’nde idari kadroda ¢alisan 307 personele ait
anket sonuglar1 degerlendirilmistir. Ankete tanimlayici bilgileri elde etmeye doniik 7 numarali
“Aylik olarak aldiginiz ticret aralig1 (TL olarak) nedir?” ve 9 numarali “Kurumu tercih etme
sebepleriniz nelerdir?” sorularma verilen cevaplardan ¢ikarilan sonuca gore bu calismaya
katilan ¢alisanlarin %72’°si memur statiilii %28°1 ise is¢i statiiliidiir. Arastirma kapsamina alinan
calisanlarin %68,7°si erkek %31,3’i kadindir. Karabiik {iniversitesinde bu ¢alismaya evrenini
olusturan c¢aligsan sayis1 520 olup bu saymnin 460’ 1 memurlardan olugsmaktadir. Memurlarin
cinsiyet dagilimi da arastirmaya katilanlarin dagilimiyla paralellik gostermekte olup 460
calisanin 325’1 (%70,65) erkek 135’1 (%29,35) kadindir. (KBU Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi, 2020). Kaldi ki Miilga Kalkinma Bakanliginca yayimlanan 2019-2023 yillar
arasin kapsayan 11. Kalkinma Plan1 verilerine gore (Kalkinma Bakanligi, 2018), Tiirkiye’de
istihdam edilen kisi say1s1 28.189.000’dir. Istihdam edilenlerin yiizde 30,9 u kadin, yiizde 69,1’
erkektir. Dolayisiyla arastirmaya katilanlar, demografik acidan gerek iiniversitede ve gerekse
genel ¢alisma hayatindaki is gérenleri yansitmaktadir.

Kisilerin calistigi kuruma/igyerine ise baslama ile ilgili bilgileri motivasyon ve verimlilik
acisindan onemlidir. Burada sorulan sorulardan yola ¢ikilarak, ¢alisan kuruma kurumlar arasi
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nakille ve/veya KPSS sonucuna gore atama yapildigi donemde yaptigi tercih sonucu kuruma
gelmis ise bu kisinin isteyerek ve tercihen kuruma geldigini ifade eder. Anket
katilanlarin %42,7 ’sinin kuruma kurumlar arasi nakil yoluyla %35,5’inin ise KPSS sonucuna
gore kuruma geldikleri anlagilmaktadir. Ankete katilanlarin diger yolla kuruma geldiklerini
ifade edenlerin oraninin %21,8 oldugu goriilmektedir. Diger yollar; engelli, hikkiimlii, sehit ve
gazi yakini, 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda atanarak kuruma baglayanlar ile
2018 yilinda bir diizenlemeyle hizmet alim1 kapsaminda taseronlara bagli kurumda calisan
iscilerden siirekli is¢i kadrolarina gegirilenlerdir. Bu grupta yer alan calisanlarin da
¢ogunlugunun aslinda kurumda kendi tercihleriyle calismaya basladiklar1 sOylenebilir. Zira
sehit ve gazi yakinlari ile sosyal hizmetler kanunu kapsaminda atananlar, kendilerinden kurum
tercihleri alinarak atanmaktadirlar. Yine siirekli is¢i kadrosuna atananlar daha Once tagerona
bagli olarak kurumda kendi istekleriyle calismakta idi. Bu sonug¢lardan Karabiik {iniversitesinde
calisan idari personelin tamamina yakininin tercihleriyle kuruma geldikleri, bu durumun da
personel verimliligi agisindan olumlu bir etken olarak goriilebilecegi sdylenebilir.

Arastirmamizda ele alinan verimlilik unsurlari, Fiziksel Unsurlar, Psiko - Sosyal Unsurlar,
Orgiitsel ve Yonetsel Unsurlar, Ekonomik Unsurlar ve Hukuki Unsurlar olmak iizere 5 baslikta
incelenmistir. Calismaya katilanlarin vermis oldugu cevaplardan Karabiik iiniversitesi
calisanlarinin verimliligini etkileyen unsurlarin etki (6nem) sirasina gore Psiko-sosyal unsurlar,
fiziksel unsurlar, ekonomik unsurlar, orgiitsel ve yonetsel unsurlar ile hukuki unsurlar oldugu
gorillmistiir.

Anketin birinci boliimiin son sorusunda ¢aliganlara kurumda aldiklari {icret seviyesini yeterli
bulup bulmadiklar1 sorulmus, verilen iicreti yeterli bulanlarin oraninin %35,2 oldugu
goriilmiistiir. Bu aldiklari iicret seviyesinin motive olmalarinda ve verimli ¢calismalarinda etkisi
sorulmustur. Karabiik {iniversitesinde c¢alisanlarin  %29’u, {cret seviyesinin c¢alisma
hayatlarinda motivasyon ve verimlilik acisindan etkili olmadigin1 diisiinmektedir.
Calisanlarin %61,5’inin {icret seviyesinin motive olmasma ve verimli ¢alismasina etkili
oldugunu, %9,4’1 ise bu konuda kararsiz oldugunu ifade etmislerdir. Bu sonuglar ¢alisan
verimliligi ile ilgili yapilan calismalarda elde edilen verilerle ortiismektedir. Zira bu alanda
yapilan caligmalarda verimliligi etkileyen en 6nemli unsurlardan birinin ekonomik nedenler
oldugu goriilmektedir. Ancak Karabiik tiniversitesi ¢alisanlarinin ankete verdikleri cevaplardan,
verimliliklerini etkileyen en 6nemli unsur olarak ekonomik unsuru belirtmedikleri tespit
edilmistir.

Katilimcilarin ankette yer alan ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde, katilim oraninin en
yuksek oldugu ifade 4,26 ile “Amirlerim ile olan iligskilerim motivasyonumu etkiler” ifadesi
olurken, katilim oraninin en diisiik oldugu ifade ise 2,57 ile “Karabiik ilinin sosyal imkanlarini
yeterli buluyorum” ifadesi olmustur. “Ilin imkanlarmin galisma hayatimi olumsuz etkiledigini
diisiiniiyorum.” Ifadesi incelendiginde de yiiksek oranda katilmiyorum (%54,7) cevabi
verilerek bu tespiti destekleyici sonug¢ oldugu goriilmiistiir.

Yine “Caligsmalarinizda motivasyonunuzu ve verimliginizi olumlu / olumsuz etkileyen verilen
nedenleri 1' den 10' a kadar puanlayiniz.” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, 2 birbirine
yakin unsurun Karabiik Universitesi ¢aliganlariin motivasyonunu ve verimliligini en etkileyen
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unsurlar oldugu tespit edilmistir. Bunlar sirastyla %82,8 ortalama puanla “Calisma Ortami
(arkadaslarla iligkiler)” ve %77,4 ortalama puanla “Calisma Ortam1 (yoneticiler ile iligkiler)”
dir. Aragtirmadan ¢ikan sonuca gore en az etkiye sahip 2 unsur ise %60,2 ortalama puanla il
(Karabiik) ekonomik ve sosyal sartlari ve %358,1 ortalama puanla “Kurumda Yiikselme
Imkanlar™dir.

Calismaya katilan Karabiik Universitesi personelinin sorulan sorulara en yiiksek puanlama
yaptig1 (motivasyonunu etkiledigini belirttigi) cevaplarin sunlar oldugu goriilmiistiir:

e Kurumumda istlerimle kolay iletisim kurmam motivasyonumu olumlu etkiler % 88,0

e Amirlerim ile olan iligkilerim motivasyonumu etkiler. %87,9

e (Calisma arkadaglarimla iligkilerim motivasyonumu etkiler. % 87,3

e (Calisanlarin sorunlarina karsi, yonetimin duyarli olmas1 motivasyonumu etkiler % 86,0

e Maasimin diizenli 6deniyor olmasi is verimimi artirir % 85,7

e s yaparken kullandiginiz malzeme ve ekipmanmn yeterlilik durumu motivasyonumu
etkiler % 84,3

e Isimde takdir edilme, 6viilme ve tesekkiir beni motive ediyor % 84,0

e Kurumumda o6zel hayatima yonelik sorgulama, baski ve miidahale olmamasi
motivasyonumu arttirir % 82,1

e Goriis ve Onerilerimiz, iistlerimizce 6nemsenmesi ¢alisma hevesimizi kamgilar % 82.1

e Biriminizdeki karar alma siireglerine katilabilme durumumuz motivasyonumu etkiler.
% 81,4.

Yine 6nemli goriilebilecek bir sonug ta “Imkan verilse baska bir kurum gegis yapmak isterim”
ifadesine c¢alismaya katilanlarin sadece %39,4’liniin “katiliyorum” cevabini verdigi,
“Kurumumu ¢alisilacak bir yer olarak arkadaslarima tavsiye ederim.” Ifadesine ise %12,4 gibi
diisik bir oranda “katilmiyorum” cevabmin verildigi goriilmiistir. Buradan Karabiik
tiniversitesi ¢alisanlarinin kurumdan ayrilmaya sicak bakmadigi, kurumunu baskasina tavsiye
ettigi ve kurumda ¢alismaktan memnun oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Calismanin sonunda arastirmaya katilanlarin kendi verimliliklerini puanlamalart istenmistir.
“Kurumunuzdaki verimliliginizi yaklasik % kag olarak puanlarsiniz” sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde Karabiik Universitesinde calisan idari personelin %75,8 verimlilikle ¢alistig1,
bir bagka okuyusla %25’ e yakin eksik verimle ¢alistig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu aragtirma da sorulan sorularla ilgili kisaca su cevaplara ulagilmistir:

e Karabiik Universitesi ¢alisanlar1 icin ekonomik unsur verimliligi etkilemektedir ancak
en etkili unsur olarak tespit edilememistir.

e Karabiik Universitesi personelinin yiikselme imkanina sahip olmasi verimliligine diisiik
diizeyde etki etmektedir.

e Karabiik Universitesi ¢alisanlariin yaptiklari iste takdir edilmeleri ve kurumda deger
gormeleri onlar1 yiiksek diizeyde motive etmekte, is tatmini saglamaktadir.

e Karabiik Universitesi personelinin ¢alisma verimini ve motivasyonunu etkileyen en
onemli unsur, kurumdaki is arkadaslar1 ve amirleriyle olan iligkilerin diizeyi ve is
ortaminin fiziksel uygunlugudur.
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e Karabiik Universitesinde calisan kadin ve erkeklerin motivasyonlarini etkileyen
unsurlarda genel anlamda benzerlik olmakla birlikte 3 hususta farklilik oldugu tespit
edilmistir. Kadinlar, “Isinde takdir edilme, dviilme ve tesekkiir”, “Birimdeki karar alma
stireglerine katilabilme durumu” ve “Fazla calismanin telafi edilmesi” konularinda
erkeklerden daha yiiksek oranda motive olduklarini ifade etmislerdir.

e Karabiik Universitesi personelinin kuruma gelis bicimi, ¢alisma siiresi ve imkan
verilirse kurumdan ayrilmak isteyip istemedikleri ile ilgili sonuglar beraber
degerlendirildiginde; kuruma gelisinde ve uzun siire ¢alismasi ¢alisanin tercihini ve
memnuniyetini  gostermektedir. Bu da kisilerin ¢aligma hayatlarina olumlu
yansimaktadir. Ancak kurumun bulundugu ilin fiziki ve cografi sartlari, ekonomik ve
sosyal imkanlarmin ¢aligma hayatina olumlu yansimasina dair gii¢lii bir bilgiye
ulasgilamamustir.

Kamu personelinin motivasyonunu etkileyen unsurlarin tespit edilmesi, olumsuz etkiye sahip
olanlara kars1 6nlemler alinmasi, olumlu katki vereceklerin imkan dahilinde hayata gecirilmesi
kamunun sundugu hizmetlerde etkililige, kalitenin artmasina ve verime katkida bulunacaktir.
Calismamizdan elde edilen sonuglar dogrultusunda; ¢alisma ortamin uygun oldugu, calisanlarin
birbirleriyle ve amirleriyle iyi iliskiler kurdugu, ¢alisanlarin emeklerinin, basarilarinin takdir
edildigi, ylikselme imkanlarinin adil sunuldugu ve ¢alisanin iicretinin diizenli 6dendigi
durumlarda motivasyonun ve is verimliliginin iist diizeyde olacag: diistintilmektedir.
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EKLER:
Ek -1: Ifadelere Katilim Sikliklar1 ile Yiizdeler

Sira | ifade 1 2 3 4 5
Fr |% Fr |% Fr |% Fr |% Fr |%

Caligmalarim igin &denen {icret seviyesini yeterli

1 buluyorum. 81 (26475 (24443 [140(76 (24,832 |10,4

Ucret seviyesinin motive olmamda ve verimli
2 caligmamda etkili oldugunu diisiiniiyorum 43 14,0146 |150(129 (9,0 |121 [394 |68 |22,
3 Maagimin diizenli 6deniyor olmasi is verimimi artirir. |19 (6,2 |11 |3,6 |14 |4,6 |155]50,5(108 |35,2

Isimde takdir edilme, &viilme ve tesekkiir beni motive

4 ediyor 14 |46 |18 |59 [17 |55 |133 (433|125 40,7

Insan unsuruna verilen deger ve 6zel yasama saygi

agisindan, kurumun ¢alisanlara karsi genel tutumu beni

5 motive ediyor 43 14,030 [9,8 |57 |18,6|119 38,858 |18,9
Daimi (kadrolu) statiide ¢aligtyor olmak giiven ve huzur

6 icinde ¢aligmami saglar 14 |4,6 [18 |59 [26 |8,5 [124 (404|125 40,7

7 Kurumumda galisanlara deger verilir 49 16,0 (43 |14,0(73 [23,8 (114 |37,1 |28 |9,1

Kurumumun sifahi veya hukuki olarak haklarima saygi

8 duydugunu ve korudugunu diigiiniiyorum 37 (12,1130 |9,8 [80 [26,1]|130]423|{30 [9,8

Bu igyerinde ¢alistyor olmaktan gurur duyuyorum ve

9 kendimi ait hissediyorum 20 6,5 |25 (81 |65 |21,2|131(42,7|66 |21,5

Amirlerim ile 1iyi iligkiler igerisinde oldugumu
10 diistinityorum 18 (59 |16 |52 |37 |12,1 15450282 |26,7
11 Anmirlerim ile olan iligkilerim motivasyonumu etkiler. |12 3,9 |15 |49 |10 |3,3 |114|37,1|156|50,8

Calisma arkadaglarimla iligkilerimin iyi durumda

12 oldugunu diisiiniiyorum 12 |39 |10 [3,3 |26 |85 |158]51,5|101 (32,9

Calisma arkadaglarimla iligkilerim motivasyonumu

13 etkiler 11 3,6 [16 |52 [12 |3,9 |140 (45,6128 | 41,7

Biriminizdeki karar alma siireglerine katilabilme

14 durumumuz motivasyonumu etkiler 7 23 |18 |59 |32 [10,4 (151 (49299 |32,2

Is yaparken kullandigmiz malzeme ve ekipmanin

15 yeterlilik durumu motivasyonumu etkiler 9 29 (21 |6,8 |18 [59 (157 (51,1102 33,2

Gorevimin bana ilging ve zorlayici sorumluluklar alma
firsat1 taniyor olmasi motivasyonumu olumlu yonde

16 etkiliyor 22 17,2 |35 [11,4 |58 |189|143 46,649 |16,0

Calisanlarin sorunlarma karsi, yonetimin duyarlilig

17 oldugunu diisiiniiyorum 42 | 13,7146 [150 |86 |28,0]103 (33,630 |98

Calisanlarin sorunlarina karsi, ydnetimin duyarli olmasi
18 motivasyonumu etkiler 9 29 (17 |55 |17 |55 [162 (52,8102 (33,2
19 Karabiik ilinin sosyal imkanlarini yeterli buluyorum 67 21,892 |30,0(64 |208|73 |23,8|11 |3,6

[lin imkanlarinin galigma hayatimi olumsuz etkiledigini

20 | disiinilyorum 35 | 11,4133 (43353 |173|63 |20,5(23 |75

81



International Journal of Applied Economic and Finance Studies Vol. 7, No.2; 2022
ISSN 2548-043X

Kurumun goérevde yiikkselme imkani olmamasi

21 motivasyonumu olumsuz etkiler 20 (6,5 (45 | 14,737 [12,1[109 |355]|96 |31,3
Kurumumda astlar {istleriyle her konuda kolayca

22 | konusabilmektedir 33 110,734 |11,1 |72 |23,5(12 |39,7|46 |15,0
Kurumumda {istlerimle kolay iletisim kurmam

23 motivasyonumu olumlu etkiler 11 (3,6 [17 |55 |9 2,9 | 170 55,4100 | 32,6
Goriis ve Onerilerimiz, tstlerimizce Onemsenmesi

24 ¢alisma hevesimizi kamgilar 16 |52 [13 |42 (26 |85 [156(50,8(96 |313

25 Kurumun fiziki kosullar1 beni motive ediyor 25 |81 [27 |88 |53 |17,3[158 51,544 |14,3
Kurumumda 6zel hayatima yonelik sorgulama, baski ve

26 miidahale olmamasi motivasyonumu arttirir 20 (6,5 (14 |4,6 |21 |68 [151 (492|101 |32,9

27 Fazla ¢alismamiz telafi ediliyor. 47 | 15344 | 14372 |23,5[118 |38,4|26 |8,5

Fazla calismamizin telafi edilmesi motivasyonumuzu
28 olumlu etkiler 12 (39 |13 |42 |23 |7,5 [155|50,5|104|33,9
29 Imkan verilse baska bir kurum gecis yapmak isterim 37 12,166 |21,5[83 |[27,0152 |169|69 |22,5

Calisma kosulunun fiziki imkanlar1 (soguk-sicak
olmasi, 1g1iklandirmasi, renkleri vb.) motivasyonumu

30 | etkiler 17 |55 [26 [85 |15 |49 |166|54,1|83 |27,0

Kurumumu ¢alisilacak bir yer olarak arkadaglarima

31 tavsiye ederim 22 |72 |16 |52 |70 |22,8|147 47,952 |16,9

Ek 2: Cinsiyete gore farkliliklar karsilagtirmasi

Cinsiyet Ort. | Std. Sapma

Kadin 2,43 1212
ifade 1:Caligmalarim icin 6denen iicret seviyesini yeterli buluyorum

Erkek 2,80 1,420
. . Kadin 4,28 ,867
Ifade 4: Isimde takdir edilme, 6viilme ve tesekkiir beni motive ediyor

Erkek 4,01 1,115
ifade 14: Biriminizdeki karar alma siireglerine katilabilme durumumuz motivasyonumu | Kadmn 4,20 803
etkiler Erkek 3,96 977
] Kadin 4,23 ,900
[fade 28: Fazla caligmamizin telafi edilmesi motivasyonumuzu olumlu etkiler

Erkek 3,99 988
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Ek 3: Bagimsiz Orneklem Testi

p (2- Ort. Std.
F p- t sd kuyruklu) | Ort. Farki Hatas1
. Varyanslar esit 7,790 ,006 -2,235 305 ,026 -,374 ,167
Hade 1 Varyanslar esit degil -2,371 213,203 ,019 -,374 ,158
. Varyanslar esit 1,138 287 2,078 305 ,039 ,267 ,129
Ifade 4
Varyanslar esit degil 2,280 232,227 ,024 ,267 117
Ifade | Varyanslar esit ,501 ,443 2,109 305 ,036 241 ,114
14 Varyanslar esit degil 2,269 220,873 ,024 241 ,106
ifade | Varyanslar esit ,505 ,478 2,056 305 ,041 ,243 118
28 Varyanslar esit degil 2,129 200,447 ,034 ,243 ,114
Ek 4: Egitim Seviyesine Gore Coklu Karsilagtirma
Coklu Karsilastirmalar
Scheffe
Ort. Farki

Bagimsiz Degisken (I) Egitim (J) Egitim I Std. Hata p
Caligsmalarim igin O6denen | ortaggretim Onlisans -,687" ,242 ,047
iicret seviyesini yeterli lisans -1,174" ,195 ,000
buluyorum yiiksek lisans -1,042" ,241 ,000
dnlisans ortadgretim ,687" ,242 ,047
lisans -,487 212 ,155
yiiksek lisans -,355 ,255 587
lisans ortadgretim 1,174" ,195 ,000
Onlisans ,487 212 ,155
yiiksek lisans ,132 ,210 ,941
yiiksek lisans ortadgretim 1,042" 241 ,000
Onlisans 355 255 ,587
lisans -, 132 ,210 ,941
Ucret seviyesinin motive | ortadgretim Onlisans -,035 247 ,999
olmamda ve verimli lisans -,6417 ,198 ,016
calismamda etkili oldugunu yiiksek lisans -, 746" ,246 ,028
diigliniiyorum onlisans ortadgretim ,035 247 ,999
lisans -,606 216 ,051
yiiksek lisans =711 ,260 ,061
lisans ortadgretim ,6417 ,198 ,016
Onlisans ,606 216 ,051
yiiksek lisans -,105 215 ,971
yiiksek lisans ortadgretim , 746" ,246 ,028
Onlisans ,711 ,260 ,061
lisans ,105 215 971
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Calisma arkadaslarimla | ortadgretim onlisans -,197 ,181 ,755
iligkilerim motivasyonumu lisans -,376 ,145 ,084
etkiler yiiksek lisans -,600" ,180 012
Onlisans ortadggretim ,197 181 ,755

lisans -,179 ,158 ,735

yiiksek lisans -,403 ,190 217

lisans ortadggretim ,376 ,145 ,084

Onlisans ,179 ,158 , 735

yiiksek lisans -,224 ,157 ,565

yiiksek lisans ortadgretim ,600” ,180 ,012

Onlisans ,403 ,190 217

lisans 224 157 ,565

Biriminizdeki karar alma | ortadgretim Onlisans =222 172 ,645
siireglerine katilabilme lisans -,398" ,138 ,042
durumumuz yliksek lisans -,454 ,171 ,074
motivasyonumu etkiler Snlisans ortadgretim 222 172 ,645
lisans -,176 ,151 715

yiiksek lisans -,232 ,181 ,654

lisans ortadgretim ,398" ,138 ,042

Onlisans ,176 151 ,715

yiiksek lisans -,056 ,150 987

yiiksek lisans ortadgretim 454 171 ,074

onlisans ,232 ,181 ,654

lisans ,056 ,150 987

Kurumun gorevde | ortadgretim Onlisans -,482 ,226 ,210
yiikselme imkan1 olmamasi lisans -, 715" ,181 ,002
motivasyonumu  olumsuz yiiksek lisans -,681" ,225 ,028
etkiler Snlisans ortadgretim 482 ,226 ,210
lisans -,233 ,198 ,709

yiiksek lisans -,199 ,238 ,874

lisans ortadgretim 715" ,181 ,002

Onlisans 233 ,198 ,709

yiiksek lisans ,034 ,196 ,999

yiiksek lisans ortadgretim ,6817 ,225 ,028

Onlisans ,199 ,238 ,874

lisans -,034 ,196 ,999

Goriis  ve  Onerilerimiz, | ortadgretim Onlisans ,335 ,188 ,368
tstlerimizce Onemsenmesi lisans -,170 ,151 ,736
¢alisma hevesimizi yiiksek lisans -,250 ,187 ,618
kamgilar Onlisans ortadgretim -,335 ,188 ,368
lisans -,505" ,165 ,026
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yiiksek lisans -,585" ,198 ,035
lisans ortadggretim ,170 151 ,736
Onlisans ,505" ,165 ,026
yiiksek lisans -,080 ,163 971
yiiksek lisans ortadggretim ,250 ,187 ,618
Onlisans ,585" ,198 ,035
lisans ,080 ,163 971
Calisma kosulunun fiziki | ortadgretim onlisans -,246 ,198 ,672
imkanlari (soguk-sicak lisans -,483" ,159 ,028
olmasi, 1siklandirmast, yiiksek lisans -,519 ,197 ,075
renkleri vb.) | 6nlisans ortadgretim ,246 ,198 ,672
motivasyonumu etkiler lisans -237 173 ,598
yiiksek lisans =273 ,208 ,632
lisans ortadggretim ,483" ,159 ,028
Onlisans 237 ,173 ,598
yiiksek lisans -,036 172 ,998
yiiksek lisans ortadggretim ,519 ,197 ,075
Onlisans 273 ,208 ,632
lisans ,036 172 ,998
*. Ortalamalar farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.
Ek 5: Gelir Seviyesine Gore Coklu Karsilastirma
Coklu Karsilastirmalar
Scheffe
Ort. Farki

Bagimli Degigken (D) Gelir (J) Gelir (I1-)) Std. Hata P
Calismalarim i¢in 6denen iicret seviyesini | 0-3000 3001-4000 -,983" ,229 ,001
yeterli buluyorum 4001-5000 -1,137" ,178 ,000
5001-6000 -1,626" ,250 ,000
6001 ve tizeri -1,929* ,195 ,000
3001-4000 0-3000 ,983" ,229 ,001
4001-5000 -, 153 ,228 978
5001-6000 -,642 ,288 ,291
6001 ve tizeri -,945" ,242 ,005
4001-5000 0-3000 1,137 ,178 ,000
3001-4000 ,153 ,228 ,978
5001-6000 -,489 ,248 ,424
6001 ve tizeri 792" ,193 ,003
5001-6000 0-3000 1,626* ,250 ,000
3001-4000 ,642 ,288 ,291
4001-5000 ,489 ,248 ,424
6001 ve lizeri -,303 ,261 ,853
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6001 ve tizeri  0-3000 1,929* ,195 ,000

3001-4000 ,945" ,242 ,005

4001-5000 ,792" ,193 ,003

5001-6000 ,303 ,261 ,853

Ucret seviyesinin motive olmamda ve | 0-3000 3001-4000 -,646 ,251 ,159
verimli ¢aligmamda etkili oldugunu 4001-5000 -,155 ,194 ,959
diisiiniiyorum 5001-6000 -,288 273 ,891
6001 ve lizeri -1,179* ,213 ,000

3001-4000 0-3000 ,646 ,251 ,159

4001-5000 ,491 ,249 422

5001-6000 ,358 314 ,862

6001 ve tizeri -,533 ,264 ,400

4001-5000 0-3000 ,155 ,194 ,959

3001-4000 -,491 ,249 ,422

5001-6000 -,133 271 ,993

6001 ve iizeri -1,024" 211 ,000

5001-6000 0-3000 ,288 ,273 ,891

3001-4000 -,358 314 ,862

4001-5000 ,133 271 ,993

6001 ve tizeri -,890" ,285 ,048

6001 ve tizeri  0-3000 1,179* ,213 ,000

3001-4000 ,533 ,264 ,400

4001-5000 1,024" 2211 ,000

5001-6000 ,890" ,285 ,048

Daimi (kadrolu) statiide calistyor olmak | 0-3000 3001-4000 -,131 ,201 ,980
giiven ve huzur icinde ¢caligmami saglar 4001-5000 -,038 ,155 1,000
5001-6000 -,038 ,218 1,000

6001 ve tizeri -,597" ,171 ,017

3001-4000 0-3000 ,131 ,201 ,980

4001-5000 ,093 ,199 ,994

5001-6000 ,093 ,252 ,998

6001 ve tizeri -,466 212 ,306

4001-5000 0-3000 ,038 ,155 1,000

3001-4000 -,093 ,199 ,994

5001-6000 ,000 217 1,000

6001 ve tizeri -,559" ,169 ,029

5001-6000 0-3000 ,038 ,218 1,000

3001-4000 -,093 ,252 ,998

4001-5000 ,000 217 1,000

6001 ve tizeri -,559 ,228 ,203

6001 ve iizeri  0-3000 ,597° ,171 ,017
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3001-4000 ,466 212 ,306

4001-5000 ,559" ,169 ,029

5001-6000 ,559 ,228 ,203

Kurumumda galisanlara deger verilir 0-3000 3001-4000 -,102 235 ,996
4001-5000 -,117 ,182 ,981

5001-6000 -,228 ,256 ,939

6001 ve tizeri 747" ,200 ,008

3001-4000 0-3000 ,102 ,235 ,996
4001-5000 -,015 ,233 1,000

5001-6000 -,126 ,295 ,996

6001 ve tizeri -,645 ,248 ,150

4001-5000 0-3000 117 ,182 ,981
3001-4000 ,015 ,233 1,000

5001-6000 - 111 ,254 ,996

6001 ve tizeri -,630" ,198 ,041

5001-6000 0-3000 ,228 ,256 ,939
3001-4000 ,126 ,295 ,996

4001-5000 111 ,254 ,996

6001 ve lzeri -,519 267 ,440

6001 ve tizeri  0-3000 747" ,200 ,008
3001-4000 ,645 ,248 ,150

4001-5000 ,630" ,198 ,041

5001-6000 ,519 ,267 ,440

Kurumumun sifahi veya hukuki olarak | 0-3000 3001-4000 -,260 218 ,839
haklarima saygi duydugunu  ve 4001-5000 -,201 ,168 ,840
korudugunu diisiiniiyorum 5001-6000 -,423 ,237 ,527
6001 ve tizeri -,833" ,185 ,001

3001-4000 0-3000 ,260 ,218 ,839
4001-5000 ,059 ,216 ,999

5001-6000 -,163 ,273 ,986

6001 ve tizeri -,573 ,229 ,186

4001-5000 0-3000 ,201 ,168 ,840
3001-4000 -,059 216 ,999

5001-6000 -,222 ,236 ,926

6001 ve tizeri -,632" ,184 ,020

5001-6000 0-3000 ,423 ,237 ,527
3001-4000 ,163 ,273 ,986

4001-5000 ,222 ,236 ,926

6001 ve lizeri -,410 ,248 ,604

6001 ve iizeri  0-3000 ,833" ,185 ,001
3001-4000 ,573 ,229 ,186
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4001-5000 ,632° ,184 ,020

5001-6000 ,410 ,248 ,604

Calisma arkadaslarimla iligkilerim | 0-3000 3001-4000 ,441 ,209 ,351
motivasyonumu etkiler 4001-5000 ,184 ,162 ,861
5001-6000 -,049 ,227 1,000

6001 ve tlizeri -,476 ,178 ,131

3001-4000 0-3000 -,441 ,209 ,351
4001-5000 -,256 ,208 ,822

5001-6000 -,489 ,262 ,481

6001 ve tizeri 916" ,220 ,002

4001-5000 0-3000 -, 184 ,162 ,861
3001-4000 ,256 ,208 ,822

5001-6000 -,233 ,226 ,900

6001 ve tizeri ,660" ,176 ,008

5001-6000 0-3000 ,049 ,227 1,000
3001-4000 ,489 ,262 ,481

4001-5000 ,233 ,226 ,900

6001 ve tizeri -,427 ,238 ,523

6001 ve iizeri  0-3000 476 ,178 ,131
3001-4000 916" ,220 ,002

4001-5000 ,660" ,176 ,008

5001-6000 427 ,238 ,523

Calisanlarin sorunlarma karsi, yonetimin | 0-3000 3001-4000 -,268 ,179 ,691
duyarli olmas1 motivasyonumu etkiler 4001-5000 -,241 ,139 ,556
5001-6000 ,071 ,195 ,998

6001 ve iizeri ,480" ,152 ,044

3001-4000 0-3000 ,268 ,179 ,691
4001-5000 ,027 ,178 1,000

5001-6000 ,339 ,224 ,685

6001 ve lizeri -,212 ,189 ,867

4001-5000 0-3000 ,241 ,139 ,556
3001-4000 -,027 ,178 1,000

5001-6000 311 ,194 ,631

6001 ve tizeri -,240 ,151 ,641

5001-6000 0-3000 -,071 ,195 ,998
3001-4000 -,339 ,224 ,685

4001-5000 =311 ,194 ,631

6001 ve tizeri -,551 ,204 ,123

6001 ve iizeri  0-3000 ,480" ,152 ,044
3001-4000 212 ,189 ,867

4001-5000 ,240 ,151 ,641
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5001-6000 ,551 ,204 ,123

Kurumun gorevde yiikselme imkani [ 0-3000 3001-4000 ,660 224 ,072
olmamasi1 motivasyonumu olumsuz etkiler 4001-5000 ,208 ,173 ,836
5001-6000 ,219 ,244 937

6001 ve tizeri -,250 ,191 ,786

3001-4000 0-3000 -,660 ,224 ,072
4001-5000 -,451 ,222 ,392

5001-6000 -,440 ,281 ,652

6001 ve tizeri -910" ,236 ,006

4001-5000 0-3000 -,208 ,173 ,836
3001-4000 ,451 ,222 ,392

5001-6000 ,011 ,242 1,000

6001 ve tizeri -,459 ,189 ,210

5001-6000 0-3000 -,219 ,244 937
3001-4000 ,440 ,281 ,652

4001-5000 -,011 ,242 1,000

6001 ve lizeri -,470 ,255 ,495

6001 ve iizeri  0-3000 ,250 ,191 ,786
3001-4000 ,910 ,236 ,006

4001-5000 ,459 ,189 ,210

5001-6000 ,470 ,255 ,495

Goriis  ve Onerilerimiz, istlerimizce | 0-3000 3001-4000 ,256 219 ,849
Onemsenmesi ¢alisma hevesimizi kamgilar 4001-5000 -,104 ,169 ,984
5001-6000 -,249 ,238 ,895

6001 ve tizeri -,960" ,186 ,000

3001-4000 0-3000 -,256 ,219 ,849
4001-5000 -,361 ,217 ,600

5001-6000 -,505 ,274 ,496

6001 ve tizeri -1,216 ,231 ,000

4001-5000 0-3000 ,104 ,169 ,984
3001-4000 ,361 ,217 ,600

5001-6000 - 144 237 985

6001 ve tizeri -856" 185 ,000

5001-6000 0-3000 ,249 ,238 ,895
3001-4000 ,505 274 496

4001-5000 144 237 985

6001 ve tizeri 71 249 ,089

6001 ve tizeri  0-3000 ,960" ,186 ,000
3001-4000 1,216* ,231 ,000

4001-5000 ,856" ,185 ,000

5001-6000 711 ,249 ,089
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Kurumun fiziki kosullari beni motive | 0-3000 3001-4000 ,155 ,208 ,967
ediyor 4001-5000 -,081 ,161 ,992
5001-6000 ,085 ,226 ,998

6001 ve tizeri -,661" ,177 ,008

3001-4000 0-3000 -,155 ,208 ,967

4001-5000 -,237 ,206 ,858

5001-6000 -,070 ,261 ,999

6001 ve tizeri -,816" ,219 ,009

4001-5000 0-3000 ,081 ,161 ,992

3001-4000 ,237 ,206 ,858

5001-6000 ,167 ,225 ,968

6001 ve tizeri -,579" ,175 ,029

5001-6000 0-3000 -,085 ,226 ,998

3001-4000 ,070 ,261 ,999

4001-5000 -,167 ,225 ,968

6001 ve iizeri -,746" 237 ,044

6001 ve tizeri ~ 0-3000 ,661 ,177 ,008

3001-4000 ,816 ,219 ,009

4001-5000 ,579 ,175 ,029

5001-6000 ,746" ,237 ,044

Kurumumda 6zel hayatima yonelik | 0-3000 3001-4000 -,121 ,208 987
sorgulama, baski ve miidahale olmamasi 4001-5000 -,324 ,161 ,404
motivasyonumu arttirir 5001-6000 -,279 227 ,824
6001 ve tizeri -,565" 177 ,040

3001-4000 0-3000 ,121 ,208 987

4001-5000 -,202 ,207 916

5001-6000 -,158 ,261 ,985

6001 ve tizeri -,444 ,220 ,397

4001-5000 0-3000 ,324 ,161 ,404

3001-4000 ,202 ,207 916

5001-6000 ,044 ,225 1,000

6001 ve iizeri 241 176 756

5001-6000 0-3000 ,279 ,227 ,824

3001-4000 158 261 985

4001-5000 -,044 225 1,000

6001 ve iizeri -,286 237 835

6001 ve tizeri  0-3000 ,565" 177 ,040

3001-4000 444 ,220 ,397

4001-5000 ,241 ,176 ,756

5001-6000 ,286 ,237 ,835

*. Ortalamalar farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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