International Journal of Applied Economic and Finance Studies Vol. 7, No.2; 2022
ISSN 2548-043X

Kamu Saghk Kurumlarindaki Sozlesmeli Personelin Algilanan
Stres Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi-

Miicella Inam Ermis' Sinan Y1ilmaz?

Bagvuru/Received: 02/04/2022 Yayin/Online Published: 20/10/2022
Kabul/Accepted: 04/08/2022

Ozet

Bu arastirmanin amaci Kamu Saglik Kurumlarindaki S6zlesmeli Personelin Algilanan Stres Diizeylerinin isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi iizerine Tiirkiye’de hazirlanan lisansiistii tez galismalari
tizerinden kamu saglik kurumlarinda istihdam edilen s6zlesmeli personelin algiladigi stresin isten ayrilma niyetine

etkisi alaninin analizini yapmaktir.
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Abstract

The aim of this research is to analyze the effect of the Perceived Stress Levels of Contract Personnel in Public
Health Institutions on the Intention to Leave work through graduate thesis studies prepared in Turkey on the effect
of the perceived stress of contract personnel employed in public health institutions on the intention to leave work.
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1. Giris

Kamu saglik kurumlarindaki calisan personellerin psikolojik tepkileri iizerine yapilan
arastirmalar, cesitli psikolojik kirilganlik faktorlerinin, belirsizlige tahammiilsiizliik, hastaliga
kars1 algilanan savunmasizlik, uyku bozukluklari, obsesif belirtiler, yalnizlik duygusu,
caresizlik, travma sonrasi stres belirtileri ve kaygi egilimi gibi bireysel farklilik degiskenleri de
dahil olmak iizere bir¢ok ruhsal problemi beraberinde getirdigini gostermektedir. Covid-19 da
diger salgin hastaliklar gibi biitiin canlilarda en temel i¢giidii olan yasama icgiidiisiinii tehdit
etmektedir (Cao vd., 2020, s. 1). Bunedenle saglik personelleri tizerinde kaygi, stres, depresyon
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gibi ruh hastaliklarina neden olmaktadir. Pandemi ile miicadelenin en 6nemli savasgilart olan
saglik calisanlari icin de, diinya ¢apinda artan bir tehdit olusturmakta ve saglik ¢alisanlarini
psikolojik ve fizyolojik olarak baski altinda tutmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de ilk vakanin tespit edilmesinden sonra, teyit edilen vakalar hizla artarak saglik ¢alisanlarini
benzeri goriilmemis bir taleple karsi karsiya birakmistir. Yapilan kisithi ¢alismalara ragmen
Tiirkiye’de saglik calisanlarinda salgin kaynakli ruhsal problemlerin yiiksekligi dikkat
¢ekmektedir.

2. Kamu Saghk Kurumlarinda Sézlesmeli Personel

Kamu saglik kurumlarinda sozlesmeli personeller 657 sayili DMK nin 4/B maddesi, 2003
yilinda ylriirliige giren 657 sayili “Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname”, 4924 sayili “Eleman Temininde Giigliik Cekilen Yerlerde S6zlesmeli
Saglik Personeli Calistirilmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ve 2011 yilinda yiriirliige giren 5258 sayili “Aile Hekimligi
Kanunu” yasal diizenlemeleri ile isttihdam edilmektedir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2022).

Ulkemizde Saglik Bakanlig: tarafindan sunulmakta olan saglik hizmetleri iilke icinde yasayan
tiim bireyleri kapsamaktadir. Bu da Saglik Bakanligi’na bagli kamu saglik kurumlarinda stirekli
ve degisken bir istihdami beraberinde getirmektedir.

657 sayil1 “Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname” ile
havyan saglig1 da dahil olmak tizere saglik alaninda egitim almis olan tabip, dis tabibi, eczaci,
veteriner hekim gibi memurlar ile bu hizmet sahasinda gorev yapan yiiksek 6grenim mezunu
fizyoterapist, ebe, hemsire, saglik memuru, sosyal hizmetler gorevlisi, biyolog, psikolog,
diyetisyen, saglik fizik¢isi, saghk idarecisi gibi saglik personelleri kapsanmaktadir (Devlet
Memurlar1 Kanunu, 1965).

4924 sayili “Eleman Temininde Giiglilk Cekilen Yerlerde Sozlesmeli Saglik Personeli
Calistirilmast ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” 2003 yilinda yiiriirliige girmistir ve s6zlesmeli personellerin bir bakanlik
catisi altinda istihdam edilmesi ile ilgili ilk kanun olma 6zelligi tasimaktadir. Ilgili kanun ile
Saglik Bakanliginda sozlesmeli personel alt istthdami1 olusturularak memur kadrosu yerine asil
ve sozlesmeli istihdam saglanmistir (Eleman Temininde Giicliik Cekilen Yerlerde Sozlesmeli
Saglik Personeli Calistirilmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun, 2003).

2011 yilinda yiirtrliige giren 5258 sayili “Aile Hekimligi Kanunu” ile Saglikta Doniisiim
Programi uygulanmaya baslanmistir. 2013 yilinda ¢ikarilmis olan yonetmelige gore, “kisilerin
koruyucu saglik hizmetleri ile birinci basamak saglik hizmetlerini hi¢bir ayrim gézetmeksizin
belirli bir yerde verme sorumlulugunda olan, gerektiginde gezici saglik hizmeti de veren ve tam
giin esasina gore c¢alisan tabip veya uzman tabiplerdir” (Aile Hekimligi Uygulama Y 6netmeligi,
2013).

663 Sayili KHK Kapsamindaki S6zlesmeli Personel yasal diizenlemesi ise gilinlimiizde hala
devam eden ancak 2018 ‘de ¢ikarilmis olan 703 sayili KHK ile degistirilmistir. 703 sayili
KHK’nin 25. maddesine gore ad1 “Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarin Teskilat ve Gorevleri
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Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” iken “Saglik Alaninda Baz1 Diizenlemeler Hakkinda
Kanun Hiikkmiinde Kararname” ismini almistir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2022).

3. Stres ve isten Ayrilma Niyeti
3.1. Stres

Latinceden tiiremis olan “stres”, Ingiliz dilinde yaygin olarak kullanilan bir kavramdir. 11k
zamanlarda fizik ve mithendislik bilimlerinde kullanilan bu kavram zamanla insani ve canlilari
ilgilendiren durumlar1 tanimlamak i¢in kullanilmigtir. Latince kullanim1 “Estrictia”, Fransizca
kullanimi ise “Estrece” olarak bilinmektedir. ilk anlami zorlanma, baski ve gerilmedir. 11k
yillarda bela, musibet, keder, dert, elem anlamlarinda kullanilmig, daha sonraki zamanlarda
kelimeye yliklenen anlam doniismiis ve zor, gii¢ ve baski gibi anlamlarla insana ve ruhsal
yapilanmaya yonelmistir. Bu baglamda stres, kisinin ve nesnenin bu itkilerin etkisi ile bigimsel
olarak bozulmasina karsi bir direnci olarak yorumlanmaya baglanmistir. Ayrica stres
“biitiinliigiinii koruma” ve “esas durumuna donmek i¢in ¢aba harcama” seklinde de ifade
edilmektedir (Baltas & Baltas, 1986, s. 5). TDK’ya gore stres, ruhsal gerilim anlamina gelir
(TDK, 2022). APA’ya gore ise stres tepkisi, baski veya gerilim durumlarinin sonucudur. Buna
ornek olarak asir1 gerilim veya panik hisleri, diizensiz konusma Oriintiileri, alkol ilag ya da
duygusal stresin neden oldugu kazalar verilebilir (American Psychological Association, 2021).

Stres tepkisi, kisinin olaya nasil tepki verdigine bagli olarak ortaya ¢ikan, ortamda ne oldugu
ile dogrudan baglantili olmayan bir tepkidir. Diistiniilenler ve hissedilenler birbirinin
paralelindedir. Bu nedenle stres, kisi-olay etkilesimi sonucunca ortaya ¢ikar. Belirleyici olan
yalnizca olay degildir. Durum ile kisi arasindaki etkilesim dnemli bir noktadir (Baltas & Baltas,
1986, s. 8).

Cogu uzman stresi, viicudun her sekilde stres yapici etkiye karsi verdigi tepki olarak
gormektedir. 1k calismalarda temel olarak “distress-zararli stres” tanimi ele alinmus, stresin
insan davranisinin bir boyutu oldugu ifade edilmistir. Arastirmalarin sonucunda, kimi bireyler
strese kars1 direnemeyerek hastaliklara yakalanmis; kimi bireyler ise stresi performans artiran
bir etki “eustress-yararli stres” olarak degerlendirmistir. Ozetle stres, bir tehdit karsisinda
organizmanin gostermis oldugu fizyolojik ve psikolojik tepkilerin biitlintidiir (Arican, 2011, s.
59).

Selye ise stres tepkisini alarm tepkisi, direng asamasi ve tilkenme agsamasi olmak iizere 3
asamal1 bir siire¢ olarak 6zetler. Stresi, viicudun, kendisine yoneltilen herhangi bir talebe karsi
gosterdigi belirsiz tepki olarak tanimlamaktadir (Greenberg, 2008, s. 3). Bu konuda Selye’nin
gortisleri genel kabul gérmiis ve uygulanmistir. Bu uygulamalar stresi, tetikleyici durumlara
verilen bedensel tepki olarak tanimlamistir. Bununla birlikte Selye’nin 6ne siirdiigii modelin
aksine, strese neden oldugu veya olmadig1 varsayilan olaylara tiim bireyler aym tepkileri
vermez ve bunlardan benzer diizeyde etkilenmezler. Hatta bireyin kendisi de s6z konusu olaya
cevresel kosullara, zamana ve ortama bagli olarak farkli tepkiler verebilir ve farkli diizeyde
etkilenebilir (Appley & Trumbull, 1986, s. 5).

Stres siirecini tanimlamak icin hangi kelimeler kullanilirsa kullanilsin su dort kavram her zaman
diistiniilmiistiir: I1ki yiik, stres veya stres faktorii olarak isimlendirilen; neden olan i¢ veya dis
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uyarandir. Lazarus bu noktada birey-gevre iliskisini ve anlamlandirmay1 vurgulamistir. ikincisi
neyin faydali neyin tehdit edici olduguna yonelik degerlendirmedir. Ugiinciisii stresli olaylara
kars1 beden ya da zihnin basa ¢ikma siirecidir. Dordiinciisii ise genellikle stres tepkisine karsilik
gelen beden ve zihindeki karmasgik etkilerdir (Lazarus, 1993, s. 4).

3.2. Algilanan Stres

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerden biri algilanan strestir. Algilanan stres kavrami,
kisinin belirli bir zamanda ya da belirli bir durumda ne 6l¢iide stres altinda olduguna iliskin
duygu ve diisiinceleri olarak tanimlanmaktadir (Phillips, 2015, s. 4). Algilanan stres kisinin
zorluklarla nasil bas edebilecegi, hayatini ne diizeyde kontrol edebildigi ve bu konuda kendine
duydugu giiveni kapsamaktadir (Tagay vd., 2019, s. 169).

Strese verilen tepki yasanan olaym yogunlugu veya diger 6zellikleriyle iligkili oldugu kadar
bireysel ve baglamsal faktorlerle iliskilidir. Bireyler ¢evrenin taleplerinin kendi basa ¢ikma
becerilerini astigini algiladiginda kendilerini stresli olarak etiketler ve beraberinde olumsuz
duygular yasarlar. Stres yalnizca uyarici ya da diger tepkisel degiskenler tarafindan belirlenmez,
daha ¢ok bireyin cevreyle olan iliskisini yorumlamasiyla belirlenir. Yani bu algi, bireyin bir
olaym anlamin1 yorumlamast ve basa ¢ikma kaynaklarinin yeterligine iliskin
degerlendirmesinin bir tirlintidiir (Cohen vd., 1997, s. 6).

APA, Dictionary of Psychology’de algilanan stres veya psikolojik stresi tanimlamak yerine
duygusal stresi tanimlamayi tercih etmistir. Duygusal stres; tehlike, tehdit, kisisel glivenligin
zedelenmesi ya da i¢ catismalar, i¢ engellenmeler, benlik saygisinin zedelenmesi ve keder
durumlarinin sonucu olan psikolojik gerilim ve huzursuzluk hisleridir (American Psychological
Association, 2021).

3.3.Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma diinyadaki tiim orgiitlerde her diizeyde gériilen ve orgiitlerin yaygin olarak
karsilastig1 temel sorunlardan birisidir. Son donemlerde orgiitler ve arastirmacilar isten ayrilma
niyeti ile yogun olarak ilgilenmektedirler.

Isten ayrilma niyetinin sadece isten ayrilma seklinde degil, ise ge¢ gelme, is motivasyonunda
azalma, iiretilen hizmetin kalitesinde azalma, orgiite 6fke duyma, is yerindeki tasinmazlara
zarar verme, Orgiit icin stratejik oneme sahip bilgileri rakip firmalarla paylasma, calisma
arkadaslarin1 olumsuz yonde etkileme, Orgilite maddi manevi zarar verme seklinde de ortaya
ciktig1 belirtilmektedir (Keser & Giiler, 2016, s. 305).

Isten ayrilma niyetinin farkli 6zellikleri olmasi ve isten ayrilma niyetine etki eden bircok
faktoriin olmasi, ilgili literatiirde isten ayrilma niyeti i¢in farkli tanimlar kullanilmasina neden
olmustur. Literatiirde isten ayrilma ile ilgili baz1 tanimlar asagida verilmistir.

Purani ve Sahadev, (2008, s. 476), isten ayrilma niyetini “calisanlarin halen ¢alismakta olduklari
islerinden bilingli olarak ayrilmaya karar vermesi ve bunu planlamasi” olarak tanimlamistir. Bu
planlamanin, isten fiilen ayrilmadan 6nce geldigini ve isten goniillii olarak ayrilma kararinin 6n
gostergesi oldugunu belirtmislerdir. Celik ve Cira (2013, s. 11)’ya gore isten ayrilma niyeti
“calisanlarin farkli is firsatlarin1 degerlendirmek icin aldiklar1 temkinli kararlar”dir. Barlett
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(1999, s. 70) ise yaptig1 calismada isten ayrilma niyetini “calisanin isten ayrilmaya bilingli
olarak karar vermesi ve buna niyet etmesi” olarak tanimlarken Rusbult vd. (1988, s. 600) isten
ayrilma niyetini “caliganlarin is yeri kosullarindan memnun olmama durumunda gosterdikleri
yikici ve aktif eylemeler” olarak tanmimlamislardir. Isten ayrilma niyetini bir model ile agiklayan
Tett ve Meyer (1993, s. 262)’e gore ise isten ayrilma niyeti, ¢alisanin igi birakma ve ¢alistigi
orgiitli kendi iradesiyle terk etme olasiligidur.

Isten ayrilma niyetinde olan bir ¢alisanin temel olarak gecirdigi psikolojik siire¢ su sekildedir
(Keles & Gilinday, 2017, s. 684):

*  Calisan mevcut isini degerlendirir ve isinin doyumsuzluk derecesini i¢sel olarak belirler
» Kariyer beklentisine uygun olan diger isleri ve bu islerin elde edilebilirligini degerlendirir
+  Isten ayrilma niyetinin baz1 davranissal ifadeleri

+ Isten ayrilma davranisi Isten ayrilma niyeti, yikici ve aktif eylemlerdir. Isten ayrilma
niyetinde olan ¢aligsan isinden hemen ayrilmasa bile kasitli ve bilingli olarak diisiik performans
gosterebilir.

Isten ayrilma niyetinin olusumunda rol aldig1 kabul edilen bazi degiskenler ise su sekilde
Ozetlenmektedir:

Is tatmini: Endiistriyel psikoloji, orgiitsel davranis ve sosyal psikolojide en ¢ok arastirilan
konulardan biri is tatminidir. Clinkii is tatmini psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullara gore
sekillenen bir olgudur. Bu olgu, personel verimliligini ve dolayisiyla orgiitsel verimliligi
etkileyen bir etkendir. Bu yoniiyle is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir
iliski mevcuttur (Ozpehlivan, 2018, s. 45). Calismalarda is tatminini etkileyen faktorler, alinan
ticret, iste yiikselme firsatlari, yonetim anlayisi, is arkadaslari, yapilan isin ¢alisana anlamsiz
gelmesi, alinan yonetimsel kararlarin ¢alisana yeterince aciklanmamasi, sorunlara zamaninda
ve yeterince miidahale edilmemesi gibi isin, 1s ortaminin ve orgiitiin degisik yonleri hakkindaki
tutumlar olarak belirtilmistir (Ozyer, Ersin & Serhat, 2015, s. 263)

Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel baghlik, ¢alisanin orgiitiin deger ve inanglarina bagl kalarak
orgiitiin ¢ikarlari i¢in ¢alisma ve Orgiitteki varligini siirdiirme istekliligi olarak ifade edilebilir
(Hassan vd., 2013, s. 944). Orgiite bagliligin niteligi ve kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir. Bir baska deyisle orgiitsel baglilig1 yliksek olan caliganin isten
ayrilma niyeti diisiiktiir (Uludag, 2019, s. 2048).

Orgiitsel Destek: Bu kavram, ¢alisanin isletmeye katkis1 karsiliginda isletmenin de ¢alisana
olan katk1 ve yatirimlar1 olarak ifade edilebilir. Orgiitsel destek, calisanin 6rgiite kars1 olumlu
tutumlar gelistirmesini ve Orglitiin amag ve hedeflerine ulagmasi i¢in ¢aba harcamasini saglar
(Kurtessis vd., 2015, s. 1855). Orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen bircok
ampirik ¢alisma, oOrgiitsel destek ve isten ayrilma arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu
ortaya koymustur (Anafarta, 2015, s. 116).

Orgiitsel Adalet: Calisanlarin orgiit i¢inde alinan kararlarin dogrulugu veya yanlishig
karsisindaki adalet algisi, yonetici ve listlerinin kendisine karsi nasil davrandigina iliskin algis1
ile orgiite kars1 gelistirdigi tutum Orgiitsel adalet seklinde ifade edilir. Orgiitsel adalet
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calisanlarin ise ilgisini, 6zverisini ve motivasyonunu her asamada etkilemektedir (Demirel &
Seckin, 2011, s. 115). Olumlu o&rgiitsel adalet algisinin ¢aliganlar {izerinde gelecekte de
cikarlarinin gozetilecegi ve is slireglerinin adil planlanacagi inanci olusturdugu gézlemlenmistir.
Yapilan calismalar orgiitsel adalet algisi gii¢lii olan calisanlarin isten ayrilma niyetinin
azaldigin1 veya ortadan kalktigini gdstermektedir (Bayargelik & Findikli, 2017, s. 20).

Is-Aile Catismasi: Calisanin is sorumluluklari nedeniyle ailesine kars1 olan yiikiimliiliiklerini
yerine getirememesinden kaynaklanan ve bu sebeple psikolojik ve fiziksel saghigini, aile
iligkilerini, is ve sosyal yasam kalitesini olumsuz etkileyen davraniglar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Northcraft & Neale, 1990: 239). Aile i¢i anlagmazliklar, medeni durum, yas,
kadinin ¢alisma hayatina girmesi, ailede ¢ocuk olup olmamasi, ¢ocuk sayisi, evlilik uyumu,
eslerin birbirlerini destekleme durumu gibi birgok faktor is-aile ¢atigmasina neden olmaktadir
(Frone vd., 1992, s. 723). Yapilan ¢alismalar, ig-aile ¢catismasinin ¢alisanin ige ve organizasyona
olan bagliligin1 azaltarak is performansinin diigmesine, ise ge¢ gelmesine veya devamsizlik
yapmasina neden oldugunu gostermistir (Karatepe ve Kilig, 2007, s. 250).

Isten ayrilma niyetinin sonucu olan isten ayrilma davramsi, orgiitler igin gerekli olan
elemanlarin kaybedilmesine neden olan ve yonetim maliyetlerini arttirarak orgiit etkinliginin
tamaminda olumsuz sonuglar doguran 6nemli bir olaydir. Bu nedenle isten ayrilma niyeti,
endistriyel ve orgiitsel psikoloji ile yonetim bilimi ve sosyolojinin temel arastirma alanlarindan
biridir (Gl vd., 2008, s. 4). Arastirmacilar, isten ayrilma niyetini 6nceden tahmin etme, isten
ayrilma niyetine gotiiren siireci takip etme ve bulgulart degerlendirerek bu davranisi
aciklayabilme dogrultusunda hareket ederken, yoneticiler de oOrgiit faaliyetlerinin
devamliliginda gerekli olan yetenekleri orgiit icinde tutabilmek i¢in bu arastirma sonuglarini
kullanir.

3.4. Saghik Calisanlarinda Stres ve Isten Ayrilma Niyeti fliskisi

Hizmet iireten sektorlerin basinda gelen saglik sektoriinde orgiitlerin ana sermayesi psiko-
sosyal bir varlik olan insandir. Bilgi ve emegin yogun oldugu saglik sektoriinde insan
sermayesinin kayb1 biiyiik bir sorundur (Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015, s. 1505). Is yiikiiniin
en fazla oldugu sektorlerden biri olan saglik sektoriinde beklentileri kurumca karsilanmayan
saglik calisanlart isten ayrilmayr diisiinebilmektedir. Literatiir incelendiginde saglik
calisanlarini isinden ayrilmaya iten birtakim faktorler vardir. Saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma
niyetine is doyumu, is tatminin distikligil, tiilkenmislik, {icret tatminsizligi, is-aile ¢atismasi,
olumsuz calisma kosullari, siddet, mobbing, orgiitsel adalet, orgiitsel bagllik diizeyi, orgiitiin
iklimi, etik sikintilar, asir1 is yiki, is stresi, motivasyon gibi faktorler belirleyici olmaktadir.
Hatalarin tolere edilemeyecegi bir sektor olan saglik sektoriinde isten ayrilma niyetinde olan
calisanlarda verim diistisleri olabilmekte ve bu da iiretilen saglik hizmetinin kalitesini
azaltabilmektedir. Kalitenin azalmasi ise hastalar1 dogrudan etkilemektedir.

Son donemlerde oOzellikle 6zel saglik kuruluslarinin sayist artmis ve rekabet ortami
yogunlasmistir. Bu rekabet ortaminda ¢alisan saglik personeli ilgilenmesi gereken hasta sayisi
artmis ve buna bagh olarak stres diizeyleri de artis gostermistir (Yildiz vd., 2019, s. 15).
Ozellikle bilgi birikimi ve tecriibesi fazla olan personel, uzun ve yogun programlarda
calistirllarak rekabet avantaji saglamak istenirken, bu durumun personeli daha diisiik iicrete
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dahi is degisikligi yapmaya ittigi goriilmiistiir (Altas ve Kuzu, 2016, s. 30).
4. Arastirma Metadolojisi

Betimleyici bir ¢alisma olarak tasarimlanan arastirmanin yontemi arsiv arastirmasi olup,
verilerin toplanmasinda hazir bilgiden yararlanilmistir. Aragtirmanin ilgi odagini olusturan
algilanan stres ve isten ayrilma yazini doktora ve yiiksek lisans tezlerinin aragtirma verisi olarak
tercih edilme nedeni, tez ¢aligmalarinin ilgili alana bilimsel olarak katki saglayacagi varsayilan
en Oonemli yapitaglarindan birini olusturmasidir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci 2000-2021 yillarin1 kapsayan donemde saglik personelleri, algilanan
stres ve isten ayrilma niyeti lizerine doktora ve yliksek lisans diizeyinde tamamlanmis olan
tezlerin 6zelliklerini incelemektir. Aragtirma sonuglari neticesinde elde edilen bulgularin, saglik
personeli, stres ve isten ayrilma alaninda yazilan tezlere iliskin genel ¢ergcevede bir bakis agisi
saglamasi ve boylece stres ve isten ayrilma alanlarina ilgi duyan arastirmacilar ve lisansiistii
ogrenciler icin faydali bilgi sunmasi agisindan 6nemli teskil etmektedir.

Bu genel amag dogrultusunda ise agagida yer alan sorulara cevap aranmaistir:
*  Yapilan lisansiistii caligmalar1 hangi yillar1 kapsamaktadir?

* Calismalarin dili, diizeyi (yiiksek lisans/doktora) nedir?

*  Calismalarin yapildigi liniversite, enstitii, anabilim dali isimleri nedir?

* Calismalarda kullanilan yontem veya yontemler nelerdir?

* Hangi konu bagliklar1 altinda kamu saglik kurumlarinda istihdam edilen sozlesmeli
personelin algiladig stresin isten ayrilma niyetine etkisi ele al inmistir?

*  Tezlerin 6zet kisimlarinda kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

*  (Calisma hazirlanirken ve stirdiiriiliirken sunulan bakis a¢ist nedir?

*  (Calismalardaki konu baglamlar1 hangi kavramlar etrafinda sekillenmektedir?
4.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Aragtirmanin yontemi olarak icerik analizi yOontemi kullanilmistir. Sosyal bilimler
arastirmalarinda sikca kullanilan bir yontem olan igerik analizi, yazili kaynaklarin sistematik
bir bigimde ele alinmasina imkan saglayan bilimsel bir arastirma yontemidir (Alkan, 2014, s.
44). Arastirmanin kapsamini 2000-2021 yillar1 arasinda ve Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi Veri Tabaninda arsivlenen; saglik personelleri, stres, algilanan stres ve isten ayrilma
degiskenlerini ve aralarindaki iligkileri incelemis olan doktora ve yiiksek lisans tezleri
olusturmaktadir. Aragtirmada 2000-2021 yillar1 arasinda toplam 9 tez incelenmistir.

Aragtirmada ¢alismalarin yili, dili, diizeyi, iiniversite, enstitii ve anabilim dali ve ¢aligmalarda
kullanilan anahtar kelimelerin dagilimlar1 analiz edilmistir. igerik analizinin esaslarina gore
verilerin benzerlikleri ve barindirdiklar1 benzer anlamlar aranmistir. Arastirma amag ve sorulari
dogrultusunda, veriler kategorize edilmis ve anlamlandirilmasi miimkiin halde
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degerlendirilmistir. Belge ve dokiimanlar hakkinda tarama yapilmasina imkan saglayan igerik
analizi sayesinde temel anlamlarin giin yiiziine ¢gikmasi hedeflenmistir (Patton, 2002, s. 452-
453).

4.3. Arastirmanin Kisitlar

Bu arastirma saglik, iletisim ve isletme anabilim dallar1 gibi alanlarda yazilan tezleri
kapsamaktadir. Orneklem grubunda yer alan 9 tez disinda YOK Ulusal Tez Merkezi arsivinde
yer almasina ragmen erisimi kisitlanan ve dili Tiirk¢e olmayan tezler de yine incelenen
calismalarin disindadir. Tezler, Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabanindan
elde edildiginden dolayz, tezlerin bu veri tabaninda tam ve dogru olarak yer aldig1 varsayilmistir.
Algilanan stres ve isten ayrilma alaninda yazilan erisime agik tezlerinin tespiti, veri tabaninin

“gelismis tarama” bolimiinden “saglik”, “stres”, “isten ayrilma” konusu segilerek ve aranilacak
alanlar “timii”’; arama tipi “iginde geg¢sin”, izin durumu “izinli” olarak filtrelenmistir.

4.4. Arastirma Bulgular:

Arastirma kapsaminda incelenen 9 adet tezin analizi sonucunda elde edilen bulgular asagidaki
alt bagliklar halinde 6zetlenerek agiklanmistir.

Tezlerin Diizeylerine ve Dillerine Gore Dagilim

2000-2021 donemini kapsayan saglik, stres ve isten ayrilma degiskenleri ile dogrudan iliskili 9
- tezinin diizeylerine ve dillerine gore dagilimi Sekil 1 ve 2°de gdsterilmistir.

M Yiksek Lisans

m Doktora

Sekil 1: Tezlerin diizeylere gore dagilimi

Oransal dagilim incelendiginde %78 oraninda yiiksek lisans diizeyinde ¢alismanin yapilmis
olmast bu alanmin Tiirkiye’de yeni ortaya ¢ikmis oldugunun kanitlarindan birisidir.

Kamu saglik kurumlarinda istihdam edilmekte olan s6zlesmeli personellerin algiladiklar stres
ve isten ayrilmaya etkisi alan yazinda yeni arastirilan bir konu degildir. Tiirkiye ‘de bu alanda
yapilan ¢aligmalar ¢ogunlukla yiiksek lisans agirliklidir. Ozellikle Covid-19 sonrasi saglik
personellerinin yasadiklari stres ve isten ayrilmanin medyaya yansimasi ile beraber bu alanda
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yapilan arastirmalar tekrar giindeme gelmistir. Calismalarda yiiksek lisans diizeyinde yapilan
calismalarin daha fazla sayida olmasinin sebebi olarak veri toplama ve analiz siireci ile tez
yazim siirecinin doktora tezlerine kiyasla daha kisa siireli egitim donemlerinde ve daha hizl
yapilmasi diigiiniilmektedir.

10
9 9
9 -
8 .
7 -
6 -
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Sekil 2: Tezlerin dillerine gore dagilimi

Tezler incelendiginde Tiirkce ve Ingilizce olan calismalarla karsilasilmistir. Bu noktada
orneklem grubunda yer alan ¢alismalarin 0 Tiirkce, drneklem grubunda yer almayan 9 Ingilizce
dilinde hazirlanmis olmasi dikkat g¢ekmektedir. Sayisal dagilima bakildiginda Tiirkge
caligmalarin daha fazla oldugunun tespit edildigi lisansiistii tezlerin dillerinin oransal
dagiliminin incelenmesi 6nem teskil etmektedir.

Kamuda istithdam edilen s6zlesmeli personellerin algiladiklari stres ve isten ayrilma konusunda
yazilmis olan tezlerin Tiirkge agirlikli olmasinin sebebi olarak Ingilizce niceliginin azlig1 6ne
siiriilebilecegi gibi Ingilizce dilinde kaynaklarin Tiirk¢e kaynaklardan daha az sayida olmasi da
diistiniilmektedir. Boylece tezlerde yapilan arastirmalar siiresince kullanilan dilin Tirkge
olmasi ¢aligmalarin daha fazla sayida olmasina yol agmaktadir.

Tezlerin Yillara Gore Dagilim
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2000-2021 donemini kapsayan saglik, stres ve isten ayrilma degiskenleri ile dogrudan iliskili 9
tezinin yillara gore dagilimi Sekil 3 ’te gdsterilmistir.

3.5 3
3
2.5 3
2
15 1 1 1 1
1
0.5 _1 . . .
0 T T T T T
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Sekil 3 : Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yukaridaki sekilden goriilecegi iizere yillar 6zelinde sayisal dagilima bakildiginda 2000-2010
yillar1 arasinda toplam 9 lisansiistii tez {iretilmistir. Arastirmaya konu alinan tezlerin 20 yillik
stirecteki degisimine bakildiginda 2010 yilina kadar algilanan stres ve isten ayrilmanin kamuda
istthdam edilen s6zlesmeli personeller lizerine bu degiskenlerin bir arada incelendigi bir
calismaya rastlanilmamistir. 2010 yilinda 1, 2014 yilinda ise 1, diger yillarda ise 2016/1; 2017/1;
2020/2 ve 2021/3 tane tez calismasi oldugu tespit edilmistir. 2021 yil araligina bakildiginda
aslinda tez sayilarinin 3 adet olmak iizere en fazla sayida ilerledigini gériilmektedir. Ozellikle
Covid-19 hastaliginin hayatimiza girmesiyle saglik personellerindeki artan stres ve isten
ayrilma niyetinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. 2021 itibariyle yasanan artisin oniimiizdeki
yillar igerisinde de devam edecegi 6n goriilmektedir.
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Tezlerin Universitelere Gére Dagilim
2000-2021 donemini kapsayan saglik, stres ve isten ayrilma degiskenleri ile dogrudan iliskili 9
tezinin liniversitelere gore dagilimi Sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4: Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Tiirkiye’de saglik personellerin algiladiklar stresin isten ayrilmaya etkileri {izerine en fazla tez
hazirlamis olan okul Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (2)’diir. Devaminda ise GATA (1),
Avrasya Universitesi (1), Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi (1), Istanbul iiniversitesi (1),
Ankara Yildinm Beyazit Universitesi (1), Munzur Universitesi (1), Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi (1) tezin tamamlandig1 iiniversitelerdir.

Universitelerde her yil onlarca tez hazirlaniyor olmasina ragmen kurumlar arasi amaglar,
misyonlar ve vizyonlar detayli bir bigimde incelendigi zaman eksik bir¢ok nokta karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlar i¢inde hig sliphesiz arastirmamizin da konusunu meydana getiren kamuda
istihdam edilen sozlesmeli personeller lizerine yapilan arastirma sayisidir. Az denilebilecek
sayida liniversitede yapilmis olan aragtirmalar gostermektedir ki bugiine dek heniiz iilkemizde
bu kamuda istthdam edilen s6zlesmeli personeller ve onlarin algiladiklar stres ile isten ayrilma
niyetleri literatiirdeki yerini tam anlamiyla bulamamistir. Calismalarin sayisinin giinden giine
artacagl distiniilmektedir. Bu diislincedeki etken faktor, Covid-19 ile beraber saglik
personellerinin ¢alisma hayatlarinda yasadiklar stresin toplum tarafindan kabul gérmesi ve bu
konuya iligkin gelismelerin giindeme gelmesidir.
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Tezlerin Kullanilan Yontemlere Gore Dagilim

2000-2021 donemini kapsayan saglik, stres ve isten ayrilma degiskenleri ile dogrudan iliskili 9
tezinin kullanilan yontemlere gore dagilimi Sekil 5°te gosterilmistir.
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Sekil 5: Tezlerin kullanilan yontemlere gore dagilimi

9 lisansiistli tezde kullanilan nicel yontemlere detayli olarak bakildiginda anket tekniginin
agirlikli olarak kullanildig1 bunun yaninda literatiir taramasi ve igerik analizi yontemlerinin de
yine kullanildig:r goriilmiistiir. Nicel yontemlerin veri toplama araci olarak kullanilmasinin
sundugu avantajlarin bu noktada etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilmis olan aragtirmalarda genellikle nicel analiz yontemleri tercih edilmistir. Sayisal
verilerin analizi ile ortaya ¢ikan sonuglar1 elde etmemize yardimei olan nicel analiz yontemleri
sayesinde veri toplama islemi ve verilerin analizi 6lg¢ekler arasindaki iliskilere bakilarak
kolaylikla yapilabilmektedir. Ancak nitel analizlerde veri toplama isleminde goriismelerin daha
uzun siirmesi géz Oniinde bulunduruldugunda saglik personellerinin veri toplama islemine
katilim gostermelerinin zor oldugu diisiiniilmektedir. Uzun saatler siiren ve stresli ¢alisma
kosullari, personeller ile arastirmacilarin bir araya gelebilmesini zorlagtirmaktadir. Bu durum,
aragtirmacilarin nitel analiz yapmasini zorlastirirken nicel analize yoOnelmelerine neden
olmaktadir. Algilanan stres ve isten ayrilma niyetinde yapilmis olan arastirmalarin nicel olarak
agirlikli olmasi bu kaniy1 desteklemektedir.

Tezlerde Tercih Edilen Anahtar Kelimelere Gore Dagilim

2000-2021 donemini kapsayan saglik, stres ve isten ayrilma degiskenleri ile dogrudan iligkili 9
tezin tercih edilen anahtar kelimelere gore dagilimi Sekil 6 *da gosterilmistir.
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Sekil 6: Tezlerde tercih edilen anahtar kelimelere gore dagilim

Tezlerde kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde Is stresi, Tiikkenmislik, Isten ayrilma,
Orgiitsel vatandaslik davranisi, Rol agikligi, Rol catismasi, Duygusal baglilik, Is tatmini,
Orgiitsel Stres, Orgiitsel Giiven, Caba-Odiil Dengesizligi, Saglik Calisanlari/Calisanlar, Is
Yasami Kalitesi, Isten ayrilma niyeti, Koronaviriis, Covid-19, Merhamet Yorgunlugu, Orgiitsel
degisime doniik tutum, Psikolojik sahiplenme, Bes faktor kisilik ozellikleri ve Psikolojik
saglamlik kelimelerinin kullanildig1 goriilmektedir.

Saglik personellerinin yasadiklar1 stres ve isten ayrilma niyeti tek basina ortaya cikan iki
degisken degildir. Bu yiizden arastirmalarda da goriilmektedir ki bu iki degisken disinda bir¢ok
farkli psikolojik degiskenler incelenmektedir. Stres ve stresi tetikleyen unsurlarin her biri
yukaridaki degiskenleri de tetiklemektedir. Tiim bunlarin sonucunda yasadigi ortamda ve
calistig1 iste mutlu olamayan saglik personellerinin isten ayrilma niyetleri de artabilmektedir.

8. Sonuc ve Oneriler

Saglik c¢alisanlarinda algilanan stres ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
anlamlandirilarak degerlendirilmesi amaclanarak hazirlanan bu c¢alisma konuya holistik bir
bakis agis1 sunmustur. Bu baglamda elde edilen bulgularinin hem kamu hem de 6zel saglik
sektorlindeki her kademedeki yoneticilere ve politika koyuculara, 6zellikle isten ayrilma
niyetini etkileyen faktorleri ortaya koymasi agisindan politika iiretme siirecinde de bir kaynak
olusturabilecegi degerlendirilmektedir.

+ Ogzellikle girdi ve ¢iktisinda insan faktorii olan, ¢ok riskli ve biitiinlesik bir yapiya sahip
olan saglik sistemi ¢alisanlarinin stres ve catigma ortamlarini minimize edecek, bunun sonucu
olarak da is tatminlerini ve yasam kalitelerini arttiric1 bir atmosfer olusturulabilmesi yoniindeki
tiim ¢abalar desteklenmelidir.
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* Hasta haklar1 ve hasta giivenligi konularin olduk¢a giindemde oldugu son yillarda
calisan haklar1 ve calisan gilivenligi konularinda da farkindaligi artirici galigmalar
desteklenmelidir.

* Hastane yoOnetimi agisindan is tatminini yiikseltici, stres azaltict Onlemler ve
uygulamalar hayata gecirilerek ddiil-ceza dengesi ¢ok iyi kurgulanmalidir.

* Hastane yonetimi calisanlarla diizenli araliklarla bir araya gelmeli, kurumsal
performansa iligkin bilgi paylasiminda bulunmali, kurumsal performansin en 6nemli girdisi
olan calisanlarin performanslarit konusunda da geri bildirimlerde bulunarak ve ayni zamanda
calisanlar1 da karar alma siirecine dahil ederek kisi ve kurumun performansinin artirilmasi
saglanmalidir.

+ Incelenen tezlerin is tatmin seviyeleri ile drgiitsel stres seviyeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligkinin bulunmus olmasi, Altan (2018, s. 137-154) ‘in da arastirmasina
paralellik gostermis olup; bu veriler 1518inda saglik kurumlarinda da stres kaynaklar1 belirli
araliklarla incelenmeli, saptanan stres kaynaklariin 6nlenmesi i¢in eylem planlar1 hazirlanmali,
orgiitteki faaliyetler siirekli olarak zenginlestirilmeli ve bireylerin rolleri de kesin sinirlarla
belirlenmelidir.

» Saglik ¢alisanlarinda is yasam kalitesi, ig tatmini, isten ayrilma niyeti, orgiitsel stres ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin degerlendirildigi bu arastirmada elde edilmis olan
istatistiki veriler 1s181inda, saglik kurumlarinda verimlilik, kalite, stresle basa ¢ikma, iletisim
becerileri, catisma yonetimi, kriz yoOnetimi gibi konularla ilgili hizmet i¢i egitimler
diizenlenmeli, calisanlar bu konuda bilinglendirilmelidir.

Ilgili tez calismasi, yapilan diizenlemeler dogrultusunda ve bahse konu egitimlerin
sonucu olarak isten ayrilma diizeylerinin azalacagi yoniinde bir degerlendirme sunmaktadir.
Ayrica galisma, sadece kamuda istihdam edilen saglik personellerinin algiladiklari stres ve isten
ayrilma niyetleri lizerine yapildigi i¢in analiz sonuglar1 sadece kamu ¢alisanlarina yonelik
yapilmistir. Farkli sektorlerde yapilacak olan ¢alismalar ile daha farkli sonuglara
ulasilabilecektir. Gelecekte konuya yonelik ¢aligma yapmak isteyen diger arastirmacilara
yonelik gelistirilen 6neriler su sekilde siralanabilir:

* (Calismada kamuda calisan saglik personellerinin algiladiklart stres ile isten ayrilma
niyetine etkisinde stresin aracilik roliiniin oynadigi belirlenmistir. Bu baglamda isten ayrilmaya
stresin etkisi olduguna gore diger olas1 sebeplerinin neler olabilecegi arastirilabilir.

» Literatilir taramasi bazli yapilan bu arastirmanin ¢alisma evreni genisletilerek 6zel
sektor ve kamu kuruluslar1 olarak iki farkli sekilde arastirilabilir, karsilagtirma yapilabilir,
stresin isten ayrilma niyetine etkisi a¢isindan her kurum bazinda farkliliklar arastirilabilir.

* Yapilan bu tez caligmasi literatiir taramasi oldugu i¢in belirli bir kisit1 bulunmaktadir.
Gelecekte yapilacak olan diger benzer caligmalar i¢in bu kisithilik genisletilerek nitel ve nicel
yontemlerden faydalanarak yapilabilir, iller aras1 veya bolgeler arasi karsilagtirmalar yapilabilir.

* Yapilan bu arastirma sadece isten ayrilma ve stres degiskenlerini kapsamaktadir. Bu
kapsam hem daha ¢ok degisken sayis1 hem de farkl: tiirdeki degiskenler lizerinde yapilabilir.

58



International Journal of Applied Economic and Finance Studies Vol. 7, No.2; 2022
ISSN 2548-043X

Kaynakc¢a

Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi. (2013), Resmi Gazete (Say1 28539). Retrieved from
https://mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=17051 &mevzuatTur=KurumVeKu
rulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5

Alkan, G. (2014). Tiirkiye’de Muhasebe Alaninda Yapilan Lisansiistii Tez Calismalar1 Uzerine
Bir Arastirma (1984-2012). Muhasebe ve Finansman Dergisi, 0(61), 41-52.
https://doi.org/10.25095/mufad.396448

Altan, S. (2018). Orgiitsel Yapiya Bagli Stres Kaynaklar1 ve Orgiitsel Stresin Neden Oldugu
Baslica Sorunlar. Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2(3), 137-158.
https://doi.org/10.30692/sisad.470420

Altas, S. S., & Kuzu, A. (2016). Saglk Calisanlarinda is Tatmini ve Duygusal Baglihigin
Blreysel Is Performansi ve Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkileri. International
Journal  Of  Academic  Values  Studies, (5), 23-32. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijavs/issue/28375/301689

American Psychological Association. (2021). Dictionary of Psychology. Washington, DC:
American Psychological Association. Retrieved from https://dictionary.apa.org/

Anafarta, N. (2015). Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi: Is Tatmininin
Aracilik Rolii. [stanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Yonetim
Dergisi, 26(79), 112-130. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/pub/iuiieyd/issue/25357/267681

Appley, M. H. & Trumbull, R. (1986). Development of The Stress Concept. In M. H. Appley
& R. Trumbull (Ed.), Dynamics of stress: physiological, psychological, and social
perspectives (s. 3-18). New York: Plenum Press.

Arican, K. (2011). Orgiitsel Stres Kaynaklari: Kavramsal Bir Coziimleme. Egitim ve Insani
Bilimler Dergisi, 2(4), 55-76. Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/210619

Baltas, Z., & Baltas, A. (1986). Stres ve Basa Cikma Yollar1. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Bartlett, K.R. (1999). The Relationship Between Training and Organizational Commitment in
the Health Care Field (Unpublished doctoral dissertation). The University of Illinois
Urbana-Champaign, ABD.

Bayargelik, E. B., & Findikli, M. M. (2017). Is Tatminin, Orgiitsel Adaletin Isten Ayrilma Niyeti
[liskisindeki Aracilik Rolii. Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1), 16-31.
https://doi.org/10.18221/bujss.303365

Cao, W, Fang, Z., Hou, G., Han, M., Xu, X., Dong J., & Zheng, J. (2020). The Psychological
Impact of The COVID-19 Epldemlc on College Students in China. Psychiatry Research.
287, 112934. https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020.112934

Cohen, S., Kessler, R. C., & Gordon, L. U. (1997). Strategies for Measuring Stress in Studies
of Psychiatric and Physical Disorders. Sheldon Cohen, Ronald C. Kessler, & Lynn
Underwood Gordon (Ed.), Measuring Stress: A Guide for Health and Social Scientists (s.
3-26). England: Oxford University Press.

Cam, M. O., Pektas, 1., & Bilge, A. (2007). Ebe/Hemsirelere Verilen Ruh Sagligi ve Hastaliklari
Egltlmmm Ruhsal Hastaliklara Yaklagimlarina, Iletisim Becerilerine ve Is Doyumlarma
Etkilerinin Arastirilmasi. Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 10(3), 7-
15. Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/29367

Cankaya, M. (2020). Saglik Calisanlarinda Algilanan Orgiitsel Destek ve Psikolojik Tyi Olusun
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi,
7(8), 79-98. Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/asead/issue/56449/768948

Carikei, I. H., & Celikkol, O. (2009). Is—Aile Catigmasinin Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (9),

59


https://mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=17051&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=17051&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://doi.org/10.25095/mufad.396448
https://doi.org/10.30692/sisad.470420
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijavs/issue/28375/301689
https://dictionary.apa.org/
https://dergipark.org.tr/tr/pub/iuiieyd/issue/25357/267681
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/210619
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/210619
https://doi.org/10.18221/bujss.303365
https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020.112934
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/29367
https://dergipark.org.tr/tr/pub/asead/issue/56449/768948

International Journal of Applied Economic and Finance Studies Vol. 7, No.2; 2022
ISSN 2548-043X

153-170. Retrieved from https://dergipark.ore.tr/tr/pub/sbe/issue/23196/247777

Celik, M., & Cira, A. (2013). Orgiitsel Vatandaglik Davramginin [ Performansi ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerine Etkisinde Asir1 Is Yiikiinlin Aracilik Rolii. Ege Akademik Bakis, 13(1), 11-
20. Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/559506

Devlet Memurlart Kanunu (1965). Resmi Gazete (Sayr 12056). Retrieved from
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/12056.pdf

Demirel, Y., & Seckin, Z. (2011). Orgiitsel Adaletin Bilgi Paylasimi Uzerine Etkisi: Ila¢ Sektorii
Calisanlarma Yonelik Bir Arastirma. Bilig, (56), 99-119. Retrieved from
https://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423873106.pdf

Eleman Temininde Giigliik Cekilen Yerlerde S6zlesmeli Saglik Personeli Calistirilmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

(2003). Resmi Gazete (Say1 25178). Retrieved from
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4924&MevzuatTur=1&MevzuatTerti
p=5

Frone, M. R., Russell, M., & Cooper, M. L. (1992). Prevalence of Work-Family Conflict: Are
Work and Family Boundaries Asymmetrically Permeable? Journal of Organizational
Behavior, 13(7), 723-729. https://doi.org/10.1002/j0b.4030130708

Greenberg, J. S. (2008). Comprehensive Stress Management (10th ed.). New York: McGraw-
Hill.

Giil, H., Ercan O., & Gkge H. (2008). Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baghlik, Isten Ayrilma Niyeti
ve Performans Arasmdaki [liskiler: Saghk Sektériinde Bir Uygulama. Akademik Bakis
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi. (15), 1-11. Retrieved from
https://arastirmax.com/en/system/files/dergiler/9383/makaleler/15/arastirmax-tatmini-
stres-orgutsel-baglilik-isten-ayrilma-niyeti-performans-arasindaki-iliskiler-saglik-
sektorunde-bir-uygulama.pdf

Hassan, M. U., Kibriya, R., & Nawaz K. (2013). The Effects of Personal Characteristics on
Organizational Commitment Through Job Satisfaction: An Empirical Study of Pakistan’s
Financial Sector. Middle-East Journal of Scientific Research, 16(7), 942-951. Retrieved
from https://www.researchgate.net/profile/Rabia-
Kibriya/publication/285941323 The effects_of personal characteristics_on_organizati
onal_commitment_through 1ob satisfaction An emmrlcal study_of paklstans financi
al . sector/links/60588bd9458515e834607238/The-effects-of-personal-characteristics-
on-organizational-commitment-through-job-satisfaction-An-empirical-study-of-
pakistans-financial-sector.pdf

Karatepe, O. M., & Kilic, H. (2007). Relationships of Supervisor Support and Conflicts in The
Work—Family Interface with The Selected Job Outcomes of Frontline Employees.
Tourism Management, 28(1), 238-252. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2005.12.019

Keles H. N., & Giinday, F. D. (2017). Orgiitsel Stresin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Gorgiil
Bir Arastirma. Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 16. Ulusal Isletmecilik
Kongresi , 681-694. https://doi.org/10.18092/ulikidince.321927

Keser, A., & Giiler, B. K. (2016). Calisma Psikolojisi (1st ed.). Kocaeli: Umuttepe Yayinlari.

Kidak, L. B. (2011). Orgiit i¢i Stres Kaynaklar1 ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Egitim Dis
Hastanesinde Calisan Dis Hekimleri Uzerine Bir Uygulama. Finans Politik ve Ekonomik
Yorumlar Dergisi, 48(555), 35-47. Retrieved from https://app.trdizin.gov.tr/dokuman-
goruntule?ext=pdf&path=CrnWZGRsXTjRjLjWxD9780SUAL2jXitizhVYmCxNvH7
NGAmBHEVoaa42a8msduVgrONU7xQrLjS9iPy9DfPhhekEQuIMCt2F78Dz9MZEsII
7CeJU9pzv4mHPRIfgOIRNMSELVytT6SIlaWnImgbé6wFRaJvzAa9pzBHEKMCGBEZPha
0hVAchKpOmZeQGrRmI9FvXbrxuhN9OXxFwLRH1YO2Mo2gRbShoVpsJg4aNBsgT0Z
xNk=&contentType=application/pdf

Kurtessis, J. N., Eisenberger, R., Ford, M. T., Buffardi, L. C., Stewart, K. A., & Adis, C. S.

60


https://dergipark.org.tr/tr/pub/sbe/issue/23196/247777
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/559506
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/12056.pdf
https://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423873106.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4924&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4924&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://doi.org/10.1002/job.4030130708
https://arastirmax.com/en/system/files/dergiler/9383/makaleler/15/arastirmax-tatmini-stres-orgutsel-baglilik-isten-ayrilma-niyeti-performans-arasindaki-iliskiler-saglik-sektorunde-bir-uygulama.pdf
https://arastirmax.com/en/system/files/dergiler/9383/makaleler/15/arastirmax-tatmini-stres-orgutsel-baglilik-isten-ayrilma-niyeti-performans-arasindaki-iliskiler-saglik-sektorunde-bir-uygulama.pdf
https://arastirmax.com/en/system/files/dergiler/9383/makaleler/15/arastirmax-tatmini-stres-orgutsel-baglilik-isten-ayrilma-niyeti-performans-arasindaki-iliskiler-saglik-sektorunde-bir-uygulama.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Rabia-Kibriya/publication/285941323_The_effects_of_personal_characteristics_on_organizational_commitment_through_job_satisfaction_An_empirical_study_of_pakistan's_financial_sector/links/60588bd9458515e834607238/The-effects-of-personal-characteristics-on-organizational-commitment-through-job-satisfaction-An-empirical-study-of-pakistans-financial-sector.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Rabia-Kibriya/publication/285941323_The_effects_of_personal_characteristics_on_organizational_commitment_through_job_satisfaction_An_empirical_study_of_pakistan's_financial_sector/links/60588bd9458515e834607238/The-effects-of-personal-characteristics-on-organizational-commitment-through-job-satisfaction-An-empirical-study-of-pakistans-financial-sector.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Rabia-Kibriya/publication/285941323_The_effects_of_personal_characteristics_on_organizational_commitment_through_job_satisfaction_An_empirical_study_of_pakistan's_financial_sector/links/60588bd9458515e834607238/The-effects-of-personal-characteristics-on-organizational-commitment-through-job-satisfaction-An-empirical-study-of-pakistans-financial-sector.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Rabia-Kibriya/publication/285941323_The_effects_of_personal_characteristics_on_organizational_commitment_through_job_satisfaction_An_empirical_study_of_pakistan's_financial_sector/links/60588bd9458515e834607238/The-effects-of-personal-characteristics-on-organizational-commitment-through-job-satisfaction-An-empirical-study-of-pakistans-financial-sector.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Rabia-Kibriya/publication/285941323_The_effects_of_personal_characteristics_on_organizational_commitment_through_job_satisfaction_An_empirical_study_of_pakistan's_financial_sector/links/60588bd9458515e834607238/The-effects-of-personal-characteristics-on-organizational-commitment-through-job-satisfaction-An-empirical-study-of-pakistans-financial-sector.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Rabia-Kibriya/publication/285941323_The_effects_of_personal_characteristics_on_organizational_commitment_through_job_satisfaction_An_empirical_study_of_pakistan's_financial_sector/links/60588bd9458515e834607238/The-effects-of-personal-characteristics-on-organizational-commitment-through-job-satisfaction-An-empirical-study-of-pakistans-financial-sector.pdf
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2005.12.019
https://doi.org/10.18092/ulikidince.321927
https://app.trdizin.gov.tr/dokuman-goruntule?ext=pdf&path=CrnWZGRsXTjRjLjWxD978OSUAL2jXitizhVYmCxNvH7NGAmBHEVoaa42a8msduVgr0NU7xQrLjS9jPy9DfPhhekEQu1MCt2F78Dz9MZEsII7CeJU9pzv4mHPRJfq09RNM8LVytT6SIaWnJmg6wFRaJvzAa9pzBHEkMCGBEZPha0hVAchKp0mZeQGrRm9FvXbrxuhN9OxFwLRH1YO2Mo2gRbShoVpsJg4aNBsgT0ZxNk=&contentType=application/pdf
https://app.trdizin.gov.tr/dokuman-goruntule?ext=pdf&path=CrnWZGRsXTjRjLjWxD978OSUAL2jXitizhVYmCxNvH7NGAmBHEVoaa42a8msduVgr0NU7xQrLjS9jPy9DfPhhekEQu1MCt2F78Dz9MZEsII7CeJU9pzv4mHPRJfq09RNM8LVytT6SIaWnJmg6wFRaJvzAa9pzBHEkMCGBEZPha0hVAchKp0mZeQGrRm9FvXbrxuhN9OxFwLRH1YO2Mo2gRbShoVpsJg4aNBsgT0ZxNk=&contentType=application/pdf
https://app.trdizin.gov.tr/dokuman-goruntule?ext=pdf&path=CrnWZGRsXTjRjLjWxD978OSUAL2jXitizhVYmCxNvH7NGAmBHEVoaa42a8msduVgr0NU7xQrLjS9jPy9DfPhhekEQu1MCt2F78Dz9MZEsII7CeJU9pzv4mHPRJfq09RNM8LVytT6SIaWnJmg6wFRaJvzAa9pzBHEkMCGBEZPha0hVAchKp0mZeQGrRm9FvXbrxuhN9OxFwLRH1YO2Mo2gRbShoVpsJg4aNBsgT0ZxNk=&contentType=application/pdf
https://app.trdizin.gov.tr/dokuman-goruntule?ext=pdf&path=CrnWZGRsXTjRjLjWxD978OSUAL2jXitizhVYmCxNvH7NGAmBHEVoaa42a8msduVgr0NU7xQrLjS9jPy9DfPhhekEQu1MCt2F78Dz9MZEsII7CeJU9pzv4mHPRJfq09RNM8LVytT6SIaWnJmg6wFRaJvzAa9pzBHEkMCGBEZPha0hVAchKp0mZeQGrRm9FvXbrxuhN9OxFwLRH1YO2Mo2gRbShoVpsJg4aNBsgT0ZxNk=&contentType=application/pdf
https://app.trdizin.gov.tr/dokuman-goruntule?ext=pdf&path=CrnWZGRsXTjRjLjWxD978OSUAL2jXitizhVYmCxNvH7NGAmBHEVoaa42a8msduVgr0NU7xQrLjS9jPy9DfPhhekEQu1MCt2F78Dz9MZEsII7CeJU9pzv4mHPRJfq09RNM8LVytT6SIaWnJmg6wFRaJvzAa9pzBHEkMCGBEZPha0hVAchKp0mZeQGrRm9FvXbrxuhN9OxFwLRH1YO2Mo2gRbShoVpsJg4aNBsgT0ZxNk=&contentType=application/pdf
https://app.trdizin.gov.tr/dokuman-goruntule?ext=pdf&path=CrnWZGRsXTjRjLjWxD978OSUAL2jXitizhVYmCxNvH7NGAmBHEVoaa42a8msduVgr0NU7xQrLjS9jPy9DfPhhekEQu1MCt2F78Dz9MZEsII7CeJU9pzv4mHPRJfq09RNM8LVytT6SIaWnJmg6wFRaJvzAa9pzBHEkMCGBEZPha0hVAchKp0mZeQGrRm9FvXbrxuhN9OxFwLRH1YO2Mo2gRbShoVpsJg4aNBsgT0ZxNk=&contentType=application/pdf

International Journal of Applied Economic and Finance Studies Vol. 7, No.2; 2022
ISSN 2548-043X

(2015). Perceived Organizational Support: A Meta-Analytic Evaluation of Organizational
Support Theory. Journal of Management, 43(6), 1854-1884.
https://doi.org/10.1177/0149206315575554

Lazarus, R. S. (1993). From Psychological Stress the Emotions: a History of Changing
Outlooks. Annual Review of Psychology, 44(1), 1-22.
https://doi.org/10.1146/annurev.ps.44.020193.000245

Mevzuat Bilgi Sistemi (2022). Retrieved from https://www.mevzuat.gov.tr/

Northcraft, G.B., & Neale, M.A. (1990). Organizational Behavior A Management Challenge.
Chicago: The Dryden Press.

Ozdemir, S., Sever, M., & Acar, O. K. (2019). Isin Ozelligi ile Isten Ayrilma Niyeti liskisi: Ise
GOmiilmiisliglin Rollii. Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 7. Orgiitsel Davranis Kongresi
Bildiriler Kitabu, 224-235. Retrieved from
https://www.academia.edu/41982435/%C4%B0%C5%9Fin_%C3%96zelli%C4%9Fi_%
C4%B0le %C4%B0%C5%9Ften_Ayr%C4%B1lma Niyeti %C4%B0li%C5%9Fkisi
%C4%B0%C5%9Fe_G%C3%B6m%C3%BCIm%C3%BC%C5%9F1%C3%BC%C4%9
F%C3%BCn_Rol%C3%BC

Ozpehlivan, M. (2018). Is Tatmini: Kavramsal Gelisimi, Bireysel ve Orgiitsel Etkileri, Yararlart
ve Sonuglari. Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2), 43-70. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/633623

Ozyer, K., Itk, E., & Anag, S. (2015). Is Tatmini ve Yagam Tatmini Iliskisinde {3 Arkadasliginin
Aracilik Rolii. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 16(1),261-278.
Retrieved from http://esjournal.cumhuriyet.edu.tr/tr/pub/issue/4267/57476

Patton, M. Q. (2002). Qualitative Research & Evaluation Methods. California: SAGE
Publications.

Phillips, A. C., Carroll, D., & Der, G. (2015). Negative Life Events and Symptoms of
Depression and Anxiety: Stress Causation and/or Stress Generation. Anxiety, Stress, &
Coping, 28(4), 357-371. https://doi.org/10.1080/10615806.2015.1005078

Pimnar, T., & Pmar, G. (2013). Healthcare Workers and Workplace Violence. TAF Preventive
Medicine Bulletin, 12(3), 315-326. https://doi.org/10.5455/pmb.1-1368188150

Poyraz, C. K., & Kiligarslan, M. (2021). Hastane Oncesi Saglik Hizmetlerine Yo6nelik Calisan
Ozel Ambulans Personellerinin Tiikenmislik Diizeylerine Bagl Isten Ayrilma Niyeti.
Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, (22), 364-373. https://doi.org/10.31590/ejosat.852202

Purani, K., & Sahadev, S. (2008). The moderating role of industrial experience in the job
satisfaction, intention to leave relationship: an empirical study among salesmen in India.
Journal of  Business & Industrial ~ Marketing, 23(7), 475-485.
https://doi.org/10.1108/08858620810901239

Rusbult, C. E., Farrell, D., Rogers, G., & Mainous III, A. G. (1988). Impact of Exchange
Variables on Exit, Voice, Loyalty, and Neglect: An Integrative Model of Responses to
Declining Job Satisfaction. Academy of Management journal, 31(3), 599- 627.
https://doi.org/10.2307/256461

Tagay, O., Calisandemir, F., & Uniivar, P. (2018). Geng Yetiskinlerin Algilanan Stres Diizeyleri
ile Akilct Olmayan Inanglarl ve Benlik Saygilar1 Arasindaki iliski. International Journal
of Education Technology and Scientific Researches, 3(7), 167-175. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijetsar/issue/42215/424964

Tekingiindiiz, S., Kurtuldu, A. (2015). Isten ayrilma niyeti, is tatmini, drgiitsel baglilik, liderlik
ve is stresi arasindaki iligkilerin analizi: Bir hastane 6rnegi. International Journal of
Human Sciences, 12(1), 1501-1517. Retrieved from
https://www.researchgate.net/publication/284033194 3270-10557-1-1JHS

Tett, R. P., & Meyer, J. P. (1993). Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover
Intention, and Turnover: Path Analyses Based on Meta-Analytic Findings. Personnel

61


https://doi.org/10.1177/0149206315575554
https://doi.org/10.1146/annurev.ps.44.020193.000245
https://www.mevzuat.gov.tr/
https://www.academia.edu/41982435/%C4%B0%C5%9Fin_%C3%96zelli%C4%9Fi_%C4%B0le_%C4%B0%C5%9Ften_Ayr%C4%B1lma_Niyeti_%C4%B0li%C5%9Fkisi_%C4%B0%C5%9Fe_G%C3%B6m%C3%BClm%C3%BC%C5%9Fl%C3%BC%C4%9F%C3%BCn_Rol%C3%BC
https://www.academia.edu/41982435/%C4%B0%C5%9Fin_%C3%96zelli%C4%9Fi_%C4%B0le_%C4%B0%C5%9Ften_Ayr%C4%B1lma_Niyeti_%C4%B0li%C5%9Fkisi_%C4%B0%C5%9Fe_G%C3%B6m%C3%BClm%C3%BC%C5%9Fl%C3%BC%C4%9F%C3%BCn_Rol%C3%BC
https://www.academia.edu/41982435/%C4%B0%C5%9Fin_%C3%96zelli%C4%9Fi_%C4%B0le_%C4%B0%C5%9Ften_Ayr%C4%B1lma_Niyeti_%C4%B0li%C5%9Fkisi_%C4%B0%C5%9Fe_G%C3%B6m%C3%BClm%C3%BC%C5%9Fl%C3%BC%C4%9F%C3%BCn_Rol%C3%BC
https://www.academia.edu/41982435/%C4%B0%C5%9Fin_%C3%96zelli%C4%9Fi_%C4%B0le_%C4%B0%C5%9Ften_Ayr%C4%B1lma_Niyeti_%C4%B0li%C5%9Fkisi_%C4%B0%C5%9Fe_G%C3%B6m%C3%BClm%C3%BC%C5%9Fl%C3%BC%C4%9F%C3%BCn_Rol%C3%BC
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/633623
http://esjournal.cumhuriyet.edu.tr/tr/pub/issue/4267/57476
https://doi.org/10.1080/10615806.2015.1005078
https://doi.org/10.5455/pmb.1-1368188150
https://doi.org/10.31590/ejosat.852202
https://doi.org/10.1108/08858620810901239
https://doi.org/10.2307/256461
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijetsar/issue/42215/424964
https://www.researchgate.net/publication/284033194_3270-10557-1-IJHS

International Journal of Applied Economic and Finance Studies Vol. 7, No.2; 2022
ISSN 2548-043X

Psychology, 46(2), 259-293. https://doi.org/10.1111/].1744-6570.1993.tb00874.x

Uludag, G. (2019). Orgiitsel Baghlik ile Isten Ayrilma Niyeti iliskisini Incelemeye Y6nelik Bir
Alan Arastirmasi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23(4), 2043-
2056.

Coskun Us, N., & Erdem, R. (2016). Siddet ve Saglik. /0. Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi
Sozlii Bildiri (1-3 Aralik), 16-30. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ataunisosbil/issue/51800/671313

Yildiz, B., Ensari, M. S., El¢i, M., & Karabay, M. E. (2019). Is-Aile Catismasinin Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisinde Tiikenmisligin Araci Etkisi. Is ve Insan Dergisi, 6(1), 13-27.
https://doi.org/10.18394/i1d.448547

62


https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.1993.tb00874.x
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ataunisosbil/issue/51800/671313
https://doi.org/10.18394/iid.448547

