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Ozet

Bu ¢alismada nitel goriisme yontemi kullanilarak Tiirkiye’de devlet destekli marka destegi
Turquality programinin, saglik sektorii orneginde firmalarin finansal performans, imaj ve
taninirliklan Gizerindeki etkisi analiz edilmistir. Calisma sonucunda Turquality® programinin,
isletmelerin uluslararasi pazarlarda rekabet giiciinii artirmasi, markalagsma ve bilinirliklerini
olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte siireclerin uzamasi, programdan yararlanan
firma ve sektdr sayisi dikkate alindiginda, programda bazi gilincellestirmelerin yapilmasinin
yararli olacag1 degerlendirilmistir.
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Health Sector
Abstract

In this study, the effect of the state-sponsored brand support Turquality program in Turkey on
the financial performance, image and recognition of companies in the health sector example
was analyzed by using the qualitative interview method. As a result of the study, it was
determined that the Turquality® program increased the competitiveness of the enterprises in
international markets and positively affected their branding and awareness. However,
considering the prolongation of the processes and the number of companies and sectors
benefiting from the program, it was considered that it would be beneficial to make some updates
in the program.
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1. Giris

Turquality kendi resmi web sitesinde tanimlamayi, “Tiirkiye’nin rekabet avantajini elinde
bulundurdugu ve markalagsma potansiyeli olan iirlin gruplarina sahip firmalarin, {iretimlerinden
pazarlamalarina, satislarindan satis sonrasi hizmetlerine kadar biitiin siirecleri kapsayacak
sekilde yoOnetsel bilgi birikimi, kurumsallasma ve gelisimlerini saglayarak uluslararasi
pazarlarda kendi markalariyla global bir oyuncu olabilmeleri ve s6z konusu markalar
araciliiyla olumlu Tiirk mali imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi amaciyla olusturulmus
devlet destekli ilk ve tek markalagsma programidir.” (Turquality, 2021a) seklinde yapmaktadir.

Turquality programindan faydalanmak isteyen firmalarin izlemesi gereken bir yol haritasi
vardir. Bu yol haritasina bagvurmadan 6nce 6n kosullar1 yerine getirmesi gerekmektedir.
Miiracaat eden markanin Tiirkiye’de tescilinin yapilmis olmasi, yurtdisinda da ibraz edecegi Is
Planinda belirtilecek hedef pazarlarinin en az birinde tescil edilmis olmasi gerekmektedir
(Turquality, 2021b).

Firma On Inceleme Calismasi1 danismanlik sirketleri ile Ticaret Bakanligi ve TURQUALITY®
Sekretaryasi’nin beraber yliriittiigii, basvuru yapan firmada gerceklestirilen 2 giinliik bir
calisma olup, firma birtakim alanlarda inceleme altina alinmaktadir. Bu alanlar Tablo 1’de
sunulmusturr. Bu alanlardaki yapilan incelemeler neticesinde firmaya kapsama dahil edilip
edilmedigine dair geri bildirim yapilmaktadir. Kapsama alinma Turquality ye olabilecegi gibi,
Marka Programina da olabilmektedir. 15 Aralik 2020 tarihi itibariyle 366 sirket
TURQUALITY® Programi kapsaminda yer almaktadir (Turquality, 2021a).

Sekil 1: Turquality programinin isleyis sureci

Bagvurulacak , B , Gerekli Belgeler
Marka O . o le Turqual
- Degerlendirme : Trt‘r’
Igin . Sekretaryasi'na
- Formu'nun
On Kosul . Bagwuru
i On Kosul Doldurulmas Alinan Puan
Kontroli . o Yapilmasi
Saglaniyor mu Yeterli mi
¢
Bagwuru icin
Heniiz Yeterli Degil

Turquality® ile hedeflenen kitle agsagidaki gibidir:

Tiirkiye’de sinai ve/veya sinai faaliyetler icerisinde bulunan sirketler,
Dis Ticaret Sermaye Sirketleri,

Sektorel Dis Ticaret Sirketleri,

Thracate1 Birlikleri,

Uretici Dernekleri,

Uretici Birlikleri,

Tiirk Moda Tasarimcilari
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e Turquality® isletmeleri (Bagriagik, 2007)
Turquality® programi, markalagsmanin birgok bilesenini bir araya getiren bir yapiyla kiiresel
rekabetin gerekleri géz oniinde tutularak planlanip gelistirilmistir. Turquality® giinlimiizde
birgok firmanin faydalanmak istedigi, faydalanan firmalarin ise markalasma yolunda 6nemli
mesafe kaydettigi, ihtiyaclar paralelinde yeni kosullara uyum saglayabilecek esneklige sahip
dinamik bir sistem haline gelmistir. (Turquality, 2021b).

Bu calismada nitel goriisme yontemi kullanilarak Tirkiye’de devlet destekli marka destegi
Turquality programinin, saglik sektorii orneginde firmalarin finansal performans, imaj ve
tanmirliklar tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Bu kapsamda bir sonraki boliimde Tiirkiye’de
saglik ve ilag sektorlerinin mevcut durumu genel olarak incelenmis, tglincii boliimde
Turquality programinin saglik sektoriinde firmalar iizerindeki etkisi arastirilmistir. Calisma
sonu¢ bolimi ile tamamlanmustir.

2. Tiirkiye’de Saghk ve ilac Sektorleri

Tiirkiye’ de kisi basi saglik harcamalar1 yildan yila artmaktadir. Grafik 1°den de gorildiigii
uzere 2010 yilinda 843 TL olan kisi bast saglik harcamalar1 2019 yilinda 2.434 TL’ye
yiikselmistir.

Grafik 1: Kisi basina saglik harcamasi (2010-2019)
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2019 yili igerisinde toplam saglik harcamasi 201 milyar 31 milyon TL olarak gerceklesmistir.
Ozel sektdrde yapilan saglik harcama rakami ise bir dnceki yila gore %18,8 lik bir artis
gostererek 44 milyar 212 milyon TL rakamma ulagmistir. Verilerden goriilecegi Uzere
Tirkiye’de saglik harcamalarinda devlet, 6zel sektérden 6nce gelmektedir.

Grafik 2: Toplam saglik harcamalar1 (2010-2019)
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Tiirkiye ilag sektorli gerek cografi konumu gerekse uygun fiyat politikas1 nedeniyle kiiresel
Olcekte rekabet giiciine sahiptir. Tam da bu 6zelligi nedeniyle bu konuda politikalar gelistiren
kisiler icin stratejik bir Sneme sahiptir. Uretim ve istihdamin yan1 sira dis ticaret kapasitesi
nedeniyle dikkat ¢eken ilag sektorii tesvik secenekleri icerisinde de her zaman yerini alabiliyor
ancak tiim bunlara ragmen gerekli olan Ar-Ge ye yeterli kaynak aktarimi yapilamamasi temel
sorun olarak goze carpiyor. Sektorel dis ticaret agig1 da bir diger sorun olarak devam ediyor.
(KPMG, 2020)

Tirkiye’de ilag ihracat rakamlar1 her gegen yil artmaktadir. 2010 yilinda 15,6 milyon kg olan
ilag ihracat: 2018 yilina gelindiginde 47,6 milyon kg’ye ulasmustir (IEIS, 2019)

Tirkiye’ de ilag sektorii 2019 yili igerisindeki 1,3 milyar ABD dolarlik ihracatinin Tiirkiye
toplam ihracat rakami icerisindeki pay1 %0,8°dir. Yine ayni yil igerisinde ilag¢ sektoriinde
ithracat yaptigimiz iilkeler siralamasinda ilk siray1 Giiney Kore almaktadir. Siralamay1 takip
eden iilkeler ise Irak, Isvigre, Kibris ve Slovenya’dir Ayrica, Kuzey Afrika, Ortadogu
Kafkaslar, Orta Asya potansiyel ihracat pazarlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Grafik 3: Turkiye’nin ilah ihracat1 (2010-2019)
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Giliniimiizde saglik sektoriinde faaliyet gosterip Turquality desteginden faydalanan 18 firma
bulunmaktadir::

Abdi Ibrahim Ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S.

Acibadem Saglik Hizmetleri Ve Ticaret A.S. / Acibadem
Alvimedica Saglik Yatirimlar1 A.S. / Alvimedica

Bahgeci Saglik Hizmetleri A.S. / Bahgeci

Bilim Ilag¢ San. Ve Tic A.S. / Bilim

Biota Bitki Ila¢ ve Kozmetik Laboratuarlar1 A.S. / Biota59Elements
Emsey Saglik Hiz. ve Islet. Tur. Otelcilik Tic. A.S. / Emsey Hospital
Gen Ilag Ve Saglik Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Hospitadent Ozel Saglik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Med-Art Saglik Hizmetleri ve Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
Medipolitan Saglik Ve Egitim Hizmetleri Anonim Sirketi

Mlp Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi / Medical Park

Mlp Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi / Liv Hospital

Neutec Ilag Sanayi Ticaret A. S. / Neutec

Nobel ilag Sanayii ve Ticaret A.S. / Nobel

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri Limited Sirketi
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Pakten Saglik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A. S. / Onlemdir (Turquality, 2021a).
3. Turquality Programinin Firmalar Uzerindeki Etkisi: Saghk Sektorii Ornegi

Turquality programinin, firmalarin mali kayitlari gibi mahrem kabul edilebilecek bilgileri
icermesinden dolayi, genellikle firmalarin Gist diizey yetkilileri s6z konusu ile ilgili hususlardan
sorumlu bulunmaktadirlar. Arastirma yapilan sektdrdeki firma sayisi ve st diizey yetkililerin
gorevleri dahilindeki bir konu olmasi nedeniyle ¢alismada kalitatif yontem tercih edilmistir.
Firmalarda Turquality programindan sorumlu yetkililer ile telefon ve e-mail lizerinden iletigim
kurulmustur. Telefon goriismesinde olumlu yanit alinan kisilere 6nceden hazirlanmis olan soru
listeleri e-mail ortaminda gonderilip yanitlamalari istenmistir. Asagida belirtilen sorular
hazirlanirken tlim arastirma kapsami gz oniinde tutulmus ve tiim siireci ilgilendiren sorular
yoneltilmistir.

"Marka yonetimi" kavrami sizin i¢in ne anlama geliyor? Sizce etkili bir marka yonetim
stireci nasil ilerlemelidir? (Avci, 2015)

Markaniz iizerinde bu zamana kadar yapilan c¢alismalar nelerdir? Yiiriitiilen stratejiler
hakkinda bilgilendirme yapar misiniz? (Avci, 2015)

Markanizin yeni bir pazar belirlerken goz oniine aldig1 unsurlar nelerdir? (Avet, 2015)
Turquality'nin calisanlar iizerinde ne gibi etkileri oldu? Aciklar mismniz? (Ozbaysal ve
Onay, 2018)

Bir markanin uzun siire akillarda kalmasinda etkili olan unsurlar sizce nedir? Siz
markaniz i¢in ne gibi stratejiler yiiriittiiniiz? (Avci, 2015)

Bu zamana kadar bagvurdugunuz tesvikler nelerdir? (Avci, 2015)

Turquality bagvuru siireciniz nasil gelisti? Karsilagtiginiz sorunlar oldu mu? Olduysa
nelerdir? (Avci, 2015)

Turquality’nin pazar payr ve yeni pazarlara girme konusundaki katkisin1 nasil
degerlendiriyorsunuz? Turquality’nin bu konuda size ne gibi avantajlar saglamistir?
(Ozbaysal ve Onay, 2017)

Turquality'nin faaliyet gdstermis oldugunuz iilkelerde, Tiirk kiiltiiriinii yansitma
konusunda bir katkis1 olmus mudur? (Ozbaysal ve Onay, 2018)

Turquality’nin isletmenize marka bilinirliligi ve imaj1 agisindan katkist nasil olmustur?
(Ozbaysal ve Onay, 2018)

Arastirmada katilimer firmalara 10 adet soru yoneltilmistir. Soru bazinda alinan yanitlart
Ozetlemek gerekirse, ilk soruya ("Marka yonetimi" kavrami sizin i¢in ne anlama geliyor? Sizce
etkili bir marka yonetim siireci nasil ilerlemelidir? (Avei, 2015 5.24-47)), verilen yanitlar
genellikle marka algis1 lizerine yogunlagmistir. Markanin siirekli gelisimi i¢in tiim takiplerin
gerceklestirilmesi iizerinde durulmus olup, tanitimin ve gelisimin 6nemine deginmislerdir.
Marka yonetimi ve stratejisine de deginen firmalar markanin kimligine ve taniirliligina uygun
stirdiiriilebilir strateji ve yonetimin benimsenmesi gerekliligine vurgu yapmislardir. Firmanin
tim birimlerinin aslinda markaya hizmet ettigini belirten bir firma ise, marka ydnetimin
esasinda belirli bir departmani degil, tiim firmanin birimlerinin topluca yénetimi anlamini da
tagidigini belirtmistir. Bir diger firma ise ; etkili bir marka yOnetimi siireci, Uriiniinlize ait
markanin tasarimindan baglayarak pazarlama faaliyetleri siiresinde akilda kalici reklam ve
promosyon tanitimlari ile iirlinii viral ve gorsel olarak son kullanic1 yada miisterinize sunmak
ile baglar. Devaminda hatirlatma siireklilik ile bu faaliyetleri devam ederek markanin
olgunlagsmasi ve akilda kalicilig1 arttirilir...” seklinde goriis belirtmistir.

Ikinci soruya Markaniz iizerinde bu zamana kadar yapilan ¢alismalar nelerdir? Yiiriitiilen
stratejiler hakkinda bilgilendirme yapar misiniz? (Avci, 2015 s.24-47)) gelen yanitlarda ise
birgok stratejik yontem 6ne ¢ikmaktadir. Katilimeilarin tamaminin Turquality destegi almasinin
yani sira distribiitorliik, sosyal medyaya agirlik verme, fuarlar, cesitli anket calismalar1 ve
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sosyal sorumluluk projelerinde yer alma gibi faaliyetlere giristikleri goriildii. Katilimci
firmalardan biri disaridan danismanlik aldiklarini belirterek, cesitli anketler diizenleyerek
bilinirliklerini dlgtiiklerini ve bu anket sonuglarina gore stratejilerini gelistirdiklerini ifade etti.
Diger bir firma ise hedef bolgeler bazinda iilkeler belirlediklerini ifade ederek bu Ulkelerde
kendi sirketlerini kurarak ilerleme kaydettiklerini ifade etti.

Ucgiincii soruda (Markanizin yeni bir pazar belirlerken goz oniine aldig1 unsurlar nelerdir?
(Avci, 2015 5.24-47)) ise katilimer firmalardan biri PESTEL analizi ile yanit verirken bir diger
firma, ciro ve karlilik gibi unsurlarin 6ne ¢iktigini belirtmistir. Bagka bir firma s6z konusu
bolgenin ihtiyaclarinin kendilerine yol gosterici oldugunu belirtirken bir diger katilimei, 25-30
ayr1 parametreden (sosyal, kiiltiirel, demografik, psikolojik vb.) olusan bir metodolojilerinin
oldugunu belirterek bu parametreler ¢ergevesinde kararlarini aldiklarini belirtmistir. Rakipler
ve ulagim... gibi maliyetlerin de g6z oniline alinan unsurlar oldugu belirtilmistir.

Dordiincii soruya gelindiginde ise (Turquality'nin calisanlar {izerinde ne gibi etkileri oldu?
Aciklar misiniz? (Ozbaysal, Onay, 2018 s: 181-198)), katilimcilarin tamami olumlu yoénde
yanitlar vererek Turquality programinin ¢alisanlar {izerinde motivasyonu yiikselttigi ve global
bir firmada olmanin imajlarin1 olumlu yo6nde etkiledigini belirttiler. Turquality programi
egitimlerine ¢alisanlarinin yogun ilgi gosterdiklerini belirten katilimci bir firma gerek yurt
icinde gerekse yurt disinda fuar v.b. organizasyonlarda Turquality den faydalanma odakli
hareket ettiklerini belirtti. Katilimci bir diger firma ise Turquality programinin nitelikli ¢calisan
kazanimi agisindan da olumlu sonuglar dogurdugu belirtti.

Besinci soruda (Bir markanin uzun siire akillarda kalmasinda etkili olan unsurlar sizce nedir?
Siz markaniz i¢in ne gibi stratejiler ylirtittiiniiz? (Avei, 2015 S.24-47), katilimeilarin tamamina
yakim1 gliven. Akilda kalicilik, tavsiye edilme, miisteri memnuniyeti odakli faaliyetlere
deginerek yiizeysel cevaplar vermis olsalar bile katilime1 bir diger firma ise maddelendirerek;

Marka Farkindaligi Calismalari

Promosyon Uriinleri

Sponsorluklar

Afis ve Reklamlar

Tanitim Filmleri

Sosyal Sorumluluk Projeleri
kapsaminda marka tanitim ¢aligmalar1 yaptiklarini belirterek, diizenli araliklarla anket
caligmalar1 yaptiklarin1 ve bu anket sonuclari kapsaminda marka tanitim calismalarina yon
verdiklerini belirtti.

Altinct soruda (Bu zamana kadar bagvurdugunuz tesvikler nelerdir? (Avci, 2015 s.24-47)) ise;
katilimcilarin tamami Turquality kapsaminda bagvurduklar tesviklere deginerek 6zellikle fuar
tesvikleri konusunda basvurularin yogunlastigr goriilmiistiir. Ar-ge konusunda da tesviklere
katilimin yogun oldugu goriilen cevaplarda 6ne ¢ikan diger tesvikler ise, personel istihdam,
yapay zekd ve yazilim gelistirme olmustur. Turquality &ncesinde ise ITKIB desteklerine
basvuru yapildig1 da yine cevaplarda goriilen tesviklerden biridir.

Yedinci soruda ise (Turquality basvuru siireciniz nasil gelisti? Karsilastiginiz sorunlar oldu mu?
Olduysa nelerdir? (Avci, 2015 s5.24-47)); katilimer firmalardan sadece bir tanesi heniiz SIP
asamasinda olduklarmi belirterek yanit vermekten kaginmistir. Bir diger katilimci firma
herhangi bir sorunla karsilagsmadiklarini belirtmesine karsilik geri kalan tiim firmalar g¢esitli
zorluklarla karsilastiklarin1 beyan eder nitelikte yanitlar vermislerdir. Katilimci bir firma,
Turquality Programina bagvuran sektordeki ilk firma olmalarinin bazi uygulamalarda
kendilerine zorluklar ¢ikarttigini belirterek onay siirecinde de ¢ok beklediklerinden yakindi.
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Sekizinci soruda (Turquality 'nin pazar pay1 ve yeni pazarlara girme konusundaki katkisini nasil
degerlendiriyorsunuz? Turquality nin bu konuda size ne gibi avantajlar saglamistir? (Ozbaysal,
Onay, 2017)); katilimc1 firmalardan bir tanesi destekleri yetersiz bulurken bir diger firma yine
SIP asamasinda olduklarini belirterek yanit verememistir. Kalan diger firmalar ise olumlu yanit
vererek, Turquality programinin yeni pazarlara girme ve Pazar pay: artirilmasi yoniinde olumlu
katkisinin oldugunu belirtti. Pazara ilk giriste, rekabet avantaji saglanmasinda ve tanitim gibi
alanlarda destek gordiiklerini belirten firmalardan bir tanesi, “Rekabet avantaji ve sirketimize
finansal bir giiclin yaninda, pazara giriste ve Pazar payim arttirmada arkamizda duran giicii
hissettik. Mevzuata uygun yaptigimiz harcamalarla yurtdisinda yol aldigimizi ve basarili
sonuglar aldigimizi gordiik. Dogru Pazar arastirmasi ve pazari iyi analizi ederek, vizyonumuza
ulastiracak giiclii pazarlama stratejileri belirlenmesi noktasinda avantajlar sagladi...” diyerek
memnuniyetini ifade etti.

Buna karsilik Turquality programinin pazar pay1 ve yeni pazarlara girme konusundaki katkisini
yetersiz bulan firma ise, “Katkisini yetersiz buluyoruz. Cilinkii yatirnmeci/girisimci yeni bir
pazara hesapta olan ve olmayan birgok maddi manevi riski alarak girmektedir. Burada asil olan
az ya da ¢ok hemen her masrafiniza destek olunmasidir. Yani programin her daim yaninizda
oldugunu hissetmeniz de size manevi destek ve motivasyon sagliyor. Ornek verirsek; isyeri
kiramiza destek olunurken kiraladigimiz dagitim aracina destek olunmamasi...” n1 gerekge
gostererek memnuniyetsizlerini ifade etti.

Dokuzuncu soruda, ( Turquality'nin faaliyet gostermis oldugunuz iilkelerde, Tiirk kiiltiiriini
yansitma konusunda bir katkis1 olmus mudur? (Ozbaysal, Onay, 2018 s.181-198)), bir firma
s0z konusu programa heniiz yeni katildiklarini belirterek olumlu ya da olumsuz yanit
veremediklerini ifade etti. Bir diger firma SIP asamasinda oldugundan yanit veremezken baska
bir katilime1 firma bu katkinin somut bir sekilde 6l¢iilmesinin miimkiin olmadig1 yoniinde goriis
belirtti. Tiirk kiiltiirinlin yansitilmas1 konusunda olumlu bir katki oldugunu belirten firma ise,
“Turquality dogrudan olmasa da dolayli olarak Tiirk kiiltiiriiniin bilinirliginin artmasini
saglamaktadir. Tedavimiz geregi birgok hasta uzun siire Istanbul’da kalmak durumunda
kalmakta, yemek, gezilecek yerler ve farkli deneyimler konusunda fikirlerimizi aliyorlar.”
Ciimleleriyle olumlu yonde goriis belirtmistir.

Son soruya gelindiginde ise, ( Turquality’nin isletmenize marka bilinirliligi ve imaj1 agisindan
katkis1 nasil olmustur? (Ozbaysal, Onay, 2018 s: 181-198)), katilimci firmalardan bir tanesi SIP
asamasinda olduklarinda yanit vermekten kacinmistir. Bir diger katilimer firma s6z konusu
programa yeni dahil olduklarim1 ve dolayisiyla da bu soruya yanit vermek i¢in heniiz erken
oldugu yoniinde goriis belirtmistir. Diger katilimer firmalarin tamami ise olumlu yonde cevap
vererek, marka bilinirlikleri ve imajlari konusunda olumlu gelismeler yasadiklarini ve bunun
geri dontiglerinin de memnun edici oldugunu belirttiler.

Katilimei firmalardan alinan tiim bu bilgiler 15181nda Turquality programinin uluslararasi alanda
faaliyet gosteren firmalar i¢in oldukca faydali oldugu kanisina varmak giic olmayacaktir.
Ozellikle de finansal anlamda alian desteklerin somut olarak &lgiilemese bile imaj, tanmirlik,
giiven gibi konularda da geri doniislere sebep oldugu asikardir. Olusturulan yol haritalar ile
firmalarin stirdiiriilebilirligi ve s6z konusu pazarlarda tutunabilirligi saglanabilmekte bunun
dogal sonucu olarak da uzmanlagmis bir kadro olusmasi da s6z konusu olmaktadir. Turquality
programi ayni zamanda bir dizi egitim siirecini de kapsadigindan katilimci firmalarin
personelleri bu egitimlere yogun ilgi duymaktalar ve gerek firma ¢ikarlarina katkida bulunmak
gerekse de kisisel gelisimlerini siirdiirebilmek adina katilim saglamaktadirlar.

Programin sunmus oldugu en 6nemli katkilardan birisi de programin son derece kapsamli
olmasindan 6tiirii katilime firmalarin tegvikler bazinda yogun bir aragtirma zahmetine girmeye
gerek gormemesi ve ilgilendikleri alan ile ilgili tesviki bu program kapsaminda bulabilmesidir.
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Ulke tanitimina da katkist katilmer firmalarca belirtilen Turquality programi, girilen
uluslararasi pazarlarda Tiirkiye ye ilgi duyulmasina, tilkemiz hakkinda arastirmalar yapilarak
bilgi edinilmesine sevk etmektedir.

Tim bu bilgiler 15181inda bazi 6nerilerde bulunulabilir. Katilimci firmalarin bazilar1 siirecin
zaman zaman uzun siirdiigiinden yakindilar. Hal boyle iken s6z konusu prosediirleri daha yalin
ve anlagilir hale getirerek degerlendirme stireleri daha kisa tutulabilir. Boylelikle onay siirecine
gecis hizlanabilir ve firma s6z konusu desteklere daha kisa siirede ulasabilir.

Bir diger oneri ise; sektorel bazda s6z konusu tesviklerde giincelleme yapilabilir. Arastirmaya
katilan bir firmanin da belirttigi gibi sektorel anlamda kendilerine sunulan soru setlerinde
faaliyet alanlarina uymayan soru bagliklar1 ile karsilagilmasi siireci daha da uzatmustir.
Dolayisiyla sektorel bazda yapilacak olan giincellemeler ile hem bu sorun ortadan kaldirilabilir
hem de basvuru yapacak diger firmalara da kolaylik saglanabilir.

Son bir 6neride daha bulunmak gerekirse, katilimeilarin birgogu imaj, taninirlik, giiven... gibi
somut olmayan ancak karlilik ve finansal gii¢ gibi somut kavramlara etkisi olan ifadelerin
Olclilmesinin zor oldugundan bahsetmistir. Turquality programi kapsaminda sektorel, is hacmi,
yaygin olunan iilke sayist gibi agilardan kapsamli arastirmalar yapilabilir ve bu arastirma
sonuglar1 da gerek katilimcilar ile gerekse programa ilgi duyan firmalar ile paylasilarak
programin faydalar1 bilimsel ve somut verilere dayandirilabilir. Bu arastirmalar neticesinde
gliclii olunan {ilkeler, firsat vaat eden iilkeler, bu iilkelerdeki Tiirkiye tanitimi, eksik yonler,
programin gelistirilecek yonleri... Ortaya konulabilir. Yine bu bilgiler 1s18inda programin
giincellenmesi yapilarak yeni tesvikler programa dahil edilebilir.

4. Sonug

Bu ¢alismada nitel goriisme yontemi kullanilarak Tiirkiye’de devlet destekli marka destegi
Turquality programinin, saglik sektorii orneginde firmalarin finansal performans, imaj ve
taninirliklar tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Analiz sonucunda Turquality Programi’nin
uluslararasi alanda faaliyet gosteren firmalar i¢in oldukea faydali oldugu goriilmiistiir. Ozellikle
de finansal anlamda alinan desteklerin imaj, taninirlik, giiven gibi konularda da geri doniislere
sebep oldugu belirlenmistir. Olusturulan yol haritalari ile firmalarin siirdiirtilebilirligi ve soz
konusu pazarlarda tutunabilirligi saglanabilmekte bunun dogal sonucu olarak da uzmanlagmis
bir kadro olusmasi da s6z konusu olmaktadir. Turquality Programi ayn1 zamanda bir dizi egitim
stirecini de kapsadigindan katilimci firmalarin personelleri bu egitimlere yogun ilgi
duymaktalar ve gerek firma cikarlarina katkida bulunmak gerekse de kisisel gelisimlerini
stirdiirebilmek adina katilim saglamaktadirlar.

Turquality programin sunmus oldugu en dnemli katkilardan birisi de programin son derece
kapsamli olmasindan 6tiirii katilimei firmalarin tegvikler bazinda yogun bir arastirma zahmetine
girmeye gerek gormemesi ve ilgilendikleri alan ile ilgili tesviki bu program kapsaminda
bulabilmesidir. Ulke tanitimima da katkis1 katilimci firmalarca belirtilen Turquality Programu,
girilen uluslararas1 pazarlarda Tiirkiye’ye ilgi duyulmasina, iilkemiz hakkinda arastirmalar
yapilarak bilgi edinilmesine sevk etmektedir.

Bununla birlikte Turquality programina yonelik siirecin daha yalin ve anlasilir hdle getirerek
degerlendirme siireleri daha kisa tutulabilir. Boylelikle onay siirecine gecis hizlanabilir ve firma
s0z konusu desteklere daha kisa siirede ulasabilir. Ayrica sektorel bazda s6z konusu tesviklerde
giincelleme yapilabilir. Arastirmaya katilan bir firmanin da belirttigi gibi sektorel anlamda
kendilerine sunulan soru setlerinde faaliyet alanlarina uymayan soru bagliklari ile karsilagilmasi
stireci daha da uzatmistir. Dolayisiyla sektorel bazda yapilacak olan gilincellemeler ile hem bu
sorun ortadan kaldirilabilir hem de bagvuru yapacak diger firmalara da kolaylik saglanabilir.
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Son olarak katilimeilarin birgogu imaj, taninirlik, giiven gibi somut olmayan ancak kéarlilik ve
finansal glic gibi somut kavramlara etkisi olan ifadelerin Ol¢lilmesinin zor oldugundan
bahsetmistir. Turquality Programi kapsaminda sektorel, is hacmi, yaygin olunan iilke sayisi gibi
acilardan kapsamli aragtirmalar yapilabilir ve bu arasgtirma sonuglar1 da gerek katilimcilar ile
gerekse programa ilgi duyan firmalar ile paylasilarak programin faydalar1 bilimsel ve somut
verilere dayandirilabilir. Bu arastirmalar neticesinde gii¢lii olunan iilkeler, firsat vaat eden
tilkeler, bu tilkelerdeki Tiirkiye tanitimi, eksik yonler, programin gelistirilecek yonleri ortaya
konulabilir. Yine bu bilgiler 1s18inda programin giincellenmesi yapilarak yeni tesvikler
programa dahil edilebilir.
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