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Ozet

Muhasebe meslegi her gecen giin artan ihtiyaglara bagl olarak ortaya cikan yeni sektorler ve iiriin yelpazesi,
teknoloji, is sahas1 gibi nedenler ile meslekte siirekli ve hizli degisimi zorunlu kilmistir. Meslek mensuplari i¢in
geleneksel muhasebenin yaninda zaman igerisinde kiiresel 6lgekte diisiinebilen, degisime ve gelisime agik, mesleki
becerilere sahip olabilme 6zellikleri de zorunlu hale gelmistir. Meslek mensuplarinin, iligkili olduklari igletmelere,
bilgi kullanicilarina ve en onemlisi devlete karsi ciddi sorumluluklari vardir. Muhasebe meslek mensuplarimin
sorumluluklarinin 6nemi nedeniyle meslek alanlarinda karsilagtiklari sorunlara ¢oziim bulunmaya ¢alisilmaktadir.
Hazirlanan ¢alismada bu ¢6ziim arayislarindan biridir. Calismanin amaci, Zonguldak - Bartin - Karabik illerinde
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin sorunlart ve ¢dziim Onerilerini belirlemektir. Bu amagla s6z
konusu ¢aligmada yari1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmis, sorunlara iliskin sorulara cevaplar aranmis ve
elde edilen bulgular yorumlanarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebecilik, muhasebeci, muhasebecilerin sorunlar
JEL Smmiflandirmasi; M42, M48

Problems Experienced by Professional Accountants and
Suggestions for Solutions: The Case of Zonguldak-Bartin-
Karabuk

Abstract

Accounting profession, depending on needs increasing day by day, abliged the swift and continuous change in the
profession with the reasons of emerging new sectors and range of products, technology and the work area. For the
members of a profession, characteristics of ability of thinking on a global scale, being open to change and progress
and having professional abilities have become compulsory beside traditional accounting. Members of accounting
profession have responsibilities aganist the enterprises which they connected to, information users and most
importantly to state. Due to the importance of the responsibilities of professional accountants, it is tried to find
solutions to the problems they encounter in their professional fields. It is one of the search for solutions in the
prepared study. The aim of the study is to determine the problems and solutions offered by professional accountants
operating in Zonguldak - Bartin - Karabilk provinces. For this purpose, semi-structured interview technique was
applied in this study, answers were sought to questions about the problems and the findings were evaluated by
interpreting.
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1. Giris

Muhasebecilik bir meslek olarak tanimlanmasi ve yasal statiiye kavusmasi 3568 sayli yasanin
yiriilige girmesi ile gergeklesmistir. 3568 sayil1 yasa; muhasebecilik meslegini, meslege giris
kosularini, meslek mensuplarinin siniflandirmasini, meslek orgiitlenmesinin sekli gibi bir ¢cok
yeniligi yasalastirarak muhasebe meslegine ve taraflara adeta kamusal bir giivence saglamistir.

Ancak, sure¢ icerisinde gerek yasal degisimler gerekse uygulamadan kaynaklanan aksakliklar
beraberinde yeni sorunlar ortaya ¢ikmustir. Ilgili taraflarin (birlik (TURMOB) - meslek odalar
— bakanlik - gelir idaresi baskanligi, akademisyenler vb.) yasanan sorunlar1 azaltici yonde
calismalar1 olsa bile teknolojik ilerlemeler, etik degerlerin yayginlagsmasi, yeni yasal
degisiklikler vb., nedenlerle yeni sorunlara yeni ¢oziimler gerekmekte oluduguda asikardir.

Bu c¢alismanin amacida, Zonguldak-Bartin-Karabik illerinde faaliyet gosteren serbest
muhasebeci mali miisavir odalarina kayitl meslek mensuplarinin yasadigi sorunlar1 belirlemek
ve ¢Ozum oOnerileri sunmaktir. Bu arastirmada literatiir taramasi yapildiktan sonra, nitel
arastirma yoOntemlerinden mulakat teknigi kullanilarak sorunlar ve c¢ozim Onerileri
belirlenmeye calisilmistir. Bu asamada meslek mensuplar1 ile yiiz yiize yapilan miilakat
cergevesinde olusan sonuclar bagimli ve bagimsiz meslek mensuplart sorunlari ile ortak
sorunlar olmak Uzere 3 grupta incelenmis ve degerlendirmeler aktarilmstir.

2. Literatiir Taramasi

Turkiye de muhasebe meslek mensuplarinin sorunlari tizerine ¢alismalar1 kronolojik ve igerik
olarak asagidaki gibi degerlendirilebilinir;

Kalayc1 ve Teksen (2006) Isparta ilinde ki meslek odalara kayith 32 SM, 19 SMMM ve 1
YMM meslek mensubu iizerinde yiiz yilize anket yontemi ile yapilan aragtirmaya gore; alinan
sorumluluk ve is yiikiine gore ticret tarifesinin diisiik olmasi1 ve miikelleflerin 6deme konusunda
meslek mensuplarini zor durumda biraktiklar1 yoniindedir. Meslek i¢i egitime agirlik verilmesi
gerektigini diisiinen meslek mensuplar1 adli tatil gibi mali tatil taleplerini dile getirmislerdir.

Alagoz ve Ceran (2007) Konya ili uygulamasi meslek odalarina kayitl serbest muhasebeci,
serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavirleri kapsamaktadir. Arastirma Konya
ilinde gorev yapmakta olan 183 serbest muhasebeci 167 serbest muhasebeci mali miisavir ve 4
yeminli mali miisavir ile anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Universitede alinan egitimin
onemine deginilen calismada iiniversitelerin ve meslek mensuplarinin iletisim igerisinde
olmasinin meslegin gelecegi agisinda Snemli oldugu vurgulanmstir. Is siirecinde bir¢ok sorunla
karsilasan meslek mensuplarinin bu sorunlarin agilmasinda mesleki drgutlere énemli bir gorev
diistiigiinii ve ¢oziim noktasinda iizerlerine diisen gorevleri yerine getirecekleri sonucuna
varilmistir.

Yildirim (2007) Erzurum-Erzincan-Agri meslek odalarina kayitli Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir unvanlarina sahip 98 meslek mensubuna
anket uygulanarak degerlendirmeye tabi tutulmustur. Erkek meslek mensuplar1 bagimsiz
caligmaktan memnunken, kadin ¢alisanlarin kamu ya da kurumsal bir firmada bagimli olarak
caligmak istedigi, 3. donem gegici vergi beyannamesinin kaldirilmasinin is yiikiinii hafifletecegi
sonuglart ¢ikmistir.

Yayla (2007) Orta ve Dogu Karadeniz bolgeleri 6rneginde meslek odalarina kayitli bulunan
Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerden 172 kisiye yiiz yiize ve telefon
goriismesi seklinde yapilmistir. Genel anlamda muhasebe meslek mensuplarinin fiziki ve ruhsal
anlamda yorgun olduklari, mantalite olarak desteklenmeleri gerektigi, belirleyicilik noktasinda
inisiyatif kullanabilmeleri sonucuna varilmistir.
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Tetik, Kinay ve Ciger (2008) Muhasebe yazilim firmalar1 ile yapilan goriigmelerde egitim
verdikleri isletmelerde bilgisayar ve teknoloji konusunda bilgili olanlarin muhasebe konusunda
yetersiz, yine muhasebe konusunda bilgili kisilerin ise teknoloji anlaminda yetersiz oldugu
gozlemlenmistir. Bu durumunda isletmenin teknolojiye uyum saglamasi hususunda olumsuzluk
teskil etmektedir. Serbest meslek ofisleri icin ise, miikelleflerin sadece vergi danigmanligi
hizmeti talep ettikleri, i¢ denetim, bagimsiz denetim vb. danismanlik konularina olumlu
bakmadiklar1 yoniindedir.

Terzi, (2010) Yiiksek lisans tez ¢alismasi Rize’de faaliyet gosteren 23 serbest muhasebeci, 72
serbest muhasebeci mali miigavir toplamda 95 bagimsiz meslek mensubu ile anket yontemi ile
yapilmistir. Arastirmanin yapildigi donemde muhasebe mesleginin alisilagelmis tanimlarinin
disina heniliz ¢ikamadigi meslek odalarinin bu konuda verecegi egitimlerle bu sorunun
asilabilecegi sonucuna varilmistir. Meslek mensuplarinin ticari kaygilardan kurtulmasi ve tam
anlamiyla meslege yonelmeleri gerektigi bunun ancak asgari defter tutma bedelinin odalar
tarafindan siki takip altina alinarak yapilacagi kanisindadirlar.

Yildiz (2010) Kayseri ilinde meslek etigine konu edinen ¢alisma odaya kayitli 507 meslek
mensubu arasindan secilen 97 serbest muhasebeci mali miisavir ile yiiz yiize goriigme yontemi
ile yapilmistir. Meslek mensuplarmin toplum menfaatini her tiirlii kisisel menfaatten istiin
tuttuklarin, islerini biiyiik bir 6zveri ve ciddiyet ile yerine getirdikleri seklindedir. Meslek
etigine aykir tekliflerin 6zellikle miikelleflerden gelmesinin aralarinda maddiyata dayali bir
iligki olmasinin etkisinden bahsedilmistir. Meslek odalar1 ile meslek mensuplarinin aralarinda
ki iletisimin ve bilgi aligverisinin artmasi1 gliven ortami yaratacagi yoniindedir.

Ceylan (2011) Afyonkarahisar ilinde gerceklestirilen ¢alisma 5 katilime1 YMM olmak kaydiyla
108 meslek mensubu ile yapilmistir. Meslek mensuplarinin uygunluk denetimi goérevi lizerine
eklenen dogruluk yiikiimliiligiinlin gelmesi fakat yetki konusunda kisith kalmalarinin meslek
mensuplarinin is siirecini zorlastirdigi yoniindedir. Bu konuyla ilgili 3568 sayili meslek
kanunun giinlimiiz kosullarina gore yeniden sekillendirilmesi gerektigi seklindedir.

Biyan (2012) Turkiye genelinde 243 serbest muhasebeci ve 2497 serbest muhasebeci mali
miisavir ile toplamda 2740 katilimciyla anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Lisans egitimi
zorunlu olan meslek mensuplarinin egitim sevileri ve mesleki tecriibelerinin yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Yogun c¢alisan meslek mensuplarinin is istihdami konusunda Ulke
ekonomisine katkisina deginilmistir.

Yal¢in (2012) Calisma Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde 412 meslek mensubunun katilimi ile anket
usulii yapilmistir. Calismada mesleki kalitenin 6nemi vurgulanmistir. Mesleki deneyim siiresi
arttikca kaliteye verilen onemin de arttigi, kaliteli hizmet i¢in kurumsallagmanin gerekliligi
bununda iyi egitim almis meslek mensuplari ile saglanabilecegi sonucuna varilmustir.

Isik (2015) yiriitiiciiliigiinde hazirlanan projede Tekirdag ilinde faaliyet gdsteren 179 muhasebe
meslek mensubu ile agik uglu sorular sorularak anket yontemi ile yapilmistir. Meslek
mensuplarinin takip etmek zorunda olduklar1 yasal mevzuatlarindaki stirekli degisiklikler mali
miisavirler ve vergi miikellefleri acisindan sorun teskil etmektedir. Sorunlarin ¢oziime
kavusabilmesi i¢in temeli iyi atilmig bir vergi sistemi beklentisi icerisinde olduklari
goriilmektedir. Haksiz rekabet konusunda kalic1 ¢ozlimler beklentisi olan meslek mensuplarinin
bagslica diger problemleri finansal problemler ve tahsilat sikintisi, ilerleyen teknoloji ve ihtiyaca
uygun egitimler, kamu ile yasanilan sorunlar seklindedir.

Aydemir (2015) Tirkiye geneli 428 meslek mensubunun geri doniisii ile gergeklestirilmistir.
Katilimcilar yiliksek oranda defter bedellerinin tahsilatindaki sorunlardan, stresli ve yogun is
yukiinden, mevzuattaki stirekli degisimlerden, mesleki tanimin ¢ok genis olmasindan, meslege
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giris kosullarinin agirlastirilmas: gerektiginden, haksiz rekabetten ve itibar eksikligi ve tiim bu
sorunlarin yasal diizenlemeler ile asilabilecegi yontindedir.

Giindiiz ve Ozen (2016) Usak ili 6rnegi meslek odasina kayith 140 aktif calisan meslek
mensubunun katilimi ile yapilmistir. Meslek yasinin 31 ile 50 yas araliginda yogunlagsmasina
dikkat ¢ekilen ¢aligmada sebep olarak staj baslatma sinavi, 3 yil staj ve sonrasinda ki yeterlilik
sinavlarmdan olusan zaman dilimi gosterilmistir. ilk sinavda kazanilsa dahi 4 yillik bir siire ve
yiiklii bir maliyet gerektiren bu siirecin meslege olan ilgi ve talebi diistirdiigli yoniindedir.

Deran ve Beller (2017) Nigde serbest muhasebeci mali miisavirler odasina bagli 9 serbest
muhasebeci, 36 serbest muhasebeci mali misavir {izerinde anket yoOntemi ile
gergeklestirilmistir. Yasal mevzuatin siirekli de§ismesi, muhasebe kayit programlarindan
kaynakli sorunlar, miikelleflerin muhasebe meslegine gerekli nem ve ciddiyeti gostermemesi,
resmi evraklart zamaninda teslim etmemeleri ve iicretlerini diizenli 6dememeleri sorunlari
saptanmistir. Kamu kurumlar ile sorunlar, miikellefler ile tahsilat sorunlarina odalarin kalici
¢6zim Uretmesi beklenmektedir.

Kili¢ ve Arslan (2017) Bat1 Karadeniz Bolgesinde Bartin, Bolu, Diizce, KarabUk, Kastamonu,
Sinop ve Zonguldak meslek odalar1 bagkanlari ile goriisme yontemi ile yapilan aragtirma
sonuclarina gore; Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalar1 Birligi (TURMOB) baskannin YMM olmasi, yonetim kurulunun 5 YMM, 4
SMMM’den olugmasi kosulunu adil bulmayan, ¢6ziimlenmesi gereken bir problem olarak
gormektedirler. Tim adaylarin aldiklar1 oya gore yonetim kuruluna secilmeleri gerektigi
yoniindedir. Coziim olarak da yasadaki bu diizenlemenin kaldirilmast gerektigini, se¢imlerde
aday olanlarin delegelerden aldigi oya gore yonetim kuruluna girebilmesi gerektigini
diisiinmektedirler. C6ziimiin uygulanamamasi durumunda odalarin ayrilmasini da bir diger ¢are
olarak gormektedirler. Maliye Bakanligi’nin odalar ile isbirligi igerisinde olmas1 gerektigi 55
hatta baz1 konularda odalar ve TURMOB’a karar verebilme yetkisi verilmesi yoniindedir.

Kizil, Aslan ve Kizay (2018) Kocaeli 6rneginde Kocaeli meslek odasina kayithi 52 meslek
mensubuna cevrimici (online) anket yontemi uygulanmistir. Yiiksek Ogrenim Kurumu (YOK)
ile Is-kur birlikte ¢alisarak muhasebe meslek mensuplarina olan ihtiyag belirlenip boliimlerin
planli bir bigimde kontrol altina alinmasi, arz fazlasi boliimlerin kapatilarak muhasebe
licretlerine yanstyacagidir. Mesleki itibarin arttirilmasi i¢in bilginin akademik ydnden
desteklenmesi bu konuda odalarin gerekli destegi vermesi gerektigi yoniindedir.

Akgiin (2018) Yiiksek lisans tez calismasinda Tiirkiye’de faaliyette bulunan 570 meslek
mensubunun katilimi ile gergeklestirilen arastirma, bulgularin sagligi agisindan meslek
mensuplart ile yiiz ylize goriistilerek anket yontemi ile yapilmistir. Meslek mensuplarinin is
yogunlugu, stresin ¢ok fazla oldugu ve dinlenmek i¢in yeterli vakit bulunamadig1 ¢6ziim 6nerisi
olarak belirli tarihlerde verilmesi zorunlu yasal beyannamelerin birlestirilerek, beyannamelerin
sayisini diisliriilmesi, ayni sekilde mali tatilin 30 giine ¢ikarilmasi ve ilgili doneme denk gelen
yasal sorumluluklarin ertelenmesi seklindedir.

Gulgin (2018) Muhasebe mesleginin ortaya ¢ikisi ile gliniimiize kadar ki degisimi, gelisimi ve
sorunlar1 iizerine yaptig1 calismada goriiliiyor bu zamana kadar mesleki sorunlar iizerine
yapilan aragtirmalar yerel ve mahalli bazda kalmistir. Caligmaya katilan meslek mensuplarinin
bliyiik kism1 bagimsiz meslek mensubu, kalan kismai ise kiigiik veya orta 6l¢ekli firmalar oldugu
icin uluslararas1 muhasebe ve denetim ayagi eksik kalmistir. Yapilan arastirmalarda iller ve
bolgeler degisse de muhasebe meslek mensuplarinin ana sorunlarmin aymi oldugu
gOriilmektedir. Ana sorunlarin fazla olmast ve ¢6ziim noktasinda bir sonu¢ alinamamasi
nedeniyle sorunlarin hep yerel bazda kaldigi uluslararasi boyuta gegemedigi yoniindedir.
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Iskender ve Bayram (2019) Marmara bélgesini kapsayan arastirma sonuglarina gére bagimli
meslek mensuplarina gore bagimsiz meslek mensuplarinin mesleki bilgi ve yetkinliklerinin
daha yiiksek oldugu ulasilan sonuglar arasindadir. Bu noktada bagimsiz meslek mensuplarinin
bilango usuliine gore tuttuklar defter sayis1 en 6nemli etkendir. Bilango usuliine gore tutulan
defter sayisi1 arttikca mesleki bilgi ve becerinin arttig1 yoniindedir.

Celik ve Sendurur (2020) Mus ve Agr illerinde 53 meslek mensubu ile yliz yiize goriisme
seklinde anket yontemi ile yapilmistir. TURMOB ile meslek mensuplari arasinda Ki
iletisimsizlige deginilen ¢alismada, yeni meslek mensuplarinin miikellef niteligindeki kisilerle
direkt iletisime gectikleri ve haksiz rekabet ortami1 yarattiklart sonucuna ulagilmistir. Meslek
mensuplart Mus ve Agri gibi miikellef potansiyeli kiigiik illerde belirlenebilecek bir gelirin
altinda kalan meslek mensuplarinin kdv ve stopajdan muaf tutulmalari seklinde Oneri
sunmaktadirlar

3. Metodoloji
3.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma; Zonguldak-Bartin-Karabuk illerinde faaliyet gosteren serbest muhasebeci mali
miisavirlerin mesleklerini yaparken karsilagtiklart sorunlarin tespit edilmesi amaci ile
yapilmistir. Ayrica tespit edilen sorunlarin makul diizeylere getirilmesi ya da tamamen ortadan
kaldirilmasina yonelik muhasebe meslek mensuplarinin ¢éziim Onerilerine yer verilmis;
bdylece meslegin verimli, planli, etik ilkelere ve meslegin amacina uygun bir sekilde yerine
getirilmesine katki saglamasi hedeflenmektedir. Bu arastirmanin sonucunda elde edilecek
¢ikarimlar muhasebe meslek mensuplarina, meslek mensubu adaylara ve isletmelere yardimci
olmasi agisindan 6nemlidir.

3.2. Yontem, Orneklem ve Arastirma Sorulari

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir.
Mulakat teknigi, kisilerin mesleki deneyimlerini, bakis agilarini, sorunlarini, duygu ve
inanglarini daha genis kapsamda aktarabildigi i¢in veri elde etmede oldukga etkin bir yontemdir
(Yildirnm ve Simsek, 2011, s. 119). Arastirmada 38 adet soru hazirlanmis, sorunlarin daha
ayrintili ve genis kapsamda ortaya konulabilmesi adina bagimli meslek mensuplariin
yasadiklar1 sorunlar, bagimsiz meslek mensuplarinin yasadiklar1 sorunlar ve ortak sorunlar
bagliklar1 altinda siniflandirilarak hazirlanmistir. Arastirmanin evreni Zonguldak-Bartin-
Karabuk illerinde faaliyet gosteren serbest muhasebeci mali miisavir odalarina kayitli 678
meslek mensubu olusturmaktadir. Orneklemi ise her biri bagimli ya da bagimsiz aktif meslek
hayatina devam eden serbest muhasebeci mali miisavirlerden olusan 60 kisi olusturmaktadir.
Arastirmada; sorunlarin daha ayrintili ve genis kapsamda ortaya konulabilmesi adina bagimh
meslek mensuplarinin yasadiklar1 sorunlar, bagimsiz meslek mensuplarinin yasadiklari sorunlar ve
ortak sorunlar basliklarr altinda smiflandirilarak hazirlanmustir. Ilgili sorular asagida ki gibidir:

Bagimh Calisan Meslek Mensuplarima Yonelik Sorular
Sorumluluk — Yetki Catigmasi

e Aldigimiz sorumlugun yetkilerinizle dogru orantili oldugunu diisliniiyor musunuz?
Yetki ve sorumluluk konusu ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

e Kurumsal isletmeler i¢cin muhasebe boliimiiniin {istlendigi sorumlulugun siireci
destekleyen diger departmanlar tarafindan yeterince ciddiye alindigim1 diisiiniiyor
musunuz?

o Sirketler muhasebesi olarak diisiinecek olursak is akist disinda yonetimin sizden
beklentileri var m1?
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Itibar ve Sayg1

e Muhasebe meslek mensuplarinin hak ettikleri itibar ve saygiy1 gordiiklerini diigiiniiyor
musunuz?

e Bagimli meslek mensuplarinin kazanglarin1 yeterli buluyor musunuz? Kazang
noktasinda ki diistinceleriniz?

Bagimsiz Calisan Meslek Mensuplarina Yonelik Sorular
Ucret ve Tahsilat

e Defter tutma bedelini yeterli buluyor musunuz? Tahsilat noktasinda yasanilan
problemler nelerdir?

e Yasal defterleri tutma, beyanname vermek gibi geleneksel muhasebenin disinda
vergisel ve idari konularda verilen danismanlik hizmetleri i¢in ayrica iicret talep
edilmeli mi?

e Tahsilat sorununun olmadig1 varsayimina dayanarak mesleki kazancin yeterli oldugunu
sOyleyebilir miyiz? Yeni meslek mensubu adaylar igin kazang olarak tercih edilebilir
bir meslek mi?

e Asgari licret tarifesinin altinda defter tutan meslek mensuplar1 var mi1?

Haksiz Rekabet

e Meslek mensuplarinin bakabilecekleri defter sayisina kota konulmali m1? Konu
hakkinda ki diisiinceleriniz nelerdir?

e Meslekte uzun yillardir faaliyet gosteren meslek mensuplari ile yeni baglayan meslek
mensuplar1 arasinda ki dengeyi saglanabilir mi? Bu konuda yonelik neler yapilabilir?

e Miikelleflerin meslek mensuplar1 hakkinda yapmis olduklar1 olumlu ya da olumsuz
yorumlarin haksiz rekabet ortami yarattigini diistiniiyor musunuz?

Meslek Mensubu - Mukellef

e Miikellefleriniz bilgi ve belge ulastirma yiikiimliiliiglinii zamaninda, saglikli ve dogru
sekilde yerine getiriyor mu? Belgelerin gec ulastig1 ya da hi¢ ulasmadigi durumlarla
karsilagtyor musunuz?

o Miukellef portféyuniuz géz o6niunde bulunduracak olursak, muhasebenin 6neminin
farkinda olduklarina inanityor musunuz?

e Miikelleflerin meslek mensuplarina gerekli saygiy1 gosterdigine inantyor musunuz?

e Miikellefler muhasebe meslegini yeterince ciddiye aliyor mu?

e Mikelleflerin vergi ve SGK 6demelerini zamaninda yerine getirmemesinin meslek
mensubu agisindan sorun yaratryor mu?

Ortak Sorular
Mevzuat, Yasal Yiikiimliiliikler ve Is Yiikii

e Siirekli degisen mevzuat, teblig ve yonetmeliklerin takibi zor mu?
e Mevzuat degisikliklerini takip edecek gerekli vakti bulabiliyor musunuz?

Calisma Kosullar1 ve Sosyal Etkinlikler

e Belirli tarihlerde verilmesi zorunlu beyannameler, yiikiimliiliikler ve is stresi gdz 6niine
alindiginda dinlenme, sosyallesme i¢in vakit bulabiliyor musunuz?

e Sektor degisikliklerinde mevzuat, program, is akisi acicisindan farklilik gostermesi,
meslek mensuplari agisindan sorun yaratiyor mu?

e Mali tatil muhasebe meslek mensuplari i¢in gegerli bir dinlenme suresi mi?
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Meslek Tanimi

e Muhasebe meslek mensuplarinin tek gorevi verginin hesaplanmasi olarak goriiliiyor,
sizce bu yaklagim dogru mu?

Etik Ilkeler

e Muhasebe meslek mensuplarinin etik ilkelere uygun hareket ettiklerini diigiiniiyor
musunuz?

e Meslek etigine aykirt durumlart tespit etmek mumkin mu?
Egitim

e Muhasebe meslek mensubu olabilmek i¢in yerine getirilmesi gereken sartlar1 yeterli
buluyor musunuz?
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik tiniversitelerde boliim olarak okutulmali midir?
Teknolojik Gelismeler Konusunda Yasanan Sorunlar
Teknolojinin ilerlemesinin meslegi kolaylastirdi mi1?

Teknolojinin ilerlemesi meslegin gelecegi agisindan olumsuz bir etki yaratir mi?
Ilerleyen yillarda meslegin ortadan kalkacagini diisiiniiyor musunuz?

Meslek Mensuplari - Meslektaslari

e Meslektaslariniz ile en ¢ok karsi karsiya kaldiginiz oluyor mu?
e Bagimli meslek mensuplart ile bagimsiz meslek mensuplari arasinda itibar ve saygi
fark: var mi1?

Meslek Mensuplari - Kamu

e Kanuni diizenlemeleri anlasilir buluyor musunuz?

e Vergi ve SGK basta olmak tlizere denetimlerde denetciler ile sorun yasiyor musunuz?
Iletisim problemi yasadigimiz oluyor mu?

e Art niyetle yapilmayan insani hatalar i¢in verilen cezalar agir mi?

e Maliye Bakanliginin ve meslek odalarinin haklarinizi koruma adina ¢aligmalarini yeterli
buluyor musunuz?

Kalifiye Eleman

e Aranan niteliklere uygun personel bulabiliyor musunuz?
e Ise kabul noktasinda etkiniz var m1?
e Yetersiz gordiiglinliz elemanlar isten ¢ikartiyor musunuz?

3.3. Kapsam ve Sitmirhhiklar

Arastirmada ulasilan bilgiler ilgili muhasebe meslek mensuplarinin miilakat yontemi ile elde
edilmis goriisler ile sinirlidir. Meslek odalarina kayitl meslek mensuplarinin bir kisminin aktif
meslek hayatina ara vermis olmalari, bir kismmin kamuda ¢alistyor olmasi, bir kisminin
meslegi disinda farkli sektorlerde ¢alisiyor olmasi, sehir disinda yasayan meslek mensuplari,
emekli meslek mensuplar1 gibi sebepler goriismeci sayilar1 lizerinde olumsuz yonde etkiye
sebebiyet vermistir. Ayrica goriismelerin ses kaydi altinda yapilmasi ulasilan bircok meslek
mensubu tarafindan kabul edilmedigi icin goriisme gerceklestirilememistir. Goriismelerin
yapildig1 donemde covid-19 sebebi ile meslek mensuplar1 goriisme talebimizi ret etmis, bir
kistm meslek mensubu da is yogunlugu sebebi ile goriisme talebimize olumsuz yanit
vermislerdir. Bu nedenle 6rneklem biiyiikliigiinii sinirlanmugtir.
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3.4. Arastirma Bulgular ve Degerlendirmesi
3.4.1. Katihmcilarin Illere Dagihmi ve Demografik Ozellikleri

Meslek mensuplarinin dagilimi Tablo 1°de verilmistir.
Tablo 1: Zonguldak— Bartin — Karabiik meslek mensuplarinin dagilimna iliskin bilgiler

Iller Unvanlar | Bagimsiz | Bagimli | Toplam | il Toplam

Zonguldak | SM 12 18 30 380
SMMM 195 155 350

Karabik | SM 5 14 19 | 104
SMMM 55 30 85

Bartin SM 6 23 29 | 194
SMMM 107 58 165

Toplam 380 298 678

Toplam 678 meslek mensubunun illere, Unvanlara ve bagimli bagimsiz olmalarma gore
dagilimi yukarida gésterilmistir. Bu meslek mensuplarinin demografik 6zellikleride Tablo 2°de
yer almakadir.

Tablo 2: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler Sikhik
Cinsiyet Kadin 11
Erkek 49
Yas 30-39 17
40-49 29
50 ve lzeri 14
Egitim Lise 9
Onlisans 1
Lisans 43
Lisansusti 7
Mesleki Deneyim 5-10 Yil 17
11-15 Y1l 10
16-20 Y1l 14
21-25 Y1l 10
26-30 Yil 4
30 yil {izeri 5
Calisma Sekli Bagimli 18
Bagimsiz 42
Unvani Koordinator 2
Muhasebe Mudiri | 9
Muhasebe Sefi 4
Muhasebe Uzmani 3
Ofis Sahibi 42
il Zonguldak 42
Bartin 6
Karabuk 12

Tablo 2’de yer alan demografik dzellikler incelendiginde Katilimcilarin %82 sinin erkek oldugu
tespit edilmistir. Bunun yani sira mesleki deneyimleri agisindan biiyiik farklar gézlenmeyen
katilimcilarin yas araligi 40-49 arasinda dagildigi ve agirlikli olarak lisans mezunu olduklari
goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin %70 1 bagimsiz c¢alisip, kendi ofislerinde hizmet
vermektedir.

3.4.2. Aragtirma Sorularina fliskin Bulgularin Degerledirilmesi

Arastirma sorular1 3 ana grup igerisinde degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sorulara verilen
cevaplara gore sorunlar tespit edilmis ve yine katilimcilar1 sorunlar1 ¢ézmek icgin Onerileri
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dikkate alinarak her grup sorunun altina degerlendirmelerde ve ¢ikarimlarda asagidaki gibi
bulunulmustur.

3.4.2.1. Birinci Grup: Bagimh Cahsan Meslek Mensuplarinin Sorunlari ve Coziim Yollar:
Bu grupta iki adet soru sorulmustur.

Bu amagla ¢aligmada goriismecilere sorumluluk ve yetkilendirme, itibar ve saygi basliklar
altinda cesitli sorular sorulmustur. Bagimli meslek mensuplar1 olarak isletmenin kendi
blinyesinde is akdi ile c¢alisan meslek mensuplar kastedilmistir. Bagimsiz meslek
mensuplarinin yaninda calisan meslek mensuplar1 verdikleri cevaplarin igerigi dolasiyla
bagimsiz meslek mensuplarina dahil edilmistir.

a) Sorumluluk — Yetki Catismasi

Sorumluluk ve yetkilendirmenin dogru orantili olmasi ig akisinin bozulmamasi, sorunlarin en
kisa siirede ¢6ziime ulagsmasi noktasinda ¢ok biyik 6nem arz etmektedir.

Bu amacla muhasebe meslek mensuplarinin sorumluluk ve yetkilendirme ¢atismasina iligskin Tablo
3’de yer alan 3 temel soru sorulmus ve elde edilen cevaplarin dagilimi1 Tablo 3’de ifade edilmistir.

Tablo 3: Sorumluluk ve yetkilendirme ¢atismasina iligskin sorular

Evet Hayir

Aldigmiz sorumlugun yetkilerinizle dogru orantili oldugunu diisiiniyor musunuz? | 11 7
Yetki ve sorumluluk konusu ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?
Kurumsal isletmeler i¢in muhasebe bdliimiiniin {istlendigi sorumlulugun siireci | 15 3

destekleyen diger departmanlar tarafindan yeterince ciddiye alindigini diisliniiyor
musunuz?

Sirketler muhasebesi olarak diisiinecek olursak is akisi disinda yonetimin sizden | 18 0
beklentileri var m1?

Gortigmecilerin - %61°1 aldig1  sorumluluklarin yetkileri ile dogru orantili oldugunu
diiginmektedir. Ayrica miilakat esnasinda gériismecilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda
sirketlerin yapisina bagli olarak (kurumsal ve aile firmalarinda) farklilik géstermektedir. Yetki
ve sorumluluk orantis1 s6z konusu firmanin kurumsallik derecesi ve meslek mensubunun firma
hiyerarsisinde ki mevkiine gore degisim gostermektedir. Kurumsal firmalarda st dizey
yonetici olarak gorev alan meslek mensuplart sorumluluklarini tiim mesleki ilkelere uyarak ve
muhasebesel konularda yetkilendirilmis sekilde yerine getirdiklerini ifade etmektedirler.

Aile sirketi olarak faaliyet gosteren firmalarda ¢alisgan muhasebe meslek mensuplarindan yetki
ve sorumluluk cercevesinde alinan cevaplara gore, tiim yetkinin sirket sahiplerinde oldugu
belirtilmistir. Bunun yani sira muhasebe yetkililerin beyanname gondermek, veri islemek,
defter tutmak, idari isler, personel islemleri gibi yasal siiregleri takip etmek oldugu
gorulmektedir.

Ikinci soru igin; Sorumluluk ve yetkilendirme catismasmna iliskin sorulara cevap veren
goriismecilerin %83’li muhasebe birimini destekleyen diger departmanlarin muhasebeye
gerekli destegi sagladiklari ifade etmektedir.

Gorlismeciler genel olarak aldiklar1 destegi kurumsal firmalar da entegre muhasebe sisteminin
kullanimi ile iligkilendirmektedir. Boylece satis dagitim, finans, insan kaynaklari, iiretim,
stratejik planlama, dis ticaret, lojistik, sevkiyat, i¢ denetim basta olmak {izere tiim birimlerin
muhasebe departmani ile siirekli iletisim halinde olmasin1 zorunlu hale getirilmistir. Thracat —
ithalat noktasinda mevzuatin degisken ve karmasik olmasi, her iilke i¢in yerine getirilmesi
zorunlu yasal belgelerin temini siirecin takibini zorlastirmaktadir. S6z konusu yasal sorumluluk
ve belgeler, tesvik dosyalari, Turquality kapsaminda olan firmalar i¢in takip edilmesi gereken
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stireg, sirketin tiim menkul ya da gayrimenkul alim satim isleri, hisse devirleri, yapilmakta olan
yatirimlar seklinde meslek mensuplari tarafindan siralanmistir.

Tablo 3’te yer alan sorulardan elde edilen cevaplara gore goriismecilerin %17’si, aile
sirketlerinde iiretimin ve satig aginin daha dar olmasina bagli olarak karmasikligin az olmasi,
idari personeli departmanlara bolme gereksinimi olusmadigini belirtmistir. Is¢i giris-gikislari,
SGK bildirgeleri, banka islemek basta olmak iizere tiim idari siiregleri muhasebe birimi takip
etmektedir. Aile sirketlerinde ¢alisan meslek mensuplari sadece muhasebe olarak degil noter
islemlerinden, demirbas alim-satim siireclerinin tamaminin kendileri tarafindan takip edildigi
fakat yetkilerinin olmadigi son karar1 her zaman isletme sahipleri tarafindan verildigi yoninde
goriis bildirmislerdir.

Ucgiincii soru icin; Sirket yapilanmasi fark etmeksizin tiim meslek mensuplar1 mesleki tanim
disinda gorev ve sorumluluklari oldugu goriisiindedirler.

b) itibar ve Sayg

Bu nedenle goriismecilere Tablo 4°de yer alan bagimli meslek mensuplarinin itibar ve saygi
konusundaki goriislerine iligkin ¢esitli sorular sorulmustur.

Tablo 4: Gerekli itibar ve sayginin gosterilip gosterilmedigine iliskin sorular

Evet Hayir

Muhasebe meslek mensuplarinin hak ettikleri itibar ve saygiyr gordiiklerini | 2 16
diisiiniiyor musunuz?
Bagimli meslek mensuplarinin kazanglarini yeterli buluyor musunuz? Kazang | 2 16

noktasinda ki diisiinceleriniz?

Tablo 4°de yer alan gerekli itibar ve sayginin gosterilip gosterilmedigine iliskin sorulara verilen
cevaplar incelendiginde goriismecilerin iki gruba ayrildigini goriilmektedir. Birinci soru i¢in;
18 bagimli meslek mensubundan %11 ini ifade eden 2 kisinin {icret, itibar ve saygi anlaminda
tatmin diizeyinin yiiksek oldugunu ifade ederken katilimcilarin biiyilk kismi bu goriisii
desteklememektedir. Gerekli itibar ve saygmin gosterildigini diigiinen 2 kisinin 55 yag {izeri
meslek mensuplart oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda %89 ile meslek
mensuplarinin tamaminin “itibar ve sayginlik; gerekli itibar ve sayginin gosterilmedigi”
konusunda hem fikir oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Ikinci soru igin; Meslek mensuplarmin %90 1inm bu noktada yaklasimi serbest meslek kazanci
elde diger meslekler ile karsilagtirma seklindedir. Avukatlik meslegiyle karsilastirildiginda mali
miisavirlik ile arasinda bariz itibar farki oldugu, en buyik sebep olarak etik ilkelere uymayan
meslek mensuplari gosterilmektedir. Diger bir sebep olarak maliye bakanligi, birlik ve odalarin
bu noktada gerekli adimlar1 atmamasi olarak gdsterilmektedir.

Bagimli meslek mensuplarinin tamaminin ortak gortisii olarak meslekte tatmin edici diizeyde
bir iicret alabilmek i¢in en az 5 yillik bir is tecriibesi zorunlulugu dikkat ¢ekmistir. Meslegin;
kendini gelistirebilen, egitebilen, teknolojiye ayak uydurabilen, bilgi ve mesleki becerileriler
ile donatabilen kisilere glinlimiiz sartlarinda iyi bir gelir saglayacagi konusunda meslek
mensuplarinin hem fikir oldugu goriilmektedir

3.4.2.2. ikinci Grup: Bagimsiz Calisan Meslek Mensuplarinin Sorunlari ve Céziim Yollar

Bagimli veya bagimsiz olarak icra etmesi fark etmeksizin meslek mensubu olabilmenin sartlari
aynidir. Serbest muhasebeci mali miisavir olmak zorunlulugu her iki durumda da gecerlidir.
Bagimli meslek mensuplan istedikleri zaman bagimsiz ofis agabilecekleri gibi, bagimsiz
calisgan meslek mensuplar1 da isletmelere bagimli olarak meslegi icra edebilirler. Teorik
anlamda meslek mensuplar1 arasinda higbir fark bulunmamasina ragmen 1is siiregleri, calisma
yontemleri farklilik gostermektedir. Bu durum farkli sorunlari olusumuna neden olmaktadir.
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a) Ucret ve Tahsilat

Serbest meslek kazanci elde eden muhasebe meslek mensuplari i¢in tahsilat ve Uicret meslegin
devamlilig1 ve ¢alisgan memnuniyeti agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle goriismecilere
ucret ve tahsilat sorunlarina iliskin Tablo 5’da yer alan sorular sorulmustur.

Tablo 5: Ucret ve tahsilat sorunlarina yonelik sorular

Evet Hayir

Defter tutma bedelini yeterli buluyor musunuz? Tahsilat noktasinda yasanilan | 5 37
problemler nelerdir?
Yasal defterleri tutma, beyanname vermek gibi geleneksel muhasebenin disinda | 40 2

vergisel ve idari konularda verilen danigsmanlik hizmetleri igin ayrica iicret talep
edilmeli mi?

Tahsilat sorununun olmadigi varsayimina dayanarak mesleki kazancin yeterli | 38 4
oldugunu sdyleyebilir miyiz? Yeni meslek mensubu adaylar i¢in kazang olarak tercih
edilebilir bir meslek mi?

Asgari ticret tarifesinin altinda defter tutan meslek mensuplar1 var mi1? 40 2
Ucret ve tahsilat sorunlarina iliskin sorulardan elde edilen cevaplara gore birinci soruda
katilimcilarin %90°1 bu sorunun artik tamamen ortadan kalkmasi gerektigi ve odalara bu
konuda biiyiik gorev diistiigiine inanmaktadirlar. Katilimcilarin genel olarak ¢oziim Onerisi ise,
O0demelerin odalar araciligi ile tahsil edilmesidir. Odalarin miikelleflerin is yiikleri
degerlendirilip tavan ve taban iicret belirlenmesi, belirlenen iicret ve diger sartlar lizerine
sozlesme imzalanarak iicret islemlerinin odalara bagli ara hesaplar vasitasiyla tahsil edilip
meslek mensuplarina aktarilmasi seklinde gergeklesmesi beklenmektedir. Boylelikle tahsilat
konusunda meslek mensuplarinin {izerindeki stresin azalacagi, islerine daha fazla
yogunlasabilecekleri, miikellefleri ile aralarinda ki saglikli iletisimin ve resmiyetin
korunabilecegi diisiiniilmektedir. Goriismecilerin %10°u ise ticret ve tahsilat konusunda sorun
yasamadiklarini belirtmektedir.

Ikinci soru icin; goriismeciler yapilan sdzlesmelerde verilecek hizmetin kapsami, iicret ve
tahsilata iliskin sartlarin belirlendigini fakat mikelleflerin %95°nin maalesef sozlesmeye
uymadigimi belirtmiglerdir. Serbest meslek kazanci elde eden avukatlar gibi mali
misavirlerinde danismanlik hizmeti vermekte oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda
goriismecilerden elde edilen cevaplar dikkate alindiginda “danigsmanlik bedeli” sorununun
giderilmesi, miikellefleri olsun olmasin yol gostericilik ve bilgilendirme konularinda herkesten
ucret talep edebilmeleri gerektigini ve bunun ancak tiim meslek mensuplarinin ortak katilimi
ile saglayabileceklerini toplumun da bu durumu aligkanlik haline getirilmesi ile saglanacagi
dustintilmektedir. Katilimcilarin %5°lik kismi danismalik ile ilgili kisimlar1 sézlesmelerine
ekledikleri bu konuda sorun yasamadiklar1 gézlemlenmistir.

Uclincii soru igin; gériismecilerin %90°n1 meslegin hakkiyla yapildiginda cazip bir meslek
oldugu, ilerleyen yillar baz alinirsa 6n muhasebe isi olan fatura vb. evrak kaydi isleminin
ortadan kalkabilecegi, buna bagli olarak SMMM ofislerinin azalabilecegi fakat mali miisavirlik,
danismanlik ve denetim ayaginin giiclenecegi diistinmektedir.

Daordinci soru igin; son olarak, goriismecilerin ortak diigiincesi asgari ticret tarifesinin altinda
defter tutuldugunun bu durumun meslek mensuplar1 tarafindan bilindigi fakat bunu
ispatlamanin bir yolu olmadig1 i¢in bu sorunun ¢oziilemedigi yoniindedir. Meslek mensubu
mali miisavirlerin yasal sinirin altina inmedigi, yasal sinirin altinda ticret alsalar dahi serbest
meslek makbuzunu yasalara uygun bedel iizerinden kestikleri i¢in tespitin ve kanitlanmasinin
neredeyse imkansiz oldugu goriismeciler tarafindan vurgulanmistir. Yine bu konuda
goriismeciler yasal diizenlemelerin ¢ercevelerinin genisletilmesi ve denetimin artmasini talep
etmektedirler.
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b) Haksiz Rekabet

Serbest muhasebecilik, serbest muhasebeci mali miisavirlik ve yeminli mali misavirlik
mesleklerine iliskin haksiz rekabet ve reklam yasagina iliskin yonetmelik ile meslek
mensuplarina haksiz rekabet yapmama yiikiimliiliigii getirilmistir Bu nedenle goriismecilere
haksiz rekabet ile ilgili Tablo 6°da gesitli yer alan sorular sorulmustur. lgi sorular yardimiyla
meslek mensuplari ve diger etkenlerin haksiz rekabet konusunda ki etkileri degerlendirilmistir.

Tablo 6: Haksiz rekabet sorununa iligskin sorular

Evet | Hayir
Meslek mensuplarinin bakabilecekleri defter sayisina kota konulmali m1? Konu hakkinda ki | 38 4
diisiinceleriniz nelerdir?
Meslekte uzun yillardir faaliyet gosteren meslek mensuplart ile yeni baslayan meslek | 15 27
mensuplari arasinda ki dengeyi saglanabilir mi? Bu konuda ydnelik neler yapilabilir?
Miikelleflerin meslek mensuplar1 hakkinda yapmis olduklar1 olumlu ya da olumsuz | 37 5
yorumlarin haksiz rekabet ortami yarattigini diisiiniiyor musunuz?

Tablo 6’da yer alan muhasebe meslek mensuplarinin cevaplart arasindan birinci soru
incelendiginde; kota konusu meslegin gelisimi acisindan gerekli gdoriilmektedir.
Gortigmecilerden genel olarak kota konusu meslek agisindan faydali olmasi i¢in asagida yer
alan durumlarin dikkate alinmasi1 gerektigini ifade etmektedir.

e Bulundugu ildeki meslek odasina bagli ofis sayis1 ve miikellef sayisi,
e Ofis de calisan meslek mensubu sayisi,

e Ofis de calisan personel sayisi,

e Isletme cirolari,

e Miikelleflerin biiyiikliikleri (is hacimleri).

Birinci soru icin; Kriterler dikkate alinarak uygulanacak kota uygulamasini gerekli goren
katilimcilarin orant %90’dir. Mesleki kalitenin artacagi, esit dagilim olacagi, mesleki etik
ilkelerin uygulanabilirliginin artacagi, mesleki standartlarin yiikselecegi kanisindadirlar.
Katilimcilarin %10’luk kism1 meslek mensubu ise kotaya ciddiyetle karsi olduklar1 bu durumun
meslekte rehaveti doguracagi, her meslek mensubunun ayni mesleki beceri, tecriibe ve egitime
sahip olmadig1 bu durumun haksizlik oldugu goriistindedir.

Ikinci soru igin; ilk etapta yeni meslek mensuplari ile uzun yillardir meslek piyasasinda varligimni
stirdliren tecriibeli meslek mensuplar1 arasinda tercih tecriibeli meslek mensuplarindan yana
kullanilmakta oldugu goriilmektedir ki meslek mensuplar: tarafindan dogal bir siire¢ olarak
karsilanmaktadir. Goriismeciler meslek de kabul gormek icin 5 yil gibi bir siireyi giiven
kazanma siireci olarak degerlendirmektedir. Ayrica gériismecilere tecriibeli meslek mensuplari
ile yeni baslayanlar arasinda dengeyi saglayabilmek amaciyla neler yapilabilecegi
soruldugunda ortak uygulanan bir sistem oldugu goriilmiistiir. S6z konusu sistem kota yéntemi
ile eski meslek mensuplarinin destek amaglh dosya devri ile ki bu yontemin 6zellikle kendi
mesleki stajyerlerine destek olma seklinde saglanmaktadir. Bunun yani sira meslek mensuplari
arasindaki dengenin saglanabilmesi i¢in goriigmeciler tarafindan barolarin avukat atayabilme
durumunun ayni sekilde odalarda miikelleflere meslek mensubu atayabilme ve bilirkisilik
noktasinda destek hizmeti verilebilmesi gibi 6nerileri sunulmaktadir.

Ugiincii sorudan alinan cevaplar, miikelleflerin meslek mensuplart ile ilgili yorumlardan diger
miikelleflerin etkilendigini gostermektedir. Meslek mensuplariin %88’1 duyduklar1 dogruluk
icermeyen bilgiler ile meslek mensuplarindan etik ilkelere aykiri taleplerde bulunduklari,
meslek mensuplarinin bu konuda ki bilgilendirmelerinin sonucunda bu diisiincelerinden
vazgectiklerini ifade etmektedir. %12’si ise miikelleflerin tarafli diisiincelerinin higbir
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6neminin olmadigy, isini iyi yapan meslek mensuplarinin bu tarz diisiince ve davranislardan is
anlaminda etkilenmeyecegini bildirmislerdir.

C) Meslek Mensuplari - Mukellefler

Miikellefe oldugu kadar kamuya karsida ¢ok ciddi sorumluklari olan meslek mensuplarinin
islerini en dogru sekilde yerine getirebilmeleri i¢in miikelleflerinde bu siirece ayni ciddiyetle
yaklasmalar1 gerekir. Bu baglamda goriismecilere Tablo 7°de yer alan sorular yoneltilmistir.

Tablo 7: Meslek mensuplarinin mikelleflerinden kaynaklanan sorunlarina iliskin sorular

Evet | Hayir
Miikellefleriniz bilgi ve belge ulastirma yiikiimliliiglinii zamaninda, saglikli ve dogru | 17 25
sekilde yerine getiriyor mu? Belgelerin ge¢ ulastigt ya da hi¢c ulasmadigr durumlarla
karsilasiyor musunuz?
Mikellef portfdyliniiz g6z 6niinde bulunduracak olursak, muhasebenin 6neminin farkinda | 17 25
olduklarina inantyor musunuz?
Miikelleflerin meslek mensuplarina gerekli saygiy1 gosterdigine inaniyor musunuz? 17 25
Miikellefler muhasebe meslegini yeterince ciddiye aliyor mu? 17 25
Miikelleflerin vergi ve SGK o6demelerini zamaninda yerine getirmemesinin meslek | O 42
mensubu agisindan sorun yaratryor mu?

Tablo 7°den elde edilen bilgilere gére meslek mensuplar1 evrak konusunda son derece titiz
miikelleflerinin oldugu fakat siirekli hatirlatma ve takip ile siireci yonettikleri miikellef
sayisinin daha fazla oldugu noktasinda hemfikirdir. Meslek mensuplarinin %401
miikelleflerinin bilgi ve belge ulastirma yiikiimliiliigiinii zamaninda, saglikli ve dogru sekilde
yerine getirdigini diisliniirken, %60°’1 meslek mensuplarinin takip ve hatirlatmasi ile yerine
getirdigini bildirmistir

Yapilan gorligmeler sonrast miikellef olarak sorumluluklarini yerine getirenlerin meslege karsi
gerekli ciddiyeti, saygiy1 gosterdigi belirlenmistir. Dolayisi ile sorumluluk, ciddiyet ve saygi
arasinda dogru oranti oldugu gézlemlenmistir.

Gortismecilerden alinan cevaplar ¢ercevesinde meslek mensuplarinin  miikelleflerinden
beklentilerini su sekilde siralanabilir;

e Muhasebe meslek mensuplarina kars1 6deme yiikiimliiliikleri taahhiit ettikleri tarihte
yerine getirmeleri,

e Fatura ve yasal belgeleri zamaninda muhasebeye teslim etmeleri ve isletme kayitlarini
ilgilendiren her durumdan mali miisavirleri haberdar etmeleri,

e Defter kayitlarinda sahte veya muhteviyat itibariyle yaniltic1 belge kullanmamalari,
e Aldiklar1 hizmetin ciddiyetinin, dneminin farkinda olmalar1 ve karsilikli saygi,
e Meslek mensuplarini miikellef sayilarina ve aldiklari iicrete gore degerlendirmemeleri,

e Cevreden duyduklan asilsiz, eksik bilgiler ile meslek mensuplarina yanlis yonlendirme
ve isteklerde bulunmamalar1 beklenmektedir.

Miikelleflerin kamu yiikiimliiliiklerini mali miisavirler araciligiyla gerceklestirebilecegi kendi
baslarina zorunlu yasal beyannamelerini verme yetkilerine sahip olmadiklar aksi takdirde cezai
miieyyideler ile karsilasacagi disiiniilirse meslek mensuplarima karst sorumluluklar
noktasinda daha 6zverili olmalar1 gerektigi seklindedir.

52



International Journal of Applied Economic and Finance Studies Vol. 6, No.2; 2021
ISSN 2548-043X

3.4.2.3. Ugtincii Grup: Ortak Sorunlar

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir unvanini kullanmaya hak kazanmis meslek mensuplarinin
sorunlarini bagimli ve bagimsiz olarak siiflandirmis olsa da, verilen hizmetin yapist itibari ile
bircok ortak sorun mevcuttur.

a) Mevzuat, Yasal Yiikiimliiliikler ve is Yiikii

Muhasebe meslegi geregi Gelir Vergisi, Kambiyo, Kurumlar, Muhasebe Raporlar;, OTV,
Damga, Amme Alacaklari, Tesvik, Ticaret, Vergi Usul, KDV, ithalat — ihracat, Sermaye
Piyasasi, Is Hukuku, Sosyal Giivenlik mevzuatlar1 basta olmak iizere mevzuatlar1 ve degisikleri
giincel olarak takip etmek zorundadir. Siiresi dahilinde olmayan her degisiklik igin cezai
yaptirim uygulandigi diistiniildiigiinde, atlanan her muhasebesel kaydin giincel olarak tek diizen
hesap planina uygun olup olmadiginin takibinin yapilmasi stresli, yorucu ve vakit alan bir gorev
oldugu s6ylenebilir. Konu ile ilgili sorulara verilen cevaplar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Surekli degisen mevzuat, yasal yikimlalukler ve is yiki iliskin sorular

| Evet | Hayir
Stirekli degisen mevzuat, teblig ve yonetmeliklerin takibi zor mu? 55 5
Mevzuat degisikliklerini takip edecek gerekli vakti bulabiliyor musunuz? 2 58

Birinci soru icin; Tablo 8’den elde edilen bilgilere gore katilimcilarin %91°1 meslegin dogasi
geregi zorunlu olan yasal degisikliklerin takibinin zor oldugunu vurgulamislardir. Stirekli
olarak takip etmedikleri takdirde devamli yaptiklar1 ve iyi bildikleri konularda dahi ciddi
hatalara sebebiyet verebilecegi yoniindedir. Onceki yillarda mevzuatlarin belirli yayin evleri ile
yapilan anlagmalar sonrasi sirkiiler halinde geldigi ve ellerinde bulunan dosyalara takarak hem
takip ettikleri hem de sonrasinda acip bakarak ellerinin altinda kaynak olarak kullandiklari
yoniinde. Son yillarda gelisen teknoloji ile TURMOB sitesi basta olmak iizere bircok mesleki
internet sitesi kanaliyla gelismeler ve degisikleri takip ettikleri seklinde olmustur. Mali
miisavirlerin kendi aralarinda kurduklar1 whatsapp gruplarn {izerinden bilgi akis1 oldugu
boylelikle hem hizli bilgi hem de uygulama agisinda daha kolay bir hal aldig1 noktasindadir.
Ikinci soru igin; Meslek mensuplarinin % 100’{ine yakin bir kismi ¢alisma saatleri i¢inde teblig,
yonetmelik takibini yapmanin miimkiin olmadigy, tatil giinlerinde ve mesai saatleri disinda bu
stireci takip ettikleri yonindedir.

b) Calisma Kosullar: ve Sosyal Etkinlikler

Sosyal hayatin1 verimli bir sekilde degerlendiren bireylerin is hayatinda daha basarili oldugu
aciktir. Bu nedenle goriismecilere calisma ve sosyal hayatlarini iceren ¢esitli sorular
yoneltilmistir. Bu sorulara ve elde edilen cevaplarin sikligina Tablo 9°da yer verilmistir.

Tablo 9: Calisma kosullar1 ve sosyal etkinlikler konusunda yasanan sorunlar

Evet | Haywr
Belirli tarihlerde verilmesi zorunlu beyannameler, ylkiimliiliikler ve is stresi gbz oniine | 5 55
alindiginda dinlenme, sosyallesme i¢in vakit bulabiliyor musunuz?
Sektor degisikliklerinde mevzuat, program, is akisi agicisindan farklilik géstermesi, meslek | 45 15
mensuplari agisindan sorun yaratiyor mu?
Mali tatil muhasebe meslek mensuplari i¢in gecerli bir dinlenme suresi mi? 60 0

Birinci soru i¢gin; elde dilen bulgulara gore, meslek mensuplarinin %9’u diizenli ve prensipli
calisildig: takdirde gerekli dinlenme suresini yaratabilecekleri fakat bu stirenin bir ay icerisinde
bir haftay1 gegcmeyecek sekilde planlanmasinmi diisiinmektedir. Aksi takdirde siiresi icerisinde
verilmesi zorunlu beyanname ve yasal yukimliklerden bir ya da birkaginin siiresi gegmektedir.
Gortismecilerin %91°1 ise tatilde olduklar siirede dahi siirekli telefon, mail yoluyla is takibine
devam ettikleri ifade etmektedir.
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Ikinci soru igin; meslek mensuplar1 miikelleflerinin sektdr farkliliklarmin sorun teskil etmedigi
ve kullandiklar1 programlarin yeterli oldugu seklinde ifadeler kullanmislardir. Ancak sektor
yelpazesi genisledikge takip edilmesi gereken mevzuat sayisi da artmaktadir.

Ucgiincii soru igin; Goriismeciler genel olarak, mali tatilin meslek mensuplar1 igin tatil olarak
degerlendirilemeyecegi, ancak yasal olarak mali tatile denk gelen yasal yiikiimliiliikklerin bir
sonraki aya erteleyecek bir yasal diizenleme ile bunun miimkiin olabilecegi kanisindadirlar. Bu
duruma iligkin Maliye Bakanlig1 tarafindan yapilacak ek bir ¢aligma planinin, mali miisavirlerin
verimliligine olumlu yansiyacagi diisiiniilmektedir.

€) Meslek Tanim

Bagimsiz calisan meslek mensuplar1 miikelleflerin her tiirlii konuda bagvurduklar bilirkisi
konumundadir. Bagimli ¢aligan meslek mensuplar ise isverenin talepleri dogrultusunda idari
ve genel yonetim anlaminda ki tiim yasal siiregleri takip etmesini bekledigi ¢alisan
pozisyonundadir. Bu nedenle muhasebe meslegi birgok faaliyet koluyla i¢ i¢edir.

Muhasebe meslek mensuplarinin tek gorevi verginin hesaplanmasi olarak goriiliiyor, sizce bu
yaklagim dogru mu? Sorusuna katilimcilarin tamami hayir cevabi vermistir.

Meslegin yasal bir tanim kazanmasinin ¢ok uzun yillar aldig1 ve hala muhasebeci kavramindan
mali miisavir kavramima tam olarak gecilemedigi yonlndedir. Isletme dinamiginin saglikli
kalmasinin, mali agidan saglamlikla dogru orantili olarak goriilmektedir. Sadece yasal siirecin
takibi degil, yasal siirece konu olan verinin dogru olmasi ve mevzuata uygun hazirlanmasi
isletmeninde yararina olacaktir.

[lk etapta sadece beyanname vermeye yetkili kisi olarak tanimlanip, sonrasinda beklentilerin ve
taleplerin arttigi vurgulanmistir. Meslek mensuplarindan beklentilerin ¢ok yiiksek oldugu
yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglardandir.

¢) Etik flkeler

Muhasebe meslegi acisindan etik ilkeler kanunlar ¢ercevesinde belirlenmis ve meslegin itibari
ve gelecegi acisindan 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Meslegi yerine getirecek
meslek mensuplarinin ahlaki degerleri, hayat gorisleri, kisilik ve karakterleri bu noktada buytk
onem kazanmaktadir. Bu nedenle ortak sorunlar altinda goriismecilerin etik ilkelere bakis
acilarini tespit etmek amaciyla Tablo 10’da yer alan sorular yoneltilmistir.

Tablo 10: Etik ilkeler konusuna iliskin sorular

Evet | Hayir
Muhasebe meslek mensuplarinin etik ilkelere uygun hareket ettiklerini | 5 55
diisiiniiyor musunuz?
Meslek etigine aykiri durumlari tespit etmek miimkiin mii? 2 58

Tablo 10°da ki sorulara alinan cevaplar 1g18inda; goriismecilerden elde edilen cevaplar meslek
etiginin ¢ok soyut bir kavram olarak kaldigmi gostermektedir. Olgmenin bir kriterinin
olmamasi, tespiti ile ilgili denetim mekanizmasinin zayif kalmasi neticesinde etik ilkelerin
korunamadig1 gézlemlenmistir. Neredeyse tiim meslek mensuplarinin bu durumdan mustarip
oldugu gozlemlenmekle birlikte ¢6ziim noktasinda sonug alinmadigi seklindedir.

Etik ilkelere aykiriligin ancak siki denetim ile Oniine gecilebilecegi aksi takdirde meslegin
sayginligina ciddi zarar verecegi yoniindedir. Meslek mensuplar tarafindan fark edilse dahi
kanitlamanin gii¢liigii, siirecin zorlugu nedeniyle sessiz kalindig1 seklindedir.
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d) Egitim
Serbest muhasebeci mali miisavir olma siireci uzun ve mesakkatli bir stirectir. Universitelerin
ilgili boliimlerinden mezun olduktan sonra staj baglatma sinavi, {i¢ y1l mesleki staj, bu siirecte

izlenilmesi gereken ders programi, yeterlilik simavlar1 ve ruhsat alma silirecinden olusan bu
stirenin meslek mensup adaylarina ciddi bir maddi kiilfet ytikledigi bir goriilmektedir.

Meslege baslamadan 6nce zorunlu olan bu siirecin yeterli olup olmadigi konusunda goriis
ayriliklart mevcuttur. Bu nedenle meslek ve egitim arasindaki iligkinin ortaya konulmasi
calismanin hedefleri arasinda yer almaktadir. Meslek mensuplarina yonetilen egitime iliskin
sorulara Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11: Egitim konusuna iliskin sorular

Evet Hayir
Muhasebe meslek mensubu olabilmek icin yerine getirilmesi gereken sartlar1 yeterli | 18 42
buluyor musunuz?
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik iiniversitelerde boliim olarak okutulmali midir? 55 5

Tablo 11°de yer alan sorulardan birinci soru i¢in alinan cevaplara gore, goriismecilerin %30’u
meslek mensubu olabilme sartlarini yeterli bulurken %701 sartlarin daha da agirlastiriimasi
gerektigini savunmaktadir. %30’luk kisim siire, derslerin kapsami, sinav zorlugu ve maliyet
olarak diisiiniildiigiinde sistemin yeterince zorlayici oldugunu savunmaktadir. lgili %70’lik
kisim meslek mensubu olmak i¢in mezun olunmasi gereken lisans boliimlerinin gergevesinin
cok genis olmasinin meslegi tercih edebilecek kisi sayisinin yiiksek olmasina sebebiyet verdigi
kanisindadir. Bu durumun en 6nemli nedenleri arasinda hukuk boliimii mezunlarinin dahi
SMMM olabilmesi ve buna bagli olarak meslek mensuplar1 saymin her gegen yil hizla arttigini
bu baglamda piyasadaki arz talep dengesini bozulmasi olarak gosterilmektedir. Ayrica
goriismeciler meslek mensubu olma sartlarinin degismesi gerektigini diisiinmektedir.

Ikinci soru igin gériismecilerin %92°lik kismimin iiniversitelerde bir boliim olarak okutulmasina
olumlu baktiklarini, siirecin zorunlu staj ile desteklenmesi gerektigini savunmaktadirlar.
Boylelikle meslegi daha erken yasta kesfederek, alani ¢ok genis olan boliimlerden ziyade
meslek mensubu aday1 olarak kendini bu konuda yetistirecegi ve meslege daha nitelikli meslek
mensuplarinin katilacagi goriisiindedirler. Goriismecilerin %81 ise aktif caligma hayatinda
bulunmadigr miiddet¢e okulun simirli kalacagi kanisindadir. Gliniimiizde tiniversitelerin ilgili
bolimlerinin - meslek mensubu adaylar igin egitim noktasinda yeterli oldugunu
distinmektedirler.

e) Teknolojik Gelismeler Konusunda Yasanan Sorunlar

Teknolojinin her gecen giin hizla ilerlemesi sonucunda ortaya ¢ikan degisim her meslekte
oldugu gibi muhasebe mesleginde de kaginilmazdir. Muhasebe sistemi kuran ve gelistiren
muhasebe firmalar1 yiiksek maliyetler ile ileri diizey teknoloji kullanarak yeni programlar
tiretmektedirler. Entegre muhasebe programlar1 ile kayitlar arasi baglantilar arka planda
otomatik atilarak hata riski minimuma indirilmistir. Firmalarda satin alma siparisi ile baslayan
hizmet ve malzemenin iiretime girdigi andan itibaren iiriin agaci seklinde ne kadar retildigi
alinan malzemenin ne kadarinin kullanildig: ilgili hangi hesaplarin bu siiregte nasil calisacagi
takip eden sistemlerin kullanimlar1 artmistir. Raporlamalarin programlar tarafindan otomatik
olarak yapilmasi rapor i¢in gerekli verilerin alimindaki insani faktorleri minimuma indirmistir.
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Tablo 12: Teknolojik gelismeler konusuna iligkin sorular

Evet | Hayir
Teknolojinin ilerlemesinin meslegi kolaylastirdi mi1? 48 12
Teknolojinin ilerlemesi meslegin gelecegi acisindan olumsuz bir etki | 6 54

yaratir m1? Ilerleyen yillarda meslegin ortadan kalkacagini diisiiniiyor
musunuz?

Bu gelismeler sonucunda ©n muhasebenin silireg igerisinde ortadan kalkabilecegi
beklenmektedir. Boylece zamanla muhasebe meslek mensuplar1 asil goérevleri olan mali
danmigsmanlik, denetim, kalite odakli ¢alismaya baslayacaklar1 diistiniilmektedir. Bu nedenle
teknoloji meslek mensuplarinin ortak sorunlart gercevesinde degerlendirilmektedir. Konuyla
ilgili sorulara Tablo 12’de yer verilmistir.

Teknolojinin muhasebe meslegi acisindan ¢ok biiyiik bir kolaylik oldugunu diisiinen meslek
mensuplarinin ayn1 zamanda angarya olarak nitelendirdigi bir siirii ek ylkiimliilik dogurdugu
kanisindadirlar. SGK ve vergi dairesinin sorumlulugunda ki bircok konunun teknolojinin
ilerlemesi ile muhasebe meslek mensuplarinin iizerine kaldig1 seklindedir. Ozellikle her ay
verilmesi zorunlu olan BA — BS beyannamesinin kaldirilmasi yoniinde talepleri bulunmaktadir.
Teknolojinin ilerleyen yillarda mali miisavirligi degil, 6n muhasebeyi ortadan kaldirabilecegi
muhasebe mesleginin asil amacina katki saglayacagi yoniindedir.

f) Meslek Mensuplariin Aralarindaki Olan Sorunlari

[P

Bir meslegi yukariya tasiyacak olan sey “o” meslegi icra edenlerdir. Meslektas kelimesinin
sOzlik anlami meslek arkadasidir. Meslek icinde anlayisin ve birbirine baglilik oldugu
seklindedir. Bagimsiz meslek mensuplari i¢in ticret konusu en ¢ok karsi karstya kalindigi nokta
olarak dikkat ¢ekerken, bagimli meslek mensuplari i¢in daha ¢ok mutabakat, ihra¢ kayith
satiglar i¢in gerekli evrak dosyasi teslimi, tesvikli fatura kesimi, e-fatura gibi konular karsimiza
¢cikmaktadir.

Tablo 13: Meslek mensuplarinin meslek mensuplari ile yasadiklar1 sorunlara iliskin sorunlara
iliskin sorular

Evet Hayir
Meslektaslariniz ile en ¢ok kars1 karsiya kaldiginiz oluyor mu? 12 48
Bagimli meslek mensuplari ile bagimsiz meslek mensuplari arasinda itibar ve saygi farki | 2 16
var m1?

Tablo 13’¢ ait birinci soru igin alinan cevaplara gore; firmalara ait mutabakatlar, e-fatura, e-
irsaliye, e-defter, e-arsiv vb. konularda bilgi eksikliginden kaynakli konularda kars1 karsiya
kaldiklar1. Serbest meslek ofisleri icin ise ayrica personel konusunda sorun yasayabildikleri
seklindedir. Genel itibari ile piyasada ki meslektaslarin saygi ¢ergevesinde hareket ettikleri
gozlemlenmistir.

Tablo 13’e gore ikinci soru i¢in ise; Meslek mensuplarinin genel anlamda iletisimlerin iyi
oldugu dolayistyla aralarinda itibar ve saygi noktasinda bir ayirim olmadigini diisiindiikleri
goriilmektedir. Meslek mensuplari arasinda ki sosyal iletisimin giiglii oldugu gortlmektedir.

g) Meslek Mensuplarimin Kamu ile Yasadig1 Sorunlar

Meslek mensuplar1 gorevleri geregi dogrudan devlete karsi sorumludurlar. Sirf bu sebeple
bircok kamu kurum ve kurulusu ile siirekli olarak iletisim halindeditler. iletisim halinde oldugu
baglica kurum ve kuruluslar; gelir idaresi, vergi daireleri, defterdarliklar, sosyal giivenlik kurumu,
ticaret odasi, sanayi odasi, esnaf odasi, meslek odasi, bankalar, yargi organlar1 ve komisyonlar, kamu
denetcileri seklinde siralanabilir.
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Tablo 14: Meslek mensuplarinin kamu ile yasadigi sorunlara iliskin sorular

Evet Hayir
Kanuni diizenlemeleri anlasilir buluyor musunuz? 6 54
Vergi ve SGK basta olmak tlizere denetimlerde denetgiler ile sorun yasiyor | 9 51
musunuz? {letisim problemi yasadigimz oluyor mu?
Art niyetle yapilmayan insani hatalar i¢in verilen cezalar agir m1? 56 4
Maliye Bakanliginin ve meslek odalarinin haklarimzi  koruma adma | 5 55
caligmalarini yeterli buluyor musunuz?

Birinci soru igin; Tablo 14’de meslek mensubu goriismecilerin %90’n1 mevzuatlarin
aciklayicilik giiciiniin zayif oldugu, sonrasinda yayinlanan yonetmelik ve tebligler ile anlasilir
hale geldigi kanisina sahiptir. Meslek mensuplari bu duruma en biiyiik sebep olarak mevzuati
hazirlayan bakanlik go6revlilerinin  kamu personeli olup, sahada gorev almamalarin
gostermektedir. Bu noktada odalar ve meslek mensuplari ile koordine sekilde mevzuatlarin
hazirlanmasiyla bu sorunun ortadan kaldirabilecegi diisiiniilmektedir. Ornek vermek gerekirse
Covid-19 viriisii sebebi ile 2019 kurumlar vergisi 1 Haziran’a ertelenmis fakat 18.05.2020
tarihinde verilmesi gereken 2020 1.dénem gecici vergi beyannamesi (Ocak-Subat-Mart) ile
ilgili bir agiklama gelmemistir. Bu tiir durumlar meslek mensuplarinin zor durumda kalmasina
neden olmaktadir. Ayni sekilde insaat firmalar1 miicbir sebep kapsaminda yer alirken insaat
firmalarinin tedarik¢isi konumunda ki alt firmalar miicbir sebep kapsamina alinmamastir.

Tablo 14’de yer alan ikinci soru i¢in; meslek mensuplarinin kamu ile yasadigi sorunlara
goriismecilerin %85°1 meslek mensubu olabilmek i¢in gerekli sartlardan olan 3 yillik zorunlu
staj siiresini sadece meslek mensuplarinin yaninda gecirilmesinin meslek mensubu adayda
meslek korliigiine sebebiyet verdigini ifade etmektedir. Gortismeciler bu stirecin gelir idaresi
baskanligi, vergi dairesi basta olmak iizere kamu dairelerinde belli siirelere boliinmesi
durumunda kamu c¢alisanlarinin, meslek mensuplari ile olan bagi ve iletisimin giiclenecegini
diisiinmektedirler. Bunun yam sira farkli bakis agilari edinerek meslege etkili bir katki
saglanacag diisiiniilmektedir.

Tablo 14°de yer alan sorular altinda elde edilen cevaplar denetgiler ile 6zellikle son 5 yillik
siirecte iletisimin ¢ok degistigi, meslek mensuplarina bakis agilarinin olumlu yonde ilerledigini
gostermektedir. Goriismeciler yasalara ve mevzuata uygun ¢alisma prensiplerine sahip meslek
mensuplarinin denetgiler tarafindan zor durumda birakilmadigini, boylece 6n yargilarin son 10
yilda zamanla ortadan kalktigini ifade etmektedir. Vergi mukelleflerinin devlete karsi
sorumluluklarin1 en dogru bicimde yerine getirebilmesini saglayan mekanizma olarak
nitelendirilmeye baglanmasi ile iletisim giliglenmistir.

Tablo 14°de ti¢iincii soru i¢in alinan cevaplara gore; Tespit edilen bir yanligligin hile mi oldugu
yoksa insani bir hata m1 oldugunun ¢ok net anlasilabilecegini savunan meslek mensuplarinin
%93’1i gbz yanilmasi, belgenin ge¢ ulasmasi gibi miicbir sebeplerden kaynaklanan hatalara
verilen maddi cezai mieyyideleri agir bulmaktadir. Defter kayd: yapilirken yanlis islenen
tutarin KDV iade dosyasi hazirlanirken fark edilmesi, yine siiresi disinda KDV beyannamesinin
diizeltilmesi gibi art niyet olmadig1 acikca belli olan muhasebesel hatalarin cezai yaptirimlarini
agir bulmaktadirlar.

Gorligmecilerin diger kismi ise cezai miieyyideleri hakli bulup, hafifletildigi takdirde dikkatin
azalacagi, kontroliin zayiflayacagi ve benzeri hatalarin meslek mensuplarmin rahathig: ile
artacag1 yoniinde olup agir miieyyideleri hakli bulmaktadirlar.

Tablo 14’de dordiincii soru i¢in alinan cevaplara gore; %91’°lik goriismecinin bu noktadaki
caligmalar yetersiz buldugu, ¢6ziim odakli gézle goriiliir adimlarin atilmadig: seklindedir.
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¢) Kalifiye Eleman Yetersizligi

Muhasebe meslek mensubu olabilmek i¢in staj baslatma sinavi, ii¢ y1l staj ve yeterlilik sinavlar
ile birlikte en az dort yillik siire gerekmektedir. Bu siirecin dncesinde ilgili boliimlerin 4 yillik
lisans egitimini tamamlama zorunlulugu bulunmaktadir. Bu baglamda kalifiye eleman
yeterliligine iliskin gorligmecilere Tablo 15°de yer alan sorular yoneltilmistir. Tablo 15’den
elde edilen bilgiler ¢ercevesinde goriismeye katilan meslek mensuplarinin bagimsiz ofislerde
calistirllmak {izere istihdam ettirdikleri personelin kalifiye olmasindan ziyade isverenler
tarafindan yetistirildigi tespit edilmistir.

Tablo 15: Kalifiye eleman yeterliligine iliskin sorular

Evet Hayir
Aranan niteliklere uygun personel bulabiliyor musunuz? 8 52
Ise kabul noktasinda etkiniz var m1? 48 12
Yetersiz gordiigiiniiz elemanlari isten ¢ikartryor musunuz? 15 45

Tablo 15°de yer alan sorular altinda elde edilen cevaplar sonucunda ofis sahibi meslek mensubu
tarafindan secilen muhasebe elemanlarinin deneme siiresi sonunda ise devamu ile ilgili karar
verilip uzun vadede yetistirildikleri goriilmektedir. Calisanlar1 geng yaslarda baslayip meslegi
calisma hayatinda 6grenilmesi gorligmeye katilan igverenler tarafindan énem arz etmektedir.
Firma biinyesinde c¢alistirilmak tiizere aranan personel icin ise, daha spesifik ozellikler
aranmaktadir. Universite mezuniyeti, sektdrel is tecriibesi ve mesleki ruhsat aranan niteliklerin
basinda gelmektedir. Goriismecilerin geneli (%86) aranilan niteliklere sahip meslege uygun

kalifiye eleman bulamadiklarini belirtmistir.
5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma Zonguldak-Bartin-Karabik illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin yillardir siiregelen ve ekonomik, teknolojik, sosyolojik gelismelere bagl olarak
ortaya ¢ikan sorularmin tespiti ve tespit edilen sorunlarin asgari diizeye diisiiriilmesi ya da
tamamen ortadan kaldirilmasina yonelik bir ¢alisma olup miilakat yontemi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Zonguldak-Bartin-KarabUk illerinde ikamet
eden, meslek odalarina kayith 60 meslek mensubu olusturmaktadir. Calismamiz da saptanan
sorunlar, meslek mensuplari ile yapilan goriismelere gore asagidaki sekilde siralanmis ve
¢6z0m onerileri sunulmustur.

Sorumluluk — Yetki Catigmasi: Bagimli meslek mensuplarinin yapisal sorunlarinin baginda
geldigi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletme icerisinde yasal siirecler ve devlet
daireleri ile baglantili tiim aksiyonlarin kendileri tarafindan yonetildigini bildiren meslek
mensuplarinin, iist diizey yonetici pozisyonuna gelmedikleri miiddetge yetkilendirilmedikleri
seklindedir. Bagimsiz ¢alisan meslek mensuplari i¢in ise sadece mali miisavirlik hizmeti degil,
isletmenin yasal ve yapisal tiim silireglerini kendilerinin takip etmesi gerektigi, miikellefler
tarafidan bu durumun bir zorunlulukmus gibi algilandig1 yoniindedir. Toplum olarak bu bakis
acisinin degigsmesinin kolay olmadigy, ticret, haksiz rekabet ve etik ilkeler konusunda yasanilan
problemler ¢6ziime ulagsmadigi miiddetge bu sorunun ¢oziime ulagmayacagi seklindedir.

Itibar ve Sayginlik: Uluslararas: diizeyde cikis yapan muhasebe meslegine iilkemizde basta
kamu kurumlar1 olmak iizere isletme, miikellef ve bireylerin 6n yargilarindan kurtularak saygi
gostermesinin zorunluluk haline geldigi goriilmektedir. Bu noktada meslek mensuplar
tarafindan birinci gérevin TURMOB’a ait oldugu diisiiniilmektedir. Sorunla ilgili goriismeler
esnasinda meslek mensuplar1 beyanname tarihine denk gelen dini bayram haftasi, olaganiistU
hal gibi beyanname tarihinin ertelenmesine neden olabilecek durumlar gerceklestiginde, kamu
yetkilileri tarafindan “miikelleflerimizden gelen talep dogrultusunda” gibi bir agiklama
yapiliyor olmasinin toplum i¢inde meslege olan itibar ve saygi noktasinda kritik bir ¢izgi oldugu
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seklindedir. Bu noktada miikelleflerin bdyle bir talebinin olamayacagi, mali miisavirlerin bu
stireci takip ettigi, “mali miisavirler’imizden gelen talep dogrultusunda seklinde ifade edilerek
toplum igerisinde meslegin kabul gdrmesine ve kamu tarafindan muhattap alindiginin
boylelikle ciddiyetinin ve dneminin vurgulanmis olacag diisiiniilmektedir. Ikinci sorumlunun
meslek mensuplar1 oldugunu, goérevlerini icra ederken meslegin ve meslektaslarinin itibarini
diisiinerek hareket etmeleri gerektigi vurgulanmastir.

Ucret ve Tahsilat Konusunda Yasanan Sorunlar: Meslek mensuplarinin tahsilat konusunda
ciddi stres altinda oldugu, tahsilat sorununu diisiinmeden sadece miikellefe adapte olmak ve
islerine yogunlagmak istedikleri ortaya ¢ikmistir. Bagimli ¢alisan meslek mensuplari igin ise
maaslarin diisiik oldugu diisiiniilmektedir. Serbest muhasebeci mali miisavir ofisleri icin Maliye
Bakanligi, birlik (TURMOB) ve meslek odalari ile ortak tahsilat sistemi kurularak meslek
mensuplarinin mali sorunlarinin giderilebilecegi, Bagimli meslek mensuplari igin ise taban
ticret tarifesinin uygulanabilecegi bir sistem kurularak ¢ozum Uretilebilecegi yoniindedir.

Haksiz Rekabet Konusunda Yasanan Sorunlar: Konuyla ilgili meslek mensuplarinin biiyiik
cogunlugunun saglikli ortam ve kosullar saglandiginda kota konusuna olumlu baktigi
yoniindedir. Meslegin gelisimi ve haksiz rekabetin dniine geg¢ilmesi agisindan fayda saglayacagi
seklindedir. Yeni meslek mensuplar1 agisindan bakilacak olursa kota sisteminin adaletli bir
miikellef dagilimina yardime1 olacagi yoniindedir. Ayrica yeni meslek mensuplarinin mesleki
deneyim i¢in gereken siirenin meslek odalarindan verilebilecek miikellef destegi ile kismen
asilabilicegi diislincesi hakimdir.

Meslek Mensuplarinin Miikelleflerinden Kaynaklanan Sorunlar: Miikelleflerin disaridan
hizmet seklinde aldiklari mali miisavirlik hizmetini kanun koyucu tarafindan getirilen yasal
zorunluluktan ziyade, sirket personeli seklinde oldugu ve bu diisiincenin degistirilmesi gerektigi
seklindedir. Meslek mensuplart sorumluluklarini yerine getirmeyen miikelleflerin aldiklar
cezalardan kendilerini de sorumlu tutmasi sebebi ile miikelleflerinin is siirecglerini de takip
etmek durumunda birakilmistir. Bu noktada tiim meslek mensuplarinin ortak hareket ederek
calisma sekil ve sartlarini s6zlesmede belirleyerek birligin ve odalarin destegi ile mesleki
standartlarin uygulanmasi ile saglanabilecegi yoniindedir.

Siirekli Degisen Mevzuat, Yasal Yiikiimliiliikler ve Is Yiikii: Mevzuatin siirekli degismesi
meslek mensuplari i¢in vakit alan bir siire¢ olsa da bu durumun internet kaynaklar1 iizerinden
hizli ulagim saglanmasi ile kolaylastig1 yoniindedir. Bu kolaylik ile birlikte sadece kendi
sektorleri i¢in degil isletmelerin tedarik ve satis asamalarinda is birligi igerisinde olduklar
sektorlerinde mevuzatlarin1 kontrol etmek zorunda olduklart gériilmektedir. Ornegin;
konaklama faturalarinda kdv oranm1 %8 iken covid19 sebebi ile alinan onlemler ¢ercevesinde
%1’e diistiriilmiistiir. Miikellef turizm firmasi olmasa bile satis personelinin konaklama faturasi
sisteme kayit edilirken karsi tarafin yanlislikla %8 den kesmis oldugu bir faturay: kayitlara %8
izerinden almas1 yasal agidan sonraki siirecte firma agisindan sorun olacaktir. Dolayis1 ile mali
miisavirlerin yasal siiregleri takibi ciddi bir mesleki zorunluluktur. Yasal yukimliliklerin
takibi agisindan stres yaratan bu durum igin alt yapisi iyi hazirlanmis yasal diizenlemelerin
yapilmasi siirekli yaymlanan teblig, yonetmelik sirkiilasyonunu azaltacagi yoniindedir.

Calisma Kosullar1 ve Sosyal Etkinlikler: Yasal yiikiimliiliikler itibari ile yogun ve stresli bir
meslek olan muhasebe meslegi dinlenme siiresi olarak uzun siireli bir bosluk olusturulamadigi
goriilmektedir. Mali tatil donemi ile ilgili goriisler ise, verilmesi zorunlu beyannameler sebebi
ile diger aylardan farksiz oldugu seklindedir. Yogun is temposunda sosyal aktivitelere vakit
ayrilamadigi, bu konuda maliye bakanliginin yapacagi ek bir ¢alisma ile mali tatile denk gelen
beyannamelerin ertelenerek meslek mensuplarinin rahatlatilabilecegi yoniindedir.
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Meslek Taniminin Cok Genis Olmast: Isletmelerin “Muhasebeci” olarak ¢alismaya basladiklari
meslek mensuplarindan “Mali Miisavirlik” hizmeti talep etmeleri isveren ile meslek mensubu
arasinda sorunlara sebebiyet vermektedir. Ucret konusunda vergi tahakkuku, beyanname
vermek ile sinirli tutarken, hizmet asamasinda “Mali Misavirlik” hizmeti beklentisi olmasi
tanim karmasasina yol agmaktadir. Bu noktada meslek mensuplarinin miikellefleri ile
aralarinda ki is sozlesmesinin cercevesinin ¢ok iyi ¢izilerek yapilmasi taraflarin is tanimi
noktasinda kars1 karstya gelmesinin oniine gegilecegi seklindedir.

Etik Ilkeler Konusunda Yasanan Sorunlar: Meslek mensuplari agisindan dzetleyecek olursak
“saygi gormek istiyorsan, saygi goster” diisiincesi hakimdir. Meslegin hak ettigi diizeye
ulagsmasinda ki en biiyiilk etkenlerden birinin de meslek mensuplarinin meslege ve
meslektaglarina saygidan gectigi yoniindedir. Etik ilkelere uygun hareket etmek meslege
sayginin baslamasinda kilit noktalarindan biri olarak goriilmektedir. Denetimlerin, kontroliin
ve teftisin artmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Basta Maliye Bakanligi olmak tizere birligin ve
odalarin bu konuda daha siki ve yogun bir denetim plan1 uygulamalar1 gerektigi
diistiniilmektedir. Meslek mensuplari tarafindan siirece gereken destegin verilmesi, birlikte
hareket edilmesi gerektigi diislinlilmektedir. Etik ilkeler konusunda yasanan sorunlarin meslek
mensuplarinin yasadigi sayginlik, itibar, iicret, haksiz rekabet sorunlarina temel teskil etmekte
oldugu goriilmektedir. Meslek mensubu adaylarin aldiklar1 egitim asamasinda etik ilke
kavraminin {izerinde daha ¢ok durulmasi gerektigi, giiclii ve alt yapisi saglam denetim
mekanizmasi ile ¢oziime kavusturulabilecegi diistiniilmektedir.

Egitim Konusunda Yasanan Sorunlar: EZitim konusunda meslek mensuplarinin biiytik bir
kisminin “mali miisavirligin” tiniversitelerde boliim olarak okutulmasima olumlu baktigi
goriilmektedir. Zorunlu {iniversite staji1 ile teorik bilginin saglamlasacagina bunun da stajlarin
sadece serbest meslek ofislerinde ya da isletmelerde degil kamu alaninda da yapilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Boylece hem kamu ayagi hem de 6zel sektdr ayagiin giiclenecegine inang
tamdir. Ayn1 zamanda kamu ile meslek mesnuplar1 arasinda ki anlagsmazliklart uzun vadede
ortadan kaldiracag: diisiincesi hakimdir. Bir kisim meslek mensubu goriisii ise, liniversitelerin
yetersiz kalacagi, aktif is hayatinda olmadig1 miiddet¢e simdi ki lisans boliimlerinden bir farka
olmayacagi seklindedir. Simdi ki siav sisteminin zorluluk derecesinin kafi oldugu, sinava
girebilecek lisans boliimii mezunlarinin kapsaminin daraltilmasinin yeterli olacagi yoniindedir.

Teknolojik Gelismeler Konusunda Yasanan Sorunlar: Teknolojik gelismeler ile kamunun gorev
ve sorumluluklar1 dahilinde olan denetim basta olmak iizere bircok konunun meslek
mensuplarina yiiklendigi anlayiginin - hakim oldugu goriilmektedir. Beyannamelerin
verilmesinden sonra ki siirecte ortaya ¢ikan sorunlarin sorumlulugunun teknoloji ile meslek
mensubunda kalmast mali miisavirleri tedirgin eden 6nemli noktalardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun yani sira; Teknolojinin meslegi zaman igerisinde ger¢ek amacina
ulagtiracagl, on muhasebe kismini ortadan kaldiracagi denetim, damigmanhik ve yazilim
ayaklarinin giiclenecegi diistiniilmektedir. Kendini gelistirebilen teknolojiye ayak uydurabilen
meslek mensuplarinin yerini saglamlastiracagi, uyum saglamayan meslek mensuplarim
sistemin otomatik eleyecegi goriisii hakimdir.

Meslek Mensuplarmin Aralarindaki Olan Sorunlari: Is ve personel degisimi konusunda zaman
zaman anlagmazliklar dogmus olsa da genel itibari ile meslek mensuplarinin is piyasasina
yanstyan sorunlarinin olmadig goriilmektedir.

Meslek Mensuplarinin Kamu Ile Yasadigi Sorunlar: Meslek mensuplarinin kamu tarafindan
beklentisinin en yiiksek oldugu konunun saygmlik oldugu goriilmektedir. Aldiklart
sorumlulugun ve verdikleri hizmetin kamusal karsiligin1 da gérmek istedikleri yoniindedir. Bu
konuda egitim konusunda ki sorun ile temelinde baghlik gosterdigi goriilmektedir. Maliye
bakanliginin meslek mensuplari i¢in zorunlu staj siirelerinin bir kisminin Vergi Dairesi, Gelir
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Idaresi Baskanlig1 gibi siirekli iletisim halinde olunan kurumlarda yapilmasmin karsilikli
empatiyi ortaya ¢ikaracagi ve biirokrasi siirecini kolaylastiracagi yoniindedir.

Kalifiye Eleman Yetersizligi: Tecriibenin muhasebe meslegi i¢in 6neminin ¢ok biiyiik oldugu
gozlemlenmistir. Serbest meslek ofisleri i¢in liseden yeni mezun olmus kisilerin geng yastan
yetistirilmesi seklinde ilerlemektedir. Gilinlimiizde ofis de yetistirilmek iizere eleman
bulunmadigi, sirketler igin ise tecriibeli, tek diizen hesap planina hakim personel bulma
noktasinda sorunlar yasandigi seklindedir. Universitelerde stajlarin zorunlu hale getirilmesi, bu
stajlarin verimli ge¢mesi igin gerekli denetimlerin saglanmasi, TURMOB, meslek odalar1 ve
tiniversitelerin egitim konusunda koordineli bigcimde bu slreci yonetmeleri sorunu ciddi
anlamda ¢6zecegi yoniindedir.

Ulke genelinde yapilan ¢alismalar incelenerek ve serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatina
sahip aktif calisma hayati devam eden meslek mensuplari ile yapilan goriismeler 1s1¢1inda bu
calisma hazirlanmigtir. Mali miisavir, yeminli mali miisavir olma siire¢leri ve sartlar
aciklanarak, yetki ve sorumluluklar1 yasal mevzuat gercevesinde agiklanmistir. Arastirmanin
kapsadig1 bolge diistiniildiigiinde uluslararasi diizeyde firmalarin faaliyet gostermemesinden
oOtiirti arastirmamizin ¢ok uluslu sirketler, uluslararasi denetim ve muhasebe firmalar1 agisindan
calismanin bir ayagini eksik birakmistir. Bu yonde yeni ¢alismalar gergeklestirilebilir.
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