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Ozet

Internet kullaniminin giindelik yasamin biitiin alanlarina girmesi ile beraber is hayatinin da vazgegilmez bir unsuru
haline gelmesi kaginilmaz olmustur. Calisanlarin, aktif bir sekilde internet kullanmalari; bilgiye erisim, i yiikiiniin
hafiflemesi ve iletisimin hizlanmasi seklinde birtakim faydalari beraberinde getirmektedir. Bu faydalarin yani sira
internet, mesai saatlerinin i¢inde ¢aliganlarin bireysel amaclarma iligkin kullanilmaktadir. Dolayisiyla, bireysel
amagclar dogrultusunda yapilan internet kullanimi da is hayatinda sanal kaytarma kavraminin ortaya ¢ikmasina yol
acmugtir. Sanal kaytarma davranigina neden olan pek cok bireysel ve orgiitsel faktér bulunmaktadir. Sanal
kaytarma davranigina neden olan en 6nemli faktorlerden birisi ig doyumunun saglanmamasidir. Bu ¢alismanin
amaci, akademisyenler i¢in iy doyumunun sanal kaytarma davranisi lizerindeki etkisini belirlemektir. Regresyon
analizi sonucunda, is doyumu sanal kaytarmay1 negatif yonde anlamli etkilemektedir. Is doyumu 1 br. arttik¢a
sanal kaytarma boyutu 0.276 br. azalmaktadir. Boylece is doyumunun sanal kaytarma davraniglarimi azalttig:
belirlenmistir.
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The Effect of Job Satisfaction in Academicians on Cyberloafing
Behavior: The Case of Research Universities
Abstract

It has become inevitable that internet use has become an indispensable element of business life with the
introduction of all areas of daily life. Employees' active use of the internet; access to information brings with it
some benefits in the form of easing the workload and speeding up communication. In addition to these benefits,
the internet is used for the individual purposes of employees during working hours. Therefore, the use of the
internet for individual purposes has also led to the emergence of the concept of cyberloafing in business life. There
are many individual and organizational factors that cause cyberloafing. One of the most important factors that
cause cyberloafing behavior is the lack of job satisfaction. The aim of this study is to determine the impact of job
satisfaction on cyberloafing behavior for academics. As a result of regression analysis, job satisfaction negatively
affects cyberloafing. As job satisfaction increases by 1 unit, cyberloafing decreases by 0.276 unit. Thus, it has been
determined that job satisfaction decreases cyberloafing behavior.
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1. Giris

Kiiresellesmenin getirdigi etkiler ile maddi ve manevi degerlerin iilke sinirlarmin disina
¢ikmasi, teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde gerceklesmesi, degisimlerin ve yeniliklerin
hayatin hemen hemen biitiin alanlarinda giinden giine daha fazla hissedilmesi, ekonomik, siyasi,
kiiltiirel ve sosyal iligkilerin artmasi, orgiitler arasindaki rekabetin daha ¢etin sartlarda
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yasanmasina zemin hazirlamistir. Bu rekabet kosullarinda, orgiitlerin faaliyetlerini ve
varliklarin stirdiirebilmeleri ve kalici bir rekabet iistiinliigii yakalayabilmeleri biiytlik bir 6nem
tagimaktadir (Held vd., 2003:67). Bu baglamda, 6rgiitlerin belirledikleri hedeflerine basarili bir
sekilde erisme siireclerinde sahip olabilecekleri en 6nemli kaynaklarin basinda insan unsuru
gelmektedir.

Insan kaynagina yeteri kadar dSnem vermekte olan orgiitler, calisanlarinin drgiitsel hedefleri,
cikarlar1 ve degerleri benimsemesi igin tesvik etmektedir ve boylelikle orgiitiin basarili olmasi
icin avantaj saglamaktadirlar (Sart vd., 2018:119). Orgiitiin amaglar1 kapsaminda gorevlerini
yerine getirme hususunda hevesli, gayret gosteren ve orgiitsel baglilig yiiksek olan c¢alisanlara
gun gectikce talep yukselmektedir (Daft, 200:43). Bununla beraber, belirlenen &rgut
politikalarinin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde orgiitsel bagliligi yiiksek olan
calisanlarin  saglayacaklar1 faydanin st diizeyde olmasi, oOrglit-calisan uyumunun
saglanmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Bu uyum ayni1 zamanda orgiit kaynaklarinin, orgiit
amaglarina hizmet edecek bigimde kullanilmasini gerektirmektedir (Rhoades & Eisenberger,
2002:710).

Son donemlerde teknolojik gelismelerin etkisiyle isyerlerinde bilgisayarlar ve cep telefonlarinin
kullanilmast biiyiik dlgiide artis gostermistir. Calisanlarin, mesai saatleri i¢cinde internete
ulagmalar1 kaginilmazdir ve gogunlukla da zorunlu bir duruma gelmistir. Bununla beraber sanal
kaytarma, isyerlerinde internetin kullanilmasiyla yapilan ancak isle ilgisi bulunmayan
davraniglar1 ifade eden eylemlerdir (Mercado vd., 2017: 547). Sanal kaytarmaya iliskin
davraniglarin isyerindeki olumlu ve olumsuz etkileri hala tartisma konusudur. Cesitli
aragtirmacilar tarafindan sanal kaytarmanin igyerlerinde hem olumlu hem de olumsuz eylemlere
neden olabilecegi goriisii savunulmaktadir (Lara vd., 2006: 452). Bu kapsamda, sanal
kaytarmanin isyeri unsurlarinin iizerinde s6z konusu ¢eligkili etkileri yaratan farkli ¢esitlerinin
belirlenmesi 6nemli bir hale gelmistir.

Calisanlar sanal kaytarma davraniglari géstermeye yonlendiren pek ¢ok unsur yer almaktadir.
Is doyumunun s6z konusu unsurlardan biri oldugu tahmin edilmektedir. Calisanlarin hedefleri,
degerleri ve beklentileri ile oOrgilitiin misyonu ve stratejilerinin uyumlu oldugu bir Orgiit
ikliminde calisanlarin, igsellestirdikleri orgiitsel hedefleri yerine getirme konusunda yiiksek
performanslar sergilemeleri beklenmektedir (Kim, 2011:2273). Orgiitte ¢alisan olma durumunu
devam ettirme noktasinda istekli bir tutum sergileyecek olan ig doyumu ytiksek c¢alisanlarin,
teknolojik donanimlar, internet gibi Orgiitiin teknolojik kaynaklarindan orgiitiin basarisini 6n
planda tutarak faydalanacaklari, hatta so6z konusu kaynaklar1 6rgiite deger katacak yenilik¢i ve
yaratici fikirler edinmek amaciyla kullanacaklar: diisiiniilmektedir. Aksi takdirde, i doyumu
diisik olan c¢alisanlarin ise sanal kaytarma davramislarina daha ¢ok ydnelecekleri
diistiniilmektedir. Bu baglamda calismada, is doyumu seviyesinin sanal kaytarma
davraniglarinin tlizerinde belirleyici bir etkisinin oldugu varsayimindan hareketle, arastirma
tiniversitelerinde gorev yapan akademisyenler i¢in i3 doyumunun sanal kaytarma tlizerindeki
etkileri arastirilacaktir.

2. Is Doyumu

Is doyumu, calisanlarin islerini tam ve eksiksiz yapmalarim etkileyen baslica faktorler arasinda
gelmektedir. Is doyumuna iliskin ilk ¢alismalar, I. Dinya Savas1 déneminde Taylor (1911)
tarafindan yapilmistir. Taylor’in goriisiine gore; calisanlarin daha az yorulmalar1 ve daha
yuksek (cret almalari, verimlerinin artmasini saglamaktadir. Fakat ¢alisanlarin verimlerinin
artirilmasinda, sosyal yonlerinin g6z ard1 edildigi bu gortis, Neoklasik goriis ile beraber degisim
gostermistir ve is doyumunun artirilmasinda ¢alisanlarin sosyal yonlerinin 6nemsenmesi
gerektigine vurgu yapilmistir (Carik¢1 & Oksay, 2004: 157).
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Is tatmini seklinde de adlandirilmakta olan is doyumu kavrami, “yeterli” anlamimna gelen
Latince “satis” sOzciigiinden tiiretilmistir. Doyum kavrami; bireysel, duygusal ve sosyal
niteliklere sahip bir kavramdir ve sadece ilgili kisi tarafinca hissedilerek ifade edilebilmekte, i¢
huzuru anlatmayi saglamaktadir (Sencan vd., 2017: 119). Is doyumu kavramu ise, galisanlarin
yaptiklari islerin neticesinde elde ettikleri ¢iktilarin, gereksinimleri ve bireysel deger yargilar
ile ortistiginii gozlemlemeleri ile meydana gelen bir duyguyu ifade etmek igin
kullanilmaktadir (Turk, 2007: 67).

Is doyumu, bir bireyin isini veya ise iliskin yasammi tatmin edici veya olumlu bir hisle
sonuglanan bir durum seklinde algilamas1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu, bir
calisanin fiziksel ve ruhsal sagliginin yan sira kisisel, bedensel ve ruhsal duygularinin bir
gostergesidir. Is ile beraber elde edilen maddi faydalarin yani sira calisanlarin, beraber
calismaktan mutluluk duyduklar1 is arkadaslarinin olmasi ve bir Urlinin satin alinmasinin
getirdigi deneyim de is doyumu yasanmasina olanak tanimaktadir (Burney & Widener,
2013:116). Bullock (1952) tarafindan is doyumu; ise iliskin tecrlibelerin tamamu ve is ile 6zel
hayatin dengesinin saglanmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir tutum seklinde tanimlanmaktadir.
Davis (1988) goriistine gore, is doyumu; ¢alisanlarin yaptiklari islerden duyduklart memnuniyet
veya memnuniyetsizlik duygusu seklinde ifade edilmektedir. Hackman & Oldham (1975)
tarafindan ise is doyumu, Davis’e benzer sekilde isten duyulan memnuniyet seklinde
Ozetlenmistir (Sencan vd., 2013: 106).

Turk (2007), is doyumunu, calisanlarin islerini ve deneyimlerini degerlendirmelerinin
sonucunda meydana gelen keyifli ya da olumlu duygular olarak tanimlamaktadir. Is
doyumunun tanimlanmast igin is doyumsuzlugunun tanimlanmasinda fayda vardir. Is
doyumsuzlugu ise, bir ¢alisanin yapmakta oldugu isten zevk alma hissini kaybetmesidir. Is
doyumsuzlugunun ortaya c¢ikisi; islerin yavaslatilmasi, verimsizlik ya da daha az verim ve
disiplinsizlik olarak farkli bigcimlerde gergeklesebilmektedir (Pinar, 2008: 156).

Is doyumu, kuruluslarin hedeflerini gergeklestirebilecek bir bicimde is ortamimin olusturulmast,
bdylece galisanlar1 galismak icin istekli bir duruma getirerek eyleme gecmelerini saglamaktadir
(Tdrk, 2007: 77). Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak; is doyumu, bir galisanin ¢alismaktan ne
diizeyde mutluluk duydugunu, calisirken neler hissettigini, yaptig islerden ne diizeyde zevk
aldigin1 ve igini tamamladiktan sonra ayni isi yeniden yapma istegini ifade eden duygusal ve
davranigsal durumlar1 kapsamaktadir.

Is doyumu kavrami; moral, isin gekici bulunmasz, is ile zdeslesme ve motivasyon kavramlar
ile yakin iligki icerisindedir. Is doyumu yasayan calisanlar, genellikle yapmakta olduklar:
islerinden memnuniyet duymaktadirlar. Isinden duydugu memnuniyet dizeyi yiiksek olan
calisanlarin bireysel performanslari da daha yiksek olacagindan dolay1 calisanlarinin is
doyumu yuksek olan sirketlerin daha basarili ve verimli olmas1 muhtemeldir. Boylelikle sirket,
rakip sirketlere nispeten daha gok tercih edilecektir ve rekabet yarisinda Ustunlik elde edecektir
(Telman ve Unsal, 2004:29). Baska bir deyisle, ¢alisanlarmin is doyumu yasamasina imKkan
saglayan sirketler, rakip sirketlere nispeten ¢alisma agisindan daha ¢ok tercih edilmektedir.

Is hayati, calisanlara ise iliskin birtakim tecrilbeler saglarken bununla beraber calisanlarin
islerine iliskin ruhsal ve duygusal bir tutum olusturmalarini beraberinde getirmektedir.
Calisanlarin galismakta olduklar1 islere iliskin olumlu yodndeki duygusal tutumlari, is
doyumunun saglandiginin bir gostergesidir (Folami vd., 2014:6). Is doyumu, calisanlarin
yalmizca kendilerini ve calistiklar1 6rgutleri degil; ayn1 zamanda sosyal cevrelerini ve hatta
hayata kars1 duruslarini1 da etkilemektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin is doyumlarina iligkin olarak
yapilan arastirmalara gore, is doyumu; ¢alisanlarin sorunlarinin tespiti, ise iliskin genel tutumun
belirlenmesi, sirket ici iletisimin dlzenlenmesi ve egitim ihtiyaclarinin tespiti seklinde pek cok
yarar saglamaktadir (Ajzen, 2005:67).
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Yapilan arastirmalara gore; is doyumu yuksek olan ¢alisanlarin; morali, 0zgiveni ve
performansi artmaktadir. Bununla beraber hastaliklar, stres, endise, sikayetler ve isten ayrilma
sayilar1 da azalma egilimi gostermektedir (Gedik vd., 2009: 10). Kurumlarda, is ortaminin ve
kosullarin bozuldugunun en 6nemli gostergelerinden birisi, ¢alisanlarimin diisiik is doyumuna
sahip olmalaridir. Dolayisiyla yoneticilerin, is doyumu o6lgilmesi konusunda c¢aligmalar
yapmalar1 gerekmektedir. Tam anlamiyla is hayatinda istedikleri isi yaptigini diisiinen ve s6z
konusu isin bilgileri ve yetenekleriyle ortiistiiglini diisiinen g¢alisanlarin is hayatinda daha
verimli olduklari, is degisikli yapmay1 diisiinmedikleri, maddi ve manevi gereksinimlerini
karsiladiklar1 goralmektedir (Tutiinct ve Olgun, 2000: 125).

Is doyumu, calisanlarin kurumlarinda, karsilanmasini bekledikleri gereksinimlerinin yerine
getirilmesi sonucunda kendini gosteren olumlu duygulardir. Calisanlarin islerine yonelik
diisiincelerine degisik sekillerde etki eden unsurlari; maas, ¢alisma arkadaslari, ¢alisma ortamu,
sirket i¢in iletisimin gucl ve isin niteligi seklinde siralamak mimkindir. Bunun yani sira
calisanlarin, islerine yonelik durumlardan ne sekilde etkilenecekleri buyuk o6lglde kisisel
faktorler ile ilgili bir durumdur (Chaudhuri & Naskar, 2014: 80). Dolayisiyla, is doyumunu
belirleyen faktorlerin; “bireysel” ve “orgiitsel” faktorler olmak Gzere iki sinifta incelenmesi
mumkandar. Bireysel faktorler, kisilerin demografik ¢zelliklerinden dolay: farkli diizeylerde
doyum hissi yasamalarini saglayan faktorlerdir. Bireysel faktorleri; yas, cinsiyet, egitim dlzeyi,
kisilik, hizmet suiresi, medeni durum seklinde siralamak mumkindir. Orgitsel faktorler ise;
isin yapist ve Ozellikleri, maas, ylkselme imkanlari, yonetim bigimi, ¢alisanlarin arasindaki
iletisim, ¢aligma sartlar1 ve is giivenligi olarak siralanmaktadir (Chomal & Baruah, 2014:55).

3. Sanal Kaytarma Davranisi

Dijitallesme siirecinin hizlanmasiyla beraber internet kullaniminin isyerlerinde yayginlagsmasi
da hizlanmistir. Hatta is silireclerinin tamamina yakin1 internetin  kullanilmasiyla
gergeklestirilmektedir. Gliniimiiz diinyasinda internetin kullaniminin yayginlagmasi sonucunda
gozle goriiliir bir bigimde artig gdsteren bir kaytarma tiirli olarak “sanal kaytarma” kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir (Blanchard & Henle, 2008: 1073). Bu yonde yapilan ilk arastirmalarda,
internet kullaniminin hizli bir sekilde yayginlasmasinin birtakim sosyal ve finansal degisimlere
neden olabilecegi ongdriilmekle birlikte, s6z konusu gelismelerin orgiitlerde mevcutta yasanan
kaytarma gibi sorunlari meydana getirecegi ongoriilmemistir.

Alanyazina gore, dijitallesme ile teknolojinin olumsuz sonuglarini “iiretkenlik paradoksu”
kapsaminda incelendigi goriilmektedir. Uretkenlik paradoksu ilk olarak, 1970’li yillarmn
sonunda ABD’de yasanan teknolojik gelismeler ile {iretim ¢iktilarmin arasinda bulunan
farklarin neticesinde giindeme getirilmistir. Robert Solow tarafindan, s6z konusu donemde,
isyerlerinde kullanilan bilgisayar sayisindaki artiga karsin iiretim istatistiklerinde herhangi bir
artisin olmadigi fark edilmistir. (Hussain vd., 2016: 411). Bu paradoksun gerekgesi; érgutsel
hatalar, teknik yetkinliklerin 6grenilmesinin zor olmasi, finansal hesaplamalarin yanlishg: ve
etkilerin uzun dénemde goriilmesi seklindeki etkenler ile iliskilendirilmektedir. Orgiitsel
hatalar genel olarak dijital gelismelerin hatali yapilmasindan ya da yoneticilerin bilisim
sistemleriyle orgiitii dogru bir sekilde uyumlandiramamasindan kaynaklanmaktadir (Ivarsson,
& Larsson, 2011: 65).

Sanal kaytarma kavraminin tarihgesine bakildiginda, isyerlerinde teknolojik aletler ve
internetin kullanilmasindan hareketle yapilmis olan ilk c¢alismayi Guthrie ve Grey (1996)
yapmistir fakat bu g¢alismada “sanal kaytarma”(cyberloafing) sozciigiiniin yerine “junk
computing” sozcligli kullanilmistir. Bununla beraber Tiirkgede ‘“‘sanal kaytarma” olarak

29 (154

kullanilan bu kavramin yabanci alanyazinda, “cyberslacking”, “internet abuse”, “non-work

9% CCy 2 ¢

related computing”, “junkcomputing”, “personal web use” seklinde gesitli isimler ile de ifade
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edildigi gozlenmektedir. Tiirk¢e alanyazinda siklikla kullanilan kavramlar ise “siber aylaklik”,
“sanal kaytarma” ve “sanal tembellik” seklindedir.

Sanal kaytarmaya iligkin ortaya konulan aragtirmalarda siklikla Lim tarafindan yapilan tanim
kullanilmaktadir (Lara vd., 2006: 453). Lim (2002) tarafindan sanal kaytarma kavrami; mesai
saatleri igerisinde, ¢alisanlarin sirket tarafindan saglanan bilgisayar ve internet agi ile bireysel
amaclar1 dogrultusunda vakit gecirmeleri seklinde tanimlanmistir. Kavramin kapsamli bir
aragtirmasini yapmis olan Lim (2002); sanal kaytarma olarak adlandirilan eylemleri; sirket
bilgisayari ile internette is haricinde gezinti yapma ve sahsi isleri i¢in e-posta gonderme
seklinde ifade etmistir. Anandarajan vd., (2000) ve Anandarajan vd., (2011) tarafindan yapilan
calismaya gore, sanal kaytarma; amagsiz bir sekilde ve kisiler ¢gikarlar dogrultusunda sirketin
internetini kullanma seklinde tanimlanmistir. Block (2001) tarafindan yapilan tanima gore ise,
sanal kaytarma isin haricinde kalan tiim internet ve bilgisayar kullanimlarini kapsayan eylemler
seklinde degerlendirmistir ve bunlara 6rnek olarak; internet aligverisi yapilmasi, bilgisayar
oyunu oynanmasi, chat yapilmasi, miistehcen nitelikli video izlenmesi, haber okunmasi gibi
eylemler gosterilmistir.

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla beraber sanal kaytarma eylemlerinde de birtakim
degisimler gozlenmektedir (Blanchard & Henle, 2008: 1075). Sanal kaytarmaya iligkin yapilan
ilk caligmalarda, bilgi teknolojilerinin ve internetin o donemlerde kisith ve islemsel agidan
sinirli olmasindan dolay1 orgiitsel boyutta sorunlu bir sanal kaytarma goézlenmemekteydi.
Ozellikle, internette yer alan uygulama alanlarinin gelismesi ve sosyal medya olgusunun
meydana gelmesi ve yayginlagsmast, bilisim sistemlerinin kullanim boyutlarini da degistirmistir
ve bununla beraber sosyal medyanin kullanim1 ve internetteki gelismis icerikler sanal kaytarma
davraniglarini ¢ok biiyiik seviyelerde etkilemistir (Kaplan ve Haenlein, 2009:61; Blanchard ve
Henle, 2008:1079; Mercado vd., 2017:548). Sanal kaytarma konusunda ortaya konulan
arastirmalar, ilk baslarda igyerindeki ekipmanlar vasitasiyla yapilan sanal kaytarma eylemlerine
vurgu yaparken, Kim & Bryne (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin kullandiklari
akilli telefonlar da sanal kaytarmanin kapsamina ilave edilmistir.

Sanal kaytarma eylemlerinden dolayr pek ¢ok isletmenin iiretkenlikleri ve verimlilikleri
diismekle beraber yasal sorunlar ile siber saldirilar seklideki olaylar ile kars1 karsiya kalmalari
olas1 bir hale gelmektedir (Lim, 2002:692; Anandarajan vd., 2011:582). Sanal kaytarmaya
yonelik eylemlerin teknolojik gelismelerden biiyiik oranda etkilenmeleri ve alanyazinda
genellikle sanal kaytarmaya yol acan etkenlerin bireysel faktorler olduguna vurgu yapilmasi,
sanal kaytarma konusunun kapsamli bir sekilde irdelenmesine engel olmaktadir ( Blanchard &
Henle, 2008:1073).

Alanyazinda sanal kaytarmaya iligskin arastirmalarin {i¢ ayr1 smifta incelendigi goriilmektedir
ve bu siniflart su sekilde siralamak miimkiindiir; “Sanal kaytarmaya yol agcan unsurlar”, “sanal
kaytarmanin isletemeye olumlu ve olumsuz etkileri” ve “sanal kaytarmaya karsin alinabilecek
tedbirler”. Sanal kaytarma davraniglarinin diger unsurlar ile iliskilerinin ele alinmasina karsin
sanal kaytarmanin esaslar1 ¢ok kapsamli olarak incelenememistir. Bununla beraber genellikle
sanal kaytarma eylemlerinin internet bagimliligiyla ilgili bir kavram seklinde degerlendirilmesi,
s0z konusu kavramin yalniz bagina arastirilmasini da zorlastirmaktadir (Block, 2001:229; Kim

& Bryne, 2011:2274; Moody & Siponen, 2013:325).

Guthrie & Grey (1996) tarafindan yapilan arastirmaya gore igyerlerinde internetin igin
haricindeki bir amag¢ i¢in kullanilmasinin temelleri; fiziksel ¢evre, bireyin algilari, yanlis
yonetim ve sosyal baskiyla agiklanmaktadir. Lim (2002) tarafindan, sanal kaytarma kavrami,
orgiitsel adaletsizligin bir neticesi seklinde ifade edilmektedir. Kimi arastirmacilar tarafindan
ise sanal kaytarmanin; is ortamindaki sorunlardan, can sikintisindan ve is veya bireysel stres
nedeniyle yapildig1 goriisii 6ne stiriilmektedir (Eastin vd., 2007:440).
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Lim (2002); Blanchard & Henle (2008); Anandarajan vd., (2000) ve Guthrie & Grey (1996)
gibi sanal kaytarmaya iliskin olarak ortaya konulan temel arastirmalarda, sanal kaytarma
eylemlerinin orgiitsel nedenlerden dolayr yapildigi goriisii One siiriilmiis ve internet
bagimliliginin bir getirisi olarak meydana geldigi ise net bir bi¢imde ifade edilmemistir. Fakat
ileriki donemlerde yapilan arastirmalarda (Anandarajan vd., 2011; Hussain vd., 2017) internet
bagimliliginin da sanal kaytarmaya etki edebilecegi konusu iizerinde odaklanilmistir ve hatta
bu calismalarda internet bagimliligi kavrami da tanimlanarak belli bir zamanin iizerinde
internetin kullanilmas1 “internet bagimlilig1” seklinde degerlendirilmistir.

4. Istatistik Analizi
4.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde, bilgi ve iletisim teknolojilerinde oldukca biiyiikk degisimler ve doniisiimler
gerceklesmistir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan en onemli sonuglardan birisi, internetin hem
bireyler arasinda hem de isletmelerde yaygin sekilde kullanilir hale gelmesi olmustur. Her ne
kadar bu yeni teknoloji insanlarin giindelik yasamlarini kolaylastirsa ve isletmelerin daha hizl
ve etkili sekilde ¢aligmasini saglasa da, internet diinyasinin biiyiimesi ve kullaniminin artmasi
neticesinde isletmeler agisindan genel olarak olumsuz bir durum seklinde nitelendirilen sanal
kaytarma davranist ortaya ¢cikmistir. Ciinkii, calisanlar is yerinde yapmalar1 gereken isleri
yaparken, ayni1 zamanda interneti kullanarak is dis1 birtakim aktivitelerde bulunabilmektedir.
Bu davranisin sergilenmesinde etkili olan pek ¢ok unsur bulunmakla birlikte, pek ¢ok
arastirmada ig doyumsuzlugunun sanal kaytarma davranisina neden oldugu bir ¢ok arastirmada
belirtilmistir. Calisanlarin i3 doyumlarimin  diisiikliigii, Orgiitler agisindan verimsizlik,
performans diistikliigii gibi olumsuzluklara neden olabilecek davranislarin sergilenmesine
neden olusturmaktadir. Bu calismanin amaci, akademisyenler i¢in i doyumunun sanal
kaytarma davranisi tizerindeki etkisini belirlemektir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da hizmet veren dort arastirma iiniversitesi akademisyenleri
olusturmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) istatistiklerine gére, 7594 akademisyen
evreni olusturmaktadir. Caligmaya goniillii katilan farkli invanlardaki akademisyenlerden 450
kisi c¢alismanin oOrneklemini olusturmustur. Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan
gelistirilen orneklem biiytlikliigii tablosunda 0.05 6rnekleme hatasi i¢in p=0.50 ve q=0.50 i¢in
370 kisi olarak belirlenmistir. Anket arastirmasi [15.11.2020-25.12.2020] tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Pandemi kosullari nedeniyle anket mail ortaminda google forms lizerinden
uygulanmistir.

(https://docs.google.com/forms/k/9dfY5aHk2TMsd4DmnAP2Y OLf6G8vcP1FK4k6PTgbVb
L23/viewform).

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin ana hipotezi, i3 doyumunun sanal kaytarma davranislari ile istatistik anlamh
iliskili oldugudur. Calismada gelistirilen hipotez Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin hipotezleri

Hipotezler
H: (ana hipotez) |is doyumu (ID), sanal kaytarmay1 (SK) istatistik anlaml1 etkilemektedir.
Hia (alt hipotez) |Y&netim politika ve uygulamalart (YU), isin yapist (1Y), iletisim ve

iliskiler (ILT) ve fiziksel calisma kosullar1 (FCK) alt boyutlar1 nemsiz

sanal kaytarma alt boyutunu istatistik anlamli etkilemektedir.
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Hipotezler
Hib (alt hipotez) |Yonetim politika ve uygulamalar1 (YU), isin yapis1 (IY), iletisim ve

iliskiler (ILT) ve fiziksel ¢alisma kosullar1 (FCK) alt boyutlar1 6nemli

sanal kaytarma alt boyutunu istatistik anlamli etkilemektedir.

4.4. Varsayimlar ve Kisitlar

Anket ¢aligmasina katilan kisilerin, 6lgekte yer alan sorulara yanit verirken gercek duygularini
ve diislincelerini yansittiklar1 varsayilmistir. Katilimeilarin, anket ¢calismasina isteyerek yanit
verdikleri ve anketi dogru ve eksiksiz bir sekilde yanitladiklar1 varsayilmistir. Katilimcilarin,
anket sorularmin gercek anlamimi kavradiklar1 kabul edilmistir. Anketin 6rneklem sayisinin
artirllmasi1 konusunda zorluk yasanmistir. Diger yandan, anketin yapildigi tarih araliginda
mailine bakmayan, izinli-raporlu olan ¢alisanlar 6rneklem dis1 kalmistir.

4.5. Veri Toplama Araci

Yapilan ¢alisma, deneysel olmayan nicel bir aragtirma tasarimina sahip olup yapilma metoduna
gore tarama modelidir. Calismada kullanilan anket, genis bir literatiir taramasinin neticesinde
gecerlilik ve giivenilirligi daha Once yapilan arastirmalarda onaylanmis olan 6l¢eklerden
faydalanilarak hazirlanmistir. Bu 6lg¢ekleri asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:

Is Doyumu Olcegi: Calisanlarin is doyumu diizeylerini lgmek icin Unsal ve Tiiretgen (2005)
tarafindan gelistirilip gecerlik ve gilivenirligi yapilan 4 alt boyutlu ve toplam 33 maddeden
olusan &lgek kullanilmistir. Olgegin Cronbach-Alpha degeri 0.86 olarak bulunmustur. Olgegin
alt boyutlar1 Yonetim politika ve uygulamalari, isin yapisi, iletisim ve iliskiler ve fiziksel
calisma kosullar1 bi¢imindedir.

Sanal Kaytarma Olcegi: Isletmelerde, calisanlarin sanal kaytarmaya iliskin aktivitelerinin
tespit edilebilmesi agisindan, Lim (2002) tarafindan yapilan calisma esas alinarak daha sonra
Blanchard ve Henle (2008) tarafinca gelistirilen sanal kaytarma 6l¢egi kullanilmistir. Kaplan &
Ogiit (2012) ve Kaplan & Cetinkaya (2014) tarafindan Tiirkge gegerliligi ve giivenilirligi
yapilmistir. Sanal Kaytarma Olgegi, “6nemli sanal kaytarma” ve “Onemsiz sanal kaytarma”
olarak 2 boyuta ve 12 maddeye sahiptir.

Katilimcilar cevaplar “kesinlikle katilmiyorum” (1) “kesinlikle katiliyorum” (5) olarak Likert
formatinda vermiglerdir.  Anket icinde ilk bdoliimii calisanlara yonelik genel bilgiler
olusturmakta, ikinci boliimde kullanilan 2 6l¢ek yer almaktadir.

4.6. Istatistik Bulgular ve Degerlendirme
4.6.1.Anketin Giivenirligi

Anket calismasindan elde edilen veriler igin giivenilirlik testi olarak Cronbach Alpha, Ikiye
Bolme (split), Paralel, Mutlak Kesin Paralel (strict) testleri uygulanmistir. Cronbach Alpha
degerinin %70’in lizerinde olmasi, anket ¢alismasinin basarili oldugunu ifade etmektedir. Kimi
arastirmacilar tarafindan ise %75 degerinin ge¢ilmesi esas alinmaktadir (Sezgin&Kinay, 2010;
Sezgin, 2016). Diger 0l¢iitlerin de %70’in ilizerinde olmasi, anketin i¢ tutarlilik gosterdigini ve
sonuglara giivenilebilecegini ifade etmektedir (Sart, 2020:67). Bu ¢alismada yapilan anketin
giivenirlik analizi sonuglari; Cronbach-Alpha = 0.897, Paralel = 0.898, Split = 0.896-0.899 ve
Strict = 0.898 olarak belirlenmistir.

4.6.2. Demografik ve Genel Bilgiler Yiizde Dagilim Bilgileri
Caligmanin ilk asamasinda ankete cevap verenlere yonelik genel bilgiler agagida verilmistir:
e Akademisyenlerin %54.7’s1 kadin ve %45.3’1 erkekdir.
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e Akademisyenlerin % 34.9’u 25-35 yas, % 38.67s1 36-45 yas ve %26.5’1 46 ve lizeri yas
arasinda oldugunu belirtmistir.

e Akademisyenlerin %42.7’si evli, %34.9’u bekar ve %22.4’ii bosanmis/dul olarak
belirlenmistir.

e Calisanlarin %20.3°1 1-10 y1l aras1, %23.9°u 11-15 y1l aras1, %31.4°1 16-20 y1l aras1 ve
%24.4°1 20 y1l ve lizeri meslek kidemine sahiptir.

e Calisanlarin  %23.2°si arastirma gorevlisi, %25.1°1 doktor &gretim iiyesi, %20.8°1
docent, %20.5’1 profesér ve %10.4’ti O6gretim gorevlisi/uzman olarak gorev
yapmaktadir.

4.6.3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Olgeklere iliskin agiklayici faktdr analizini yapmadan dnce, veri setinin faktdr analizine uygun
olup olmadig1 test edilmistir. Veri setinin, agiklayici faktér analizine uygun oldugunun
gerceklestirilen testler ile onaylanmasinin sonrasinda, faktor yapisinin ortaya konulmasi icin
faktor tutma metodu olarak varimax dondiirme metodu ve temel bilesenler analizi yonteminden
yararlanilmistir.

Tablo 2: Faktor analizi sonuglar1 ve cevap ortalamalari

Is doyumu Ol¢egi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamasi
Yuzdesi
Yonetim Politika ve Uygulamalari %24.16 0.889 3.05
Isin Yapist %21.09 0.890 2.97
Iletisim ve iliskiler %15.43 0.885 2.86
Fiziksel Calisma Kosullar1 %12.98 0.847 3.02
KMO= 0.915; Bartlett ¥2=7952.55 ve p=0.000; Varyans A¢iklama Yiizde: %73.66
Sanal kaytarma olcegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamasi
Yuzdesi
Onemsiz Sanal Kaytarma %38.11 0.874 3.56
Onemli Sanal Kaytarma %32.14 0.881 2.54
KMO=0.907; Bartlett ¥y2=6126.40 ve p=0.000; Varyans Agiklama Yiizde: %73.66

Faktor yapisinda, i doyumu i¢in 4 faktor, sanal kaytarma i¢in 2 faktoér 6z degerleri 1’den
yiiksek olarak elde edilmistir. I3 doyumu olgegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterligi, iyi diizeyi ifade eden 0.70 degerinin lizerinde 0.915, sanal kaytarma o6lcegi 0.907
olarak elde edilmistir. Analizi yapilacak olan degiskenlerin tutarliligini 6lgmek i¢in yapilan
Bartlett kiiresellik testinin sonucu is doyumu 6lgegi i¢in istatistik anlamli (y2= 7952.55 ve p=
0.000), psikolojik sermaye 6lgegi i¢in (y2= 6126.40 ve p= 0.001) olarak elde edilmistir. Anti-
imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore, ifadelerin ¢apraz iligki katsayilar1 kritik diizey olan
0.5’in lizerinde 1s doyumu 6lcegi i¢in (0.60-0.88) arasinda, sanal kaytarma o6lgegi i¢in (0.62-
0.91) arasinda elde edilmistir. Her iki 6lgek i¢in extraction (¢ikarim) siitununda 0.20’nin altinda
soru yoktur, boylece soru ¢ikarimina gidilmemistir.

4.6.4. Regresyon Analizi Sonuclar

Calismada, ilk asamada is doyumunun sanal kaytarma iizerine etkisi analiz edilmistir. ikinci
asamada is doyumu alt boyutlar1 ve sanal kaytarma alt boyutlari iliskileri ortaya konulmustur.
Bu algoritmay1 kapsayan regresyon analizleri sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Regresyon analizi tahmin sonuglari

Bagimh Degisken: SK Katsay1 St. hata t istatistigi p
Sabit -0.636130 0.214965 -2.959228 0.0037*
iD

-0.276678 0.080120 -3.453308 0.0007*

R%2=0.395 Fhesasp =19.88 Funtamunk =0.000 Harvey test (p) = 0.122 LM test (p)= 0.119 Jarque-Bera (p)=0.207

Bagimh Degisken: Katsayi St. hata t istatistigi p
Onemsiz Sanal Kaytarma
Sabit -0.996928 0.319145 -3.123747 0.0024*
Ydnetim Politika ve
Uygulamalarl -0.182543 0.083353 -2.189994 0.0310*
Isin Yapisi
. ' -0.226874 0.106024 -2.139834 0.0324*
Iletisim ve Iligkiler

-0.099478 0.030177 -3.296540 0.0013*
Fiziksel Calisma Kosullar

-0.078725 0.027195 -2.894826 0.0047*

RZ=0.613 Fnesap =24.16 Fanlamunk =0.000 Harvey test (p) = 0.147 LM test (p)= 0.131
Jarque-Bera (p)=0.276

Bagimh Degisken: Katsay1 St. hata t istatistigi p
Onemli Sanal Kaytarma
Sabit -0.343681 0.109739 -3.131809 0.0019*
Yonetim Politika ve
Uygulamalan -0.133392 0.055092 -2.421254 0.0170*
Isin Yapisi

0.318221 0.099691 3.192065 0.0018*
Iletisim ve Iligkiler

-0.240040 0.099183 -2.420179 0.0178*
Fiziksel Calisma Kosullart

-0.120182 0.040756 -2.948793 0.0038*

R2=0.638 Fhesap=28.90 Funtamnik =0.000 Harvey test (p) = 0.248 LM test (p)=0.216
Jarque-Bera (p)=0.292
*0.05 i¢in istatistik anlamli degisken

Model sonuglarinda goriilecegi iizere; ID degiskeni SK degiskenini negatif yénde anlaml
etkilemektedir. ID algisi 1 br. arttikga SK boyutu 0.276 br. azalmaktadir.

Yonetim ve politika uygulamalart alt boyutu 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutunu negatif
yonde anlamli etkilemektedir. YOnetim ve politika uygulamalarr algist 1 br. arttikca Onemsiz
sanal kaytarma alt boyutu 0.182 br. azalmaktadir. Isin yapisi alt boyutu 6nemsiz sanal kaytarma
alt boyutunu negatif yénde anlamli etkilemektedir. Isin yapisi algis1 1 br. arttikca &nemsiz
sanal kaytarma alt boyutu 0.226 br. azalmaktadur. Iletisim ve Iliskiler alt boyutu dnemsiz sanal
kaytarma alt boyutunu negatif yonde anlamli etkilemektedir. Iletisim ve iliskiler algis1 1 br.
artttkca Onemsiz sanal kaytarma alt boyutu 0.099 br. azalmaktadir. Fiziksel ¢alisma kosullar
alt boyutu 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutunu negatif yonde anlamli etkilemektedir. Fiziksel
caligma kosullar1 algis1 1 br. arttikga dnemsiz sanal kaytarma alt boyutu 0.078 br. azalmaktadir.
En yiiksek azaltici etki isin yapisi alt boyutuna aittir.

Yo6netim ve politika uygulamalari alt boyutu 6nemli sanal kaytarma alt boyutunu negatif yonde
anlaml etkilemektedir. Yonetim ve politika uygulamalart algisi 1 br. arttikca Onemli sanal
kaytarma alt boyutu 0.133 br. azalmaktadir. Isin yapis1 alt boyutu énemli sanal kaytarma alt
boyutunu negatif yonde anlamli etkilemektedir. Isin yapisi algisi 1 br. arttikga 6nemli sanal
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kaytarma alt boyutu 0.318 br. azalmaktadir. iletisim ve iliskiler alt boyutu énemli sanal
kaytarma alt boyutunu negatif yénde anlamli etkilemektedir. iletisim ve iliskiler algis1 1 br.
arttikca Onemli sanal kaytarma alt boyutu 0.240 br. azalmaktadir. Fiziksel ¢alisma kosullar
alt boyutu 6nemli sanal kaytarma alt boyutunu negatif yonde anlamli etkilemektedir. Fiziksel
calisma kosullar1 algis1 1 br. arttikga Onemli sanal kaytarma alt boyutu 0.120 br. azalmaktadir.
En yiiksek azaltici etki isin yapisi alt boyutuna aittir. Bdylece, Hi, Hia, Hi hipotezleri
dogrulanmustir.

5. Sonug

Glintimiizde, orgiitler arasindaki rekabetin hemen hemen biitiin sektdrlerde yogun bir bigimde
gerceklesmesi, oOrgilitlerin, ¢evrelerindeki gelisme ve degismelere daha duyarli olmalarini
gerektirmektedir. Mevcut kosullarda orgiitiin ¢ikarlarin ve hedeflerinin basarili bir sekilde
gergeklestirilmesi biiylik bir 6nem arz etmektedir. Ortaya konulan hedeflerin arzu edilen
diizeyde gerceklestirilmesi konusunda onemli noktalardan birisi de Orgiitlerin biinyelerinde
kalifiye calisanlarin istthdam edilmesi ve s6z konusu calisanlarin orgiitteki varliklarina devam
ederek orgiitsel ¢ikar ve hedeflere hizmet etmeleridir. Bu baglamda orgiitler, ¢alisanlarinin
orgiitte devam etmesini saglayarak ¢alisanlarin is doyumunu gii¢lendirmektedir. Orgiit-calisan
iligkisinde 6nemli rol oynayan is doyumu kavrami, bireyin bulundugu orgiite yonelik tasidigi
aidiyet duygusunun giiclinii ifade etmektedir. Bu duygu ne kadar gii¢lii olursa, c¢alisanlar
orgiitiin degerlerini, hedeflerini ve taleplerini benimseyerek daha fazla ve daha kaliteli isler
yapmak icin Ust diizeyde gayret ve performans sergileyeceklerdir. Boylece, bireysel ve drgutsel
cikarlarin karsiliklt uyumu, bireyin belirlenen hedefler dogrultusunda kendini adamasina ve
tiretken bir kimlige sahip olmasina zemin hazirlayacaktir. Bununla beraber c¢alisanlarin is
doyumu duygularinin saglikli bir bi¢imde yonetilmesi, personel devir oraninin diismesine,
maliyetlerin azalmasina ve gorevlerin zamaninda yerine getirilmesine katki saglayacaktir. Buna
karsilik, is doyumunun zayif oldugu durumlarda ise isi terk etme, devamsizlik, orgiite karsi
psikolojik direng¢ gosterme, gorevi kotiiye kullanma ve performans diisiikliigii gibi istenmeyen
sonuglarla karsilagilmaktadir.

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ile beraber internetin ve bilgisayarlarin yayginlasmasi,
isyerlerinde hemen hemen her c¢alisanin bu imkanlardan faydalanmasini olanakli kilmistir.
Bahsi gecen imkanlarin varligi, dogru bilgiye hizli ulagilmasin, tiretkenlik giicliniin artmasini,
iletisim imkanlarinin gelismesini ve rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesini saglamaktadir. Fakat
isyerlerinde teknolojinin artan kullanimi ile beraber s6z konusu kullanim bi¢iminin ¢aligsanlar
tarafinca orgiitiin hedeflerine hizmet edecek bicimde degil de bireysel hedefler dogrultusunda
olmasi sanal kaytarma kavramini ortaya ¢ikarmistir. Sanal kaytarma davraniglarina neden olan
birgok unsur bulunmaktadir. Bu kapsamda, i3 doyumunun da sanal kaytarma davraniglarinin
ortaya ¢ikmasindaki etmenlerden biri oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calismanin amaci, akademisyenler i¢in is doyumunun sanal kaytarma davranisi lizerindeki
etkisini belirlemektir. Regresyon analizi sonucunda, is doyumu sanal kaytarmay1 negatif yonde
anlamli etkilemektedir. Is doyumu 1 br. arttik¢a sanal kaytarma boyutu 0.276 br. azalmaktadir.
Is doyumu alt boyutlariin énemsiz ve dnemli sanal kaytarma iizerinde en yiiksek azaltic1 etki
isin yapisi alt boyutu icin belirlenmistir. Sonug olarak, 450 akademisyen icin i doyumunun
hem 6nemli hem de 6nemsiz sanal kaytarma lizerinde azaltici etkisi oldugu goriilmiistiir.

Calisma ¢ercevesinde is doyumunun sanal kaytarmay1 anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.
Bu baglamda, arastirma {iniversitesi yoneticilerinin, sanal kaytarma davranigini azaltmak tlizere
ve isleri erteleyecek boyutlarda olmamasi i¢in bu konularda egitimler vererek, uyarmali
gerektiginde cezai yaptirimlar ile caydirici 6nlemler almalidir. Ayrica, is doyumlarini yiikseltici
birtakim stratejiler uygulamalar1 gerektigi sdylenebilir. Ileride yapilabilecek olan
arastirmalarda sanal kaytarma davranisinin farkli kavramlarla (Orgiitsel baglilik, orgiitsel
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vatandaslik, tiikenmislik, oOrgiitsel stres, oOrgiitsel vatandaslik, mobbing vb.) olan iligkileri
incelenebilir. Bunun yani sira farkli sehirlerde ve farkli 6rneklem gruplari {izerinde is doyumu
ile sanal kaytarma davranisi iligkisini tespit etmeye iligskin ¢esitli ¢aligmalar gerceklestirilebilir.

Kaynakca

Anandarajan, M., Simmers, C. A. & D’Ovidio, R. (2011). Exploring the Underlying Structure
of Personal Web Usage in The Workplace. Cyberpsychology, Behavior, and Social
Networking, 14(10), 577-583.

Anandarajan, M., Simmers, C. & Igbaria, M. (2000). An Exploratory Investigation of The
Antecedents and Impact of Internet Usage: An Individual Perspective. Behaviour &
Information Technology, 19(1), 69-85.

Ajzen, 1. (2005). Attitudes, Personality and Behavior. Berkshire, England: Open University
Press.

Blanchard, A. L. & Henle, C. A. (2008). Correlates of Different Forms of Cyberloafing: The
Role of Norms and External Locus of Control. Computers in Human Behavior, 24(3),
1067-1084.

Block, W. (2001). Cyberslacking, Business Ethics and Managerial Economics. Journal of
Business Ethics, 33(3), 225-231.

Brynjolfsson, E. (1993). The Productivity Paradox of Information Technology.
Communications of the ACM, 36(12), 66-77.

Bullock, R. P. (1952). Social factors related to job satisfaction; a technique for the measurement
of job satisfaction (Res. Monogr. No. 70.) USA: Ohio State University.

Burney, L. & Widener, S. (2013). Behavioral work outcomes of a strategic performance
measurement system-based incentive plan. Behavioral Research in Accounting, 25(2),
115-143.

Carikcy, I. & Oksay, A. (2004). Orgiitsel Yap1 ve Meslek Farkliliklarmin Is Tatmini Uzerindeki
Etkileri: Hastane Calisanlari Uzerine Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 157-172.

Eastin, M. S., Glynn, C. J. & Griffiths, R. P. (2007). Psychology of Communication Technology
Use in The Workplace. CyberPsychology & Behavior, 10(3), 436-443.

Chaudhuri, M. R. & Naskar, P. (2014). Job satisfaction: The eventual smidgeon for
occupational consummation and contentment in Profession. DLSU Business &
Economics Review, 24(1), 73-83.

Chomal, N. & Baruah, P. (2014). Performance linked reward and job satisfaction: Banking
sector. SCMS Journal of Indian Management, 11(4), 53-60.

Daft, R.L. (2000). Management. Forth Worth: The Dryden Press.

Davis, K. (1988). Isletmede Insan Davranisi: Orgiitsel Davranis.(Cev: K. Tosun vd.). Istanbul:
I.U. Yaymlari.

Folami, L. B., Asare, K., Kwesiga, E. & Bline, D. (2014). The impact of job satisfaction and
organizational context variables on organizational commitment. International Journal of
Business & Public Administration, 11(1), 1-18.

Gedik, T., Akyiiz, K. C. & Batu, C. (2009). Orman endiistri igletmelerinde yonetici is tatmin
diizeyinin belirlenmesi (Diizce 1li Ornegi). Kastamonu Universitesi, Orman Fakiiltesi
Dergisi, 9 (1), 1-11.

97



International Journal of Applied Economic and Finance Studies Vol. 6, No. 1; 2021
ISSN 2548-043X

Guthrie, R., & Gray, P. (1996). Junk Computing: Is It Bad For an Organization?. Information
Systems Management, 13(1), 23-28.

Hackman, J. R. & Oldham, G. R. (1975). Development of the job diagnostic survey. Journal of
Applied Psychology, 60(2), 159-170.

Held, D., Mcgrew, A., Goldblatt, D. & Perraton, J. (2003). Rethinking Globalization. D. Held,
& A. Mcgrew icinde, The Global Transformations Reader (s. 67-70). Cambride: Polity
Press.

Hussain, S., Saleem, F. & Malik, M. I. (2016). Cyberloafing behavior at work. Abasyn
University Journal of Social Sciences, 9(1), 409-425.

Ivarsson, L. & Larsson, P. (2011). Personal Internet usage at work: A source of recovery.
Journal of Workplace Rights, 16(1), 63-81.

Kaplan, M. & Ogiit, A., (2012). Algilanan Orgiitsel Adalet Ile Sanal Kaytarma Arasindaki
[liskinin Analizi: Hastane Calisanlar1 Ornegi, 20. Yonetim ve Organizasyon Kongresi
Bildiriler Kitab1, 22-26 Mayis, Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, 592-596.

Kaplan, A. M. & Haenlein, M. (2010). Users of The World, Unite! The Challenges and
Opportunities of Social Media. Business Horizons, 53(1), 59-68.

Kaplan, M. & Cetinkaya, A. S. (2014). Sanal Kaytarma ve Demografik Ozellikler Agisindan
Farkliliklar: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi,
25(1), 26-34.

Kim, S. J. & Byrne, S. (2011). Conceptualizing Personal Web Usage in Work Contexts: A
Preliminary Framework. Computers in Human Behavior, 27(6), 2271-2283.

Lara, Z. M. P., Verano Tacoronte, D. & Ting Ding, J. M. (2006). Do Current Anticyberloafing
Disciplinary Practices Have a Replica in Research Findings? A Study of The Effects of
Coercive Strategies on Workplace Internet Misuse. 16(4), 450-467.

Lim, V. K. G. (2002). The IT Way of Loafing on the Job: Cyberloafing, Neutralizing and
Organizational Justice. Journal of Organizational Behavior, 23(5), 675-694.

Lim, V. K. (2002). The IT Way of Loafing on The Job: Cyberloafing, Neutralizing and
Organizational Justice. Journal of organizational behavior: the international journal of
industrial, occupational and Organizational Psychology and Behavior, 23(5), 675-694.

Mercado, B. K., Giordano, C. & Dilchert, S. (2017). A Meta-Analytic Investigation of
Cyberloafing. Career Development International, 22(5), 546-564.

Moody, G. D. & Siponen, M. (2013). Using The Theory of Interpersonal Behavior to Explain
Non-Work-Related Personal Use of The Internet at Work. Information & Management,
50(6), 322-335.

Pmar, I. (2008). Is Tatminini Olusturan Boyutlarin Toplam Tatmin Uzerindeki Etkilerinin
Dogrulayict Faktdr Analizi Ile Incelenmesi Uzerine Tiirk Isletmelerinde Bir Arastirma.
Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi Dergisi, 37(2), 151-166.

Rhoades, L., & Eisenberger, R. (2002). Perceived Organizational Support: A Review of The
Literature, Journal of Applied Psychology, 87(4), 698-714.

Sart G., Sezgin F. H., &Demir N. (2018). Mobbingin Mesleki Tiikenmislik Algis1 Uzerine
Etkileri:Kadin Akademisyenler Ornegi. Beykoz Akademi Dergisi, 6(1), 118-135.

Sart, G. (2020). Bireysel Girisimcilik Egilimi Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Guivenirlik
Calismasi. International Journal of Applied Economic and Finance Studies, 1(5), 58-72.

Sencan, N. S., Aydintan, B. & Yegenoglu, S. (2017). Tiirk Ila¢ Sanayiinde Calisan Y éneticilerin
Orgiitsel Baglhlik Ve Is Doyumlarina Yonelik Bir Arastirma. Gazi Iktisat ve Isletme
Dergisi, 3(2), 117-148.

Sencan, N., Yegenoglu, S. & Aydintan, B. (2013). Saglik Calisanlar1 ve Eczacilar Uzerinde
Yapilan Is Doyumu Ve Orgiitsel Baglilik Arastirmalari. Marmara Pharmaceutical
Journal, 17(2), 104-112.

98



International Journal of Applied Economic and Finance Studies Vol. 6, No. 1; 2021
ISSN 2548-043X

Sezgin, F. H. ve Kinay, B. (2010). A Dynamic Factor Model for Evaluation of Financial Crises
in Turkey, Bulletin De la Societe des Sciences Medicales, No: 1/10, 109-117.

Sezgin, F. H. (2016). Bayesci Faktor Analizi ve Maslach Tiikkenmislik Envanteri

Uygulamasi, International Conference on Scientific Cooperation for the Future in the Social
Sciences (USAK) Bildiriler Kitabi, 1283-1296.

Taylor, F.W. (1911). The Principles of Scientific Management. New York: Harper and
Brothers.

Telman, N., Unsal, P. (2004). Calisan Memnuniyeti. Istanbul: Epsilon Yaynlari.

Tiirk, M. S. (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini. Ankara: Gazi Kitabevi.

Tiitiincii, O. & Olgun, C. (2000). Is Doyumunun Olgiilmesi, Izmir ili Sinirlarinda Faaliyet
Gosteren Seyahat Acenteleri Uzerine Bir Inceleme. Anatolia Turizm Arastirmalart
Dergisi, 11(2), 124-128.

Unsal, P. & Ozalp Tiiretgen, 1. (2005). Bir Is Doyumu Olgegi Gelistirme Calismasi. Yonetim,
16(51), 43-55.

Yazicioglu, Y. & Erdogan, S. (2004). Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma Y ontemleri, Detay
Yayincilik, Ankara.

99



