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Ozet

Hayatlarinin biiyiik bir kismini ¢aligarak gegiren insanlar i¢in is, meslek, caligma ve kariyer birer yasamsal olgudur.
Insan hayatinin merkezinde bulunan bu kavramlar yasam iizerinde ¢cok boyutlu bir role sahiptir. Segilen meslek,
bireylerin yasamlarinda kisisel, sosyal, ekonomik ve egitimle alakali ciddi faktorleri etkilemektedir. Kariyer
uyumu, hizli bigimde gelisen ¢alisma kosullar1 baglaminda meta yeterlilikleri saglayan anahtarlardan biri haline
gelmistir. Bu kavram bireylerin kendilerinde ve kendilerine uygun islerde uyumu saglayabilmek i¢in kullandiklar
tutumlar, yeterlilikler ve davranislar anlamina gelmektedir. Gliniimiiz toplumunun zorluklariyla basa ¢ikabilmek
icin uyum becerilerinin yani sira 6ne ¢ikan bir diger kavram kariyer iyimserligidir. Kariyer iyimserliginin
dogasinda bulunan bu olumlu gelecek yonelimi, bireylerin kariyer engelleri lizerine diisiindiiklerinde ve kariyer
planlama gorevlerini yerine getirdiklerinde kendilerine giivenmelerini saglar. Buna gore, iyimserlerin kariyer
engellerine cevap verme ve kariyer engellerini gilivenle yenme istekliligini gosterme olasiliklar1 yiiksektir.
Bireylerin kariyerleri boyunca karsilasacaklar1 degisim ve gelisimlere uyum saglama siirecini gii¢clendirmek icin
duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesinin dnemi biiyiiktiir. Bu nedenle, geng yetiskinlerde kariyer uyum ve
iyimserlikleri ile duygusal zeka becerileri iizerine calisilmasinin giiniimiiziin her bakimdan hizla degisen
diinyasinda kariyerleri i¢in hazirlanmakta olan geng¢ yetiskinlere kariyer uyum becerilerini gelistirmede faydali
olacag: diisiiniilmektedir. Bu calismanin amaci, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa’nin cesitli fakiiltelerinde
6grenim goren 578 Ogrenciye yonelik, demografik 6zellikler agisindan duygusal zeka, kariyer uyum ve kariyer
iyimserligi i¢in anlamli farklilik olup olmadiginin ortaya konulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer uyumu, kariyer iyimserligi, duygusal zeka, iiniversite 6grencileri, istatistik analiz

JEL Smiflandirmasi: C51, M12, M21

Assessment of Emotional Intelligence, Career Adaptation And
Optimism in University Students in Terms of Demographic
Characteristics
Abstract

Job, profession, work and career are vital facts for people who spend most of their lives working. These concepts,
which are at the center of human life, have a multidimensional role in life. The chosen profession affects serious
personal, social, economic and educational factors in the lives of individuals. Career adaptation has become one
of the keys to providing commodity competencies in the context of rapidly evolving working conditions. This
concept means the attitudes, competencies and behaviors that individuals use in order to achieve harmony in
themselves and in jobs suitable for them. Another concept that stands out alongside adaptability skills to cope with
the challenges of today's society is career optimism. This positive future orientation inherent in career optimism

' Yiiksek Lisans Ogrencisi,istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, cagnur-
kaya@hotmail.com

2 Dog. Dr., Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, HAYEF, Egitim Bilimleri Béliimii, gamze.sart@jistanbul.edu.tr
Orcid number: 0000-0002-0653-2855

46



International Journal of Applied Economic and Finance Studies Vol. 6, No. 1; 2021
ISSN 2548-043X

makes individuals feel confident when they reflect on career barriers and fulfill their career planning tasks.
Accordingly, optimists are likely to show a willingness to respond to career barriers and overcome career barriers
with confidence. It is of great importance to develop emotional intelligence skills in order to strengthen the process
of adapting to the changes and developments that individuals will encounter throughout their careers. For this
reason, it is thought that working on career adaptation and optimism and emotional intelligence skills in young
adults will be beneficial in developing career adaptation skills to young adults who are preparing for their careers
in today's rapidly changing world. The aim of this study is to reveal whether there is a significant difference for
emotional intelligence, career adaptability and career optimism in terms of demographic characteristics for 578
students studying at various faculties of Istanbul University-Cerrahpasa.

Keywords: Career adaptability, career optimism, emotional intelligence, university students, regression analysis
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1. Giris

Is diinyasinin hizla degistigi géz oniine alindiginda bireyin kendisi ve kariyer secenekleri
izerine diislinme ihtiyacinin siirekli olarak devam ettigi goriilmektedir. Kariyer kesfi bireyin
kariyerinde ilerlemesi amaciyla bilgiler toplamasini igeren yasam boyu bir siirectir. Bu siirecin
bir pargasi olan ¢evresel kesif bireyin bilingli kariyer kararlar1 almak amaciyla meslekler, isler,
kuruluglar veya endiistriler hakkinda proaktif sekilde bilgi toplayarak cesitli kariyer
seceneklerini arastirmasin1 kapsamaktadir (Zikic ve Klehe, 2006:395). Kariyer kesfinin
tamamlayicisi olan kariyer planlamasinda ise birey gelecekteki kariyer gelisiminin ana hatlarini
cizmekte, kariyer hedeflerini belirlemekte ve takip etmektedir (Gould, 1979: 540). Geng
bireyler mesleki ilgi alanlar1 ve gercekler hakkinda bir farkindalik gelistirmekte ve kariyerleri
hakkinda giderek daha fazla diisiindiikleri i¢in kariyer kesfi ve kariyer planlama siiregleriyle
ilgili gorevler iistlenmektedirler. Bununla birlikte, kariyer planlamasi ve kesfine verilen 6neme
ragmen bu kariyere hazirlanma gorevleri ampirik ve teorik literatiirde ¢ok az ilgi gérmektedir
(Rogers ve Creed, 2011:165).

Gegtigimiz on yillar boyunca, kariyer oriintiileri giderek cesitlenmis ve giinlimiizde basarili bir
kariyer gelisiminin biiyiik 6l¢iide bireylerin girisimlerine ve uyum saglama yeteneklerine baglh
oldugu anlasilmistir (Raabe vd., 2007:298; Zacher, 2015:79). Kariyer uyumu, hizli bicimde
gelisen calisma kosullar1 baglaminda meta yeterlilikleri saglayan anahtarlardan biri haline
gelmistir. Bu kavram bireylerin kendilerinde ve kendilerine uygun islerde uyumu
saglayabilmek icin kullandiklar1 tutumlar, yeterlilikler ve davraniglar anlamina gelmektedir
(Hall ve Mirvis, 1995:270).

Kariyer uyumu, giiniimiiziin dinamik kariyer baglaminda zorunlu hale gelen basarili bir uyum
ve proaktifligi kolaylastirdig: igin kariyer gelisiminin hayati bir bileseni durumundadir (Klehe
vd., 2012: 135). Esneklik, yasam boyu Ogrenme ve bireyin kariyerini insa etmesinin
vurgulandig1 Kariyer Yapilandirma Kurami, kariyer uyumunu merkezine alan postmodern
kuramlarin bagsinda gelmektedir (Savickas, 2005: 48). Bu teoriye gore, psikososyal uyum
kaynaklart kisinin kariyer gorevlerine, gecislere ve travmalara uyum saglamasina olanak
tanimaktadir. Ideal bir insan-gevre uyumu karakterize ederek sorunsuz bir kariyer siirecine
imkan saglamakta ve bdylece kisinin mesleki gelecegine yonelik iyimser beklentisini
sekillendirmektedir. Kariyer uyumunun c¢ok boyutlu bir yapr olarak ele alindig1 Kariyer
Yapilandirma Kuraminda, bu kavram mevcut ve beklenen mesleki degisikliklere hazirlanmay1
kolaylastiran dort 6zdenetim giiciinden olusmaktadir: (a) Ilgili olma: Kisinin kariyer gelecegine
hazirlanmasi i¢in bir zaman perspektifi, (b) Kontrol: Kisinin kariyerine etki etme konusunda
bir sahiplenme ve sorumluluk duygusu, (c) Merak: Cevredeki olas1 6zellikleri ve kariyer
firsatlarin1 kesfetme ilgisi, (d) Giiven: Kariyer isteklerinin pesinde ve engeller karsisinda basari
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beklentisi. Genel olarak, bu dort uyum yetenegi, kariyerle ilgili degisikliklere, kisi-cevre
entegrasyonuna ve kariyer sliresi boyunca basarili gegislere uyumu saglamaktadir (Savickas ve
Porfeli, 2012:665).

Bireylerin kariyer uyum ve iyimserliklerinin yaninda kariyer gelisimi siireclerini
etkileyebilecek faktdrlerden bir digeri de duygusal zekadir. 11k kez Salovey ve Mayer (1990)
tarafindan kullanilan duygusal zeka kavrami "kendisinin ve baskalarinin hislerini gozleyip
diizenleyebilmek; hisleri, diisiince ve eyleme kilavuzluk edecek sekilde kullanabilmek"
seklinde tanimlanmistir. Cherniss ve Goleman (2001)’e gore, duygusal zeka en genel anlamiyla
bireyin kendisindeki ve bagkalarindaki duygular1 tanima ve diizenleme becerilerini ifade
etmektedir. Glintimiiziin kiiresel ekonomisinde, kariyer belirsizligi ve ongoriilemeyen kariyer
degisiklikleri ile iliskili stresle basa ¢ikma, sik sik duygusal ve biligsel diizenlemeler gerektirir
(Coetzee ve Harry, 2014:83). Kariyer gegislerine etkili bir sekilde yanit vermek i¢in, bireylerin
hem duygusal zeka hem de kariyer uyumu becerileri gostermeleri gerekmektedir. Savickas
(2012), kariyer agisindan esnek olma, istihdam edilebilirlik, yasam boyu 6grenme ve duygusal
zekanin 6nemine vurgu yapmaktadir. Duygusal zeka ve kariyer uyumu, kariyer alan1 da dahil
olmak {iizere yagamin ¢esitli alanlarinda basarili bir sekilde uyum saglamak i¢in ¢ok onemli
psikososyal meta kapasitelerdir. Bununla birlikte, duygusal zeka ile kariyer uyumu kavramlari
arasindaki iliski hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir.

Duygusal zeka ile okul ve is yerleri baglaminda sergilenen basarili performanslar arasinda giiclii
bir iliski oldugu cesitli arastirmalar tarafindan desteklenmektedir (Bar-On vd., 2006:5).
Emmerling ve Cherniss (2003) duygusal zekanin sosyal iliskiler ve kiiltiirel faktorler gibi
Ozellikleri kariyer gelisimine entegre ederek bireyin kariyer kimligini olusturmasina;
dolayisiyla kariyer kesfine zemin hazirlamasina yardimecir oldugunu belirtmektedir. Bar-On
(2010), akademik ve mesleki performansa en giiglii sekilde katkida bulunan duygusal zeka
bilesenlerinden birisinin olumlu ve iyimser bir egilime sahip olma yetenegi oldugunu ifade
etmektedir. Iyimserlik, bireyin kariyerinde basarili olmak seklinde &rneklendigi gibi bir hedefe
ulasmaya calisirken eylemlerini nasil diizenledigini etkilemektedir (Scheier ve Carver,
1985:222). Savickas vd., (2009), bireylerin yasam Kkariyerlerini olusturmada uzman
olmalarinda, gecisleri 6ngérme ve bunlarla basa ¢ikmalarinda desteklenmelerinin yani sira
anlaml bir gelecek ve yasam memnuniyeti i¢in umut ve iyimserlik olusturmalar1 baglaminda
da desteklenmeleri gerektigini vurgulamaktadirlar. Literatiirde c¢esitli duygusal zeka
modellerinde iyimserlik yeterliliginin yer aldig1 bilinmektedir. Ornegin; Goleman (1998)
duygusal zeka modelinde iyimserlik motivasyon bileseni altinda engellere ve aksakliklara
ragmen hedefleri siirdiirmede 1srar etme Bar-On duygusal zeka modelinde ise genel ruh durumu
bileseni altinda yasama kars1 olumlu tutuma sahip olma big¢iminde yer almaktadir. Ancak
literatlirde duygusal zekay1 ve ayr1 bir kavram olarak 1yimserligi birlikte ele alan ¢aligmalarin
siurli oldugu; 6te yandan duygusal zeka ile kariyer iyimserligine birlikte deginen arastirmalarin
eksikligi goriilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa nin gesitli fakiiltelerinde 6grenim géren
578 dgrenciye yonelik, demografik 6zellikler agisindan duygusal zeka, kariyer uyum ve kariyer
tyimserligi i¢in anlaml farklilik olup olmadiginin ortaya konulmasidir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kariyer Uyumu

Postmodern toplumlar giderek karmasik ve istikrarsiz bir hal almaktadir. Bilgi toplumuna ve
kiiresel ekonomiye gecisle birlikte kariyer basamaklarini koruyan kurumsal yap1 dagilmaktadir.
Stirekli degisen is diinyasi, bireylerin ¢calisma hayatlar1 boyunca karsilagsacaklar1 gegisler ile
basa ¢ikma konusunda daha fazla esneklik gerektirmektedir (Savickas, 2011:56). Yirminci
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ylizyilin c¢alisanlar1 kariyerlerini istikrarl Orgiitler icinde gelistirmekteydiler. Esnek calisma
talepleri ve “akiskan” organizasyonlar ile karakterize edilen 21.yy ise, kariyer artik bir
organizasyona bagli olmak yerine, gittikge calisana ait olmaya baslamigtir (Maree ve Fabio,
2015:78). Beck, (1994)’e gore, bu dogrultuda, Kariyer Yapilandirma Kurami kariyeri,
bireylerin basamaklarda asag1 veya yukar1 hareketleri olarak degil, ¢alisma hayatlar1 hakkinda
anlattiklar bir hikaye olarak goriir.

Her bir birey dogrusal ya da Ongoriilebilir olmasa da hedefledikleri bir kariyer yolu
deneyimlemektedir. Bu deneyimler esnasinda bireyler mesleki davraniglarina anlam ve yon
vermek igin 6znel bir kariyer insa etmelidirler. Oznel bir kariyer insa etmek ise, benlik yaratma
gorevine benzer. Oznel bir kariyer kisinin ¢alisma hayat1 hakkinda bir hikaye olusturan diisiince
veya zihinsel aktiviteden dogar. Bireyi is degisiklikleri ve mesleki gegisler boyunca
yonlendiren ve tasiyan bu 6znel kariyer hikayesidir (Savickas, 2013:147).

Savickas tarafindan gelistirilen Kariyer Yapilandirma Kurami, bireylerin mesleki
davraniglarina anlam ve yon kazandiran yorumlayici ve kisilerarast siiregleri agiklamaktadir.
Kuram, Super'in 6zgiin mesleki gelisim teorisini ¢ok kiiltiirlii bir toplumda ve kiiresel
ekonomide kullanilmak {izere giincellemekte ve ilerletmektedir. Kariyer Yapilandirma Kurami,
mesleki gelisim teorisinin merkezi kavramlarin1 yeniden kavramlastirmak icin Super'in
yenilikgi fikirleri ile bir {ist kuram olarak kullandig1 sosyal ingaciligi birlestirir, boylece cagdas
bir kariyer vizyonu olusturmay1 amaglar. Teori, kariyer diinyasinin kisisel yapilandirmacilik ve
sosyal yapilandirmacilik yoluyla nasil olusturuldugunu ele almaktadir. Insanlarin gergekligin
kendisini degil; gercekligin temsillerini insa ettiklerini one siirmektedir (Brown ve Lent,
2004:66).

Bireyin ve i¢inde bulundugu baglamlarin dinamik dogast g6z oniine alindiginda, uyumluluk
kisi-cevre iligkisine gore sekillenir ve degisen durumlarda etkin hale gelir (Savickas ve Porfeli,
2012:669). Super ve Knasel (1981)’in orijinal ¢aligmasi iizerine kurulan ve yaygin bir sekilde
kabul gbren kariyer uyumu tanimi “mevcut veya gelecekteki mesleki gelisim gorevleri, mesleki
gecisler, calisma kosullarinda meydana gelebilecek degisiklikler ve Ongdriilemeyen
diizenlemelerle basa ¢ikmaya hazir olma” seklindedir (Savickas, 1996:195). Kariyer uyumu,
kendi yasamlarini sekillendirmekten ve kararlar almaktan tamamen sorumlu olan bireyler i¢in
bir kariyer yonetimi meselesidir. Kariyer uyumu boyutu bireylerin degisen baglamda
degisimleri ve kendi geleceklerini Ongdérme yetenegi olmasi agisindan oldukca Onem
tasimaktadir (Savickas, 2011:55).

Kariyer uyumunun dort kaynag; ilgili olma, kontrol, merak ve giivendir. Uyum yetenegi
kaynaklar1 olarak adlandirilan bu kaynaklar duragan bir nitelige sahip olmaktan ziyade,
zamanla ve durumdan duruma degisebilecek 6z diizenleyici kapasitelere sahiptir (Savickas ve
Porfeli, 2012:669). Birey; gorevler, gegisler ve travmalarin sundugu, tanidik olmayan ve
karmagik sorunlar1 ¢ozmek i¢in bu 6zdenetim kaynaklarini kullanir. Bireyin ¢evresiyle kesistigi
noktada yer aldigi i¢in bu dort kaynagin psikososyal yapiya sahip olduklar1 kabul edilir
(Savickas, 2004:). Diger yandan, bu boyutlar bireyin kariyer karar1 verme ve kariyer yonetimi
ile ilgili gorevleri yonetmek ic¢in kullandigi uyum kaynaklarini temsil etmektedir. Kariyer
yapilandirma kurami uyum becerisine sahip olan bireyin 0Ozelliklerini su sekilde
kavramsallastirir (Savickas, 2005:66-67):

» Bir galisan olarak gelecekle ilgilenir.

» Mesleki gelecegi lizerinde kisisel kontroliinii arttirir.

» Gelecekteki kendisini ve olasi senaryolar1 kesfetmeye meraklidir.
» Mesleki arzulariin pesinden kogmak i¢in duydugu giiveni artirir.
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Kariyer uyumunun boyutlar1 olan kariyerle ilgili olma, kontrol, merak ve giliven asagida yer
alan kisimda daha detayl1 bir sekilde sunulmustur.

2.2. Kariyer Iyimserligi

Mesleki danigsmanlik, danisanlarin kariyer isteklerini kesfetmelerine, uygun eylem planlarini
gelistirmelerine ve hedeflerine ulagsmak i¢in olusturulan bu eylem planlarini takip etmelerine
yardime1 miidahaleleri igerir (Rottinghaus vd., 2005:5). Kariyer danismanligi, dogas1 geregi
gelecege yoneliktir ve danmiganlarin giiglii yonlerini vurgular. Bu gelenege uygun olarak,
gelecege giivenle bakmak, genellikle saglikli bir kisiligin gostergesidir (Savickas, 2003:234).
Bu bakis agisi, bireylerin kariyer kapasitelerini ve kisilerarasi etkinliklerini artirmalarini
saglamak icin psikolojik danismanligin “bliyiime ve uyumun olumlu ydnlerine énemli bir
vurgu” ilkesi ile ilgilidir. Son zamanlarda, pozitif psikoloji hareketi bireylerin saglikli bir kisilik
gelistirmelerinde rol oynayan bireysel kapasiteyi artirma ve uyum saglama yonlerine 6nem
vermektedir. Bu baglamda 6zellikle iyimserlik, psikolojide lizerine ¢okga tartisilan ve aragtirma
tiretilen bir alan haline gelmistir. Yapilan bircok ¢alisma iyimserligin; mutluluk, basar1 ve azim
(Peterson, 2000) gibi arzu edilen diger 6zelliklerin yani sira fiziksel saglik (Peterson vd., 1988),
tiniversiteye uyum (Aspinwall ve Taylor, 1992), is verimliligi (Seligman ve Schulman, 1986),
depresyonun 6nlenmesi (Sweeney vd., 1986) ve issizlikle basa ¢ikma (Wanberg, 1997) gibi
konularda yararli yonlerini gostermistir.

Pozitif psikoloji alanina ciddi katkilarda bulunan Seligman (2006) “6grenilmis caresizlik”
tizerine yaptig1 calismalarla iyimserlik kavramini psikoloji alanina tanitmistir. Seligman (2006)
iyimserligi “bireyin gelecekte kendi yasaminda iyi seyler olacagina dair duydugu inang”
seklinde ifade etmistir. Scheier ve Carver (1992) iyimserligi, iyi sonuglar doguracagi beklenen
genellestirilmis pozitif beklenti ve bu beklentilere iliskin tepki yonelimleri olarak tanimlamaistir.
Baska bir tanima gore ise, iyimserlik, bir kiginin basar1 olasiliginin rasyonel tahminlerine ve
kisisel yeterlilik inancina dayanan olumlu sonuglara genel bir inangtan olusan biligsel bir
yapidir. Iyimserlik, su anda yasanan veya gelecekte yasanacak olan stresle basa ¢ikmada ve
problemleri ¢6zmede iyi bir yontem olarak goriilmektedir. Bu nedenle iyimserlik, kisinin
zihinsel saghigim etkileyen en onemli faktorler arasindadir (Feldman ve Kubota, 2015:214).
Olumlu ve iyimser diisiinme, bireyleri kaygi ve depresyon gibi olumsuz duygulardan
koruyabilen bir kalkan gorevi goriir. Iyimser bireyler olumsuz yasam olaylarin1 genellikle
dengesiz ve gegici olarak goriirler. Bu nedenle, sorunlar1 ¢ézme becerilerine inanirlar ve
genellikle daha verimli ve basarili stratejiler kullanirlar. Buna dogrultuda, genel sagliklar1 daha
1yl durumdadir (Kord ve Biadar, 2019:24).

Iyimserlik, kesfi ve yeni fikirlerin yaratilmasim gelistiren, gelecek igin olumlu beklentileri
tesvik eden ve bireyin stresli durumlarda yasayabilecegi zorluklara ragmen daha fazla katilim1
motive eden duygusal destekleyici bir isleve sahiptir. Giiniimiizde istikrarsiz bir isglicii piyasast
ve ongoriilemez bir kariyer ortamu ile karsi karsiya kalan geng yetiskinler i¢in iyimserlik nemli
bir psikolojik kapasite olma Ozelligini tagimaktadir (Levpuscek vd., 2018:149). Son
aragtirmalar, iyimserligin is tatmini, i mutlulugu, orgiitsel baglilik ve performans gibi 6nemli
kariyer sonuglariyla olumlu bir sekilde iligkili oldugunu gostermektedir (Youssef ve Luthans,
2007:776). Ayrica, arastirmalar iyimser bireylerin olumsuz ya da stresli durumlart siirdiirme
olasiliklarinin daha diisiik oldugunu, stresin ortasinda vazge¢me olasiliklarinin daha diisiik
oldugunu ve olumlu bir bakis agis1 siirdiirme ve stresli durumlarla basa ¢ikmak icin eylem
planlar1 gelistirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Peterson ve Seligman,
1984:349). Bu baglamda psikolojik bir sermaye olarak goriilen kariyer iyimserliginin,
bireylerin kariyerlerindeki gelisimsel iliskilerden aldig1 destekle baglantili bir kavram oldugu
belirtilmektedir (Higgins vd., 2010:752). Rottinghaus vd., (2005), bireylerin “miimkiin olan en
iyl sonucu beklemeleri veya gelecekteki kariyer gelisimlerine dair en olumlu beklentilerini
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vurgulamalar1” egilimine isaret eden kariyer iyimserligi, son zamanlarda arastirmacilardan
giderek artan bir sekilde ilgi gérmektedir.

Yapilan arastirmalar, kariyer potansiyeli konusunda iyimser olan bireylerin gelecekteki
kariyerleriyle ilgilendiklerini, hayal edilen gelecege yonelik 6grenme aktiviteleriyle mesgul
olduklarmi ve kendilerini kariyer bagarisi yolunda hissettiklerini ortaya koymaktadir. Buna
bagl olarak kariyer iyimserligine sahip bireylerin kariyer ilerlemelerinin oniindeki engelleri
gecici olarak gordiikleri ve karsilagtiklart olumsuz kariyer durumlari karsisinda kararliliklarini
gosterdikleri belirtilmektedir (Gunkel vd., 2010: 505).

Kariyer iyimserligi, mesleki davranis alan yazininin biitiinleyici bir yapisidir. Bu yapi
isgiiclindeki bireylerin kendilerini neden yeni kariyer firsatlar1 aramaya ittigini ve isgiiciine
girmek tiizere olan geng yetiskinlerin kariyer beklentileri hakkinda neden olumlu olduklarini
aciklamak i¢in kullanilmistir (Eva vd., 2020:5). Ornegin, arastirmacilar kariyer iyimserliginin
bireylere kariyerlerinde nereye gittiklerini anlamalarinda yardimci oldugunu savunmuslardir
(Dufty, 2010:422). Bir baska ¢alismaya gore ise, kariyer iyimserligi; bireylerin islerinden,
kariyerlerinden ve yasamlarindan neden memnun olduklarini agiklamaktadir (Santilli vd.,
2017:66).

2.3. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Giderek artan sayidaki bulgular, hayattaki etik tavrin, temelinde de duygusal yeteneklerin
oldugunu gostermektedir. Duygusal zeka, miisterileri i¢in en 6nemli olan seyleri hissedebilen,
onlarla giivene ve duygusal etkilesime dayali iligkiler kurabilen, miisterinin Ofkesini
yatistirabilen, iirlin ve hizmetle ilgili problemlere daha anlamli ¢dziimler iiretebilen ¢alisanlara
dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan da her seyi miikemmel yapan fakat insan iligkilerinde
yetersiz zeki list diizey yoneticilere ve onlarin bu yetersizliklerinden dolay1 kariyerlerindeki
yavaslamalara vurgu yapmaktadir (Acar, 2001: 22). Insan iliskileri, kurumlar igin zihinsel
ozelliklerden daha fazla hayati 6neme sahiptir. Gilinlimiiz yonetim anlayisinda bireysel
uistiinliikler ve basarilar degil, ekiplerin iistlinliikleri ve bagarilar1 dnem kazanmaktadir. Ekipte
birlikte ¢calisabilmenin, basarili ve verimli olabilmenin yolu da, ekip liyelerinin duygusal zekaya
sahip olmalariyla yakindan iligkilidir (Dogan ve Demiral, 2007: 221).

Duygusal zeka bireyin kendine ve baskalarina ait duygulart dogru olarak algilayip degerlemesi
ve ifade etmesi, bu duygular arasinda ayrim yapip, elde ettigi bilgileri diisiince seklinde
davraniglarinda kullanmasi ile ilgili yetenekler toplami olarak tanimlanmaktadir (Acar,
2002:65). Modern isletmecilik anlayislinda insana daha fazla yatirim yapilmakta, onun bilgi
beceri yetenek ve gizil giiclerini daha fazla {iretim siirecine katabilme g¢abalar1 artmaktadir.
Yiiksek duygusal zekanin bireysel ve orgiitsel basar1 agisindan énemli olduguna yonelik son
zamanlarda sayilar1 gittikce artan bilimsel ¢aligmalar akademisyenlerin ve is diinyasindaki
yoneticilerin ilgisini ¢cekmektedir (Giirbiiz, ve Yiiksel, 2008:175).

Bar-On (2000)’e gore, duygusal zeka, bir bireyin hayatta basarili olma ve diinyaya ayak
uydurma yeteneginin belirlenmesi agisindan onemli bir faktordiir. Bar-On (1997) duygusal
zekay1, “bireyin ¢cevresinden gelen baski ve taleplerle basarili bir bigimde bas edebilmesine etki
eden kisisel, sosyal ve duygusal yeterlilik ve beceriler dizisi” olarak tanimlamistir. Bu tanim
duygusal zekanin basarili bir yasam ve insan iligkileri i¢in Oonemli bir etken oldugunu
gostermektedir. Ayrica duygusal zeka kavraminin sosyal zeka kavrami ile yakindan ilgili
olduguna isaret etmektedir. Bu modelde duygusal-sosyal zeka, genel zekanin biligsel olmayan
bir bileseni olarak goriilmektedir (Bar-On 2004:113). Bar-On (1997) modeli, duygusal zekay1
bes ana boyutta ele almaktadir. Duygusal zeka; kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyum
saglama, stres yonetimi ve genel ruh hali boyutlarini kapsar. Bar-On’a gore, yiliksek duygusal
zekaya sahip olan bireyler kendi duygularmin farkinda olan, empatik, uyumlu, duygularini
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denetleyebilen, stres ile basa cikabilen ve cogunlukla olumlu duygulanim ic¢inde olan
bireylerdir.

Duygusal zeka modelleri farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde tanimlarinin yapilmast ve
kapsamlandirilmasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu modelleri temelde iki baslik altinda toplanabilir
(Adsiz, 2016: 25). Bunlar yetenek tabanli duygusal zeka modeli ve karma duygusal zeka
modelleridir. Yetenek tabanli duygusal zeka modeli; duygusal zeka sadece kisisel yeterlilik
olarak kabul edilirken, karma modelde ise kisisel yeterliligin yan1 sira kisinin davraniglari,
sosyal becerileri, kisisel 6zellikleri de kabul edilir:

Yetenek Tabanli Duygusal Zeka Modeli
Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli
Karma Duygusal Zeka Modelleri
Bar-On Duygusal Zeka Modeli
Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli
Cooper& Sawaf Duygusal Zeka Modeli
3. Istatistik Analiz
3.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Kariyer yolculugunda geng¢ yetiskinler kacinilmaz olarak birtakim engellerle karsilasirlar.
Bireyler; akademik, mesleki, kisisel, sosyal veya ekonomik gibi pek ¢ok nedenden
kaynaklanabilen bu engellerin listesinden gelebilmek i¢in ¢esitli yetkinlik ve stratejilere ihtiyag
duyarlar. Bu baglamda geng yetigkinlerin karsilastiklari problemlerle etkin bir sekilde bas
edebilmeleri i¢in kariyer uyum ve iyimserlik becerileri ile duygusal zeka yetkinliklerini entegre
bir bigimde kullanabilmelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Literatlirde tniversite Ogrencilerinin kariyer uyumu ve duygusal zekalar: ile yetigkinlik
cagindaki calisanlarin iyimserlik ve duygusal zekalari {lizerine sinirli sayida calismanin
yapildig1 gériilmektedir. Ote yandan kariyer uyum ve iyimserligi ile duygusal zekanin boyutlart
arasindaki iliskiye deginen bir ¢alisma olmadig1 goriilmektedir. Bu agidan geng yetiskinler
arasinda yiiriitiilecek olan mevcut ¢aligma literatiirde bu alanda yapilacak olan ilk arastirma
olma ozelligi tasiyacaktir. Calismadan elde edilecek sonuclarin; geng yetiskinlerin kariyer
stirecleri boyunca karsilasacaklar1 farkli durumlara ve degisen cevrelere daha kolay uyum
saglamalarinda ve mesleki krizlerle bas edebilme becerilerini gelistirmede yardimci olacagi 6n
goriilmektedir. Bu baglamda duygusal zeka yetkinliklerinin, bireylerin degisen sartlara adapte
olmalarinda ve olumlu bakis agis1 kazanmalarinda rol oynayarak kariyer siirecinde
karsilasilabilecek muhtemel sorunlara kars1 dnleyici bir islev tagiyacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, geng yetiskinlerin duygusal zeka alt boyutlar1 olan kisisel yetenekler,
kisiler aras1 yetenekler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel ruh durumu diizeyleri ile kariyer
uyumlulugu, kariyer iyimserligi ve bilgi diizeylerinin egitim gordiikleri fakiilte ve cinsiyetlerine
gore degisip degismedigini arastirmaktir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma grubunu, 2019 — 2020 &gretim yili bahar déneminde Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa’nin cesitli fakiiltelerinin farkli boliimlerinde 6grenim goéren ve kartopu ornekleme
yontemiyle ulasilan 578 lisans Ogrencisi olusturmustur. Bu c¢alismada, anket arastirmasi

[20.07.2020-25.09.2020] tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Pandemi nedeniyle mail
tizerinden calisma gerceklestirilmistir.
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin ana hipotezi, cinsiyet ve fakiilte acisindan duygusal zeka, kariyer uyumu ve
kariyer iyimserliginin anlamli farklilik gdsterdigi yoniiyledir. Caligmada gelistirilen hipotez
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin hipotezi

Hipotezler

Hi Cinsiyet agisindan Duygusal Zeka (DZ) Kariyer Uyumu (KU) ve Kariyer
Iyimserligi (K1) istatistik anlaml1 farklilik gdstermektedir.

H: Fakiilte acisindan Duygusal Zeka (DZ) Kariyer Uyumu (KU) ve Kariyer

Iyimserligi (K1) istatistik anlaml1 farklilik gdstermektedir.

3.4. Varsayimlar ve Kisitlar

Anket caligmasma katilan 6grencilerin, Olgekte yer alan sorulara yanit verirken gergek
duygularint ve diisiincelerini yansittiklar1 varsayilmistir. Katilimcilarin, anket caligsmasina
isteyerek yanit verdikleri ve anketi dogru ve eksiksiz bir sekilde yanitladiklar1 varsayilmaistir.
Katilimcilarin, anket sorularinin gercek anlamini kavradiklari kabul edilmistir. Anketin
orneklem sayisinin artirilmasi konusunda zorluk yasanmistir. Diger yandan, anketin yapildigi
tarih aralifinda mailine bakmayan 6grenciler 6rneklem dis1 kalmistir.

3.5. Veri Toplama Araci

Yapilan ¢alisma, deneysel olmayan nicel bir aragtirma tasarimina sahip olup yapilma metoduna
gore tarama modelidir. Calismada kullanilan anket, genis bir literatiir taramasinin neticesinde
gecerlilik ve giivenilirligi daha Once yapilan arastirmalarda onaylanmis olan ol¢eklerden
faydalanilarak hazirlanmistir.

Kariyer Gelecegi Olgegi: Bu 6lgek, Rottinghaus vd., (2005) tarafindan gelistirilmistir. Kariyer
uyumlulugu ve kariyer iyimserligi alt boyutlar1 11 madde, bilgi alt boyutu ise 3 maddeden
olugmaktadir. Toplamda 25 maddeden olusan Olgcek besli Likert tipi yanitlama sistemine
sahiptir. Kariyer Gelecegi Olgegi, (1) Kesinlikle katilmiyorum - (5) Kesinlikle katiliyorum
seklinde derecelenmektedir. Her bir madde i¢in verilen cevaplar 1’den 5’e kadar puan alinarak
toplanmaktadir. Olgegin sekiz maddesi ise tersine puanlanmaktadir (10, 11, 14, 15, 16, 19, 20,
24). Olgekten almabilecek en diisiik puan 25, en yiiksek puan ise 125°tir. Olgegin Tiirkge'ye
uyarlama caligsmalar1 ve Tiirk 6rneklemi icin psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi Temel
Kalafat (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik analizleri sonucu elde edilen
degerler kariyer uyumlulugu icin 0.83, kariyer iyimserligi i¢in 0.82, bilgi alt boyutu i¢in 0.62
ve toplamda 0.88 bulunarak 6lgegin yeterli glivenirlik diizeylerine sahip oldugu goriilmiistiir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi: Bar-On Duygusal Zeka Olgegi, Dr. Reuven Bar-On (1997)
tarafindan gelistirilmistir. Olcegin orijinal formu, duygusal zeka boyutlarmi &lgen 133
maddeden olusmaktadir. Test 1'den 5'e dogru azalan derecelendirme Olgegine gore yanitlanan
bir kagit-kalem testidir. Olgek (1) Tamamen katiliyorum - (5) Kesinlikle katilmiyorum seklinde
derecelenmektedir. Olgegin 48 maddesi (1, 2, 4, 5,7, 8, 10, 14, 15, 18, 19, 20, 23, 25, 26, 27,
28, 30, 31, 32, 33, 34, 40, 42, 43, 45, 46, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 57, 61, 62, 63, 68, 69, 72,
74,75, 76, 78, 81, 84, 87) ters sekilde puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan
87, en yiiksek puan ise 435°tir. Diisiik puan duygusal zeka diizeyinin diisiik olduguna, yiiksek
puan ise duygusal zeka diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bar-On Duygusal Zeka
kisisel beceriler, kisilerarast beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu
olarak 5 alt boyutludur. Bar-On’un Duygusal Zeka Olgeginin orijinali 133 sorudan olusmakta
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olup, soru sayisinin fazlalig1 agisindan Acar (2001) tarafindan, 6l¢egin uyarlama ¢aligmasi
gergeklestirilmis ve 87 maddeden olusan yeni form i¢in Cronbach alfa katsayis1 .921 olarak
belirlenmistir.

3.6. istatistik Bulgular ve Degerlendirme
3.6.1. Demografik ve Genel Bilgiler Yiizde Dagilim Bilgileri
Calismanin ilk asamasinda ankete cevap verenlere yonelik genel bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilara yonelik bilgilerin ylizde dagilimlari

Cinsiyet Kisi sayisi (n) %
Kadin 401 69,4
Erkek 177 30,6
Toplam 578 100,0
Yas X +Ss Min-Maks
20,62+1,62 18-25
Fakiilte Kisi sayis1 (n) %
Miihendislik Fakiiltesi 130 22,5
Tip Fakiiltesi 49 8,5
Egitim Fakiiltesi 217 37,5
Veterinerlik Fakiiltesi 61 10,6
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 30 5,2
Hemsirelik Fakiiltesi 56 9,7
Spor Bilimleri Fakiiltesi 35 6,1
Toplam 578 100,0

Arastirma verilerinin toplandig1 578 tniversite 6grencisinin 401’1 kadin (%69,4) ve 177’si
(%30,6) erkektir. Yaslar1 18 ile 25 araliginda degisen Ogrencilerin yas ortalamalari ise
20,62°dir. Ogrencilerin %2,5’i miihendislik fakiiltesi, %8,5’i tip fakiiltesi, %37,5’i egitim
fakiiltesi, %10,6’s1 veterinerlik fakiiltesi, %5,2’si saglik bilimleri fakiiltesi, %9.7’si hemsirelik
fakiiltesi ve %6,1°1 ise spor bilimleri fakiiltesine devam etmektedir.

3.6.2. Olcegin Alt Boyutlarina Yonelik Tamimsal Istatistik Bilgiler

Arastirmanin degiskenleri olan kisisel yetenekler, kisiler arasi yetenekler, uyumluluk, stresle
basa ¢ikma, genel ruh durumu, kariyer uyumlulugu, kariyer iyimserligi ve bilgi alt boyut
puanlarina dair tanimlayici istatistikler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Boyutlara yonelik tanimsal istatistik bilgiler

Degiskenler N X Ss Min-Maks. Carpikhk Basikhk
Kisisel yetenekler 578 104,15 16,24 48-141 -0,24 -0,18
Kisiler aras1 yetenekler 578 69,76 12,07 25-90 -0,94 0,62
Uyumluluk 578 51,66 7,32 33-75 -0,11 -0,21
Strese basa ¢ikma 578 41,10 7,72 21-61 -0,10 -0,30
Genel ruh durumu 578 44,33 8,38 16-60 -0,37 -0,47
Kariyer uyumlulugu 578 40,41 6,74 11-55 -0,46 0,74
Kariyer iyimserligi 578 38,80 8,47 11-55 -0,45 0,07
Bilgi 578 9,04 2,42 3-15 -0,08 -0,21

Tablo 3’de yer alan bilgilere gore arastirma degiskenlerinin basiklik ve carpiklik sayilari -0,94
ile +0,74 arasinda degisim gostermektedir. Biiylikoztiirk (2015)’e gore, basiklik ve carpiklik
katsayilarinin -1 ile +1 arasinda degisen degerler almasi, verilerin normal dagilim gosterdiginin
bir gostergesidir.

54



International Journal of Applied Economic and Finance Studies Vol. 6, No. 1; 2021
ISSN 2548-043X

3.6.3. Grup Farklihg1 Analizi Sonuclar:

Grup farklilig1 analizleri 2 asamada gergeklestirilmistir. Ilk asamada duygusal zeka alt
boyutlariigin ikinci asamada kariyer gelecegi alt boyutlari i¢in cinsiyet ve fakiilte acisindan
grup farklilig1 analizleri uygulanmstir.

Tablo 4: Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglari

t-test
Degiskenler Grup N X Ss t p
Kisisel yetenekler Kadin 401 104,66 15,84 L11 0.27
Erkek 177 102,99 17,12 ’ ’
. Kadin 401 71,13 11,64 "
Kisiler aras1 yetenekler Erkek 177 66.65 12.48 4,17 0,00
401 51,91 7,11
Uyumluluk Kadin 120 0.23
Erkek 177 51,11 7,76
401 40,54 7,70
Stresle basa ¢ikma Kadin 2,64 0,01%
Erkek 177 42,37 7,63
401 44,55 8,40
Genel ruh durumu Kadin 0.95 0.34
Erkek 177 43,82 8,33

*p<0,05

Tablo 4’de goriildiigl lizere, geng yetiskinlerin kisisel yetenekler, uyumluluk ve genel ruh
durumu alt boyut puanlar1 cinsiyete gore anlamhi farklilik gostermemistir [sirasiyla #(576)=
1,11, «(576)= 1,20, t(576)=0,95; p>0,05]. Ancak, geng yetigkinlerin kisiler aras1 yetenekler alt
boyut puanlarmin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmustir [#(576)= 4,17,
p<0,05]. Buna gore, kadinlarin kisiler aras1 yetenekler diizeyleri erkeklere gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Benzer sekilde, cinsiyete gore bireylerin stresle basa
¢ikma alt boyut puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur [#576)= -2,64, p<0,05].
Analiz sonuglarina gore, erkeklerin stresle basa ¢ikma diizeyleri kadinlara gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Bireylerin kisisel yetenekler, kisiler aras1 yetenekler,
uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu puanlarinin geng yetiskinlerin okuduklari
fakiilteye gore gore tanimlayici istatistikleri Tablo 4-3’te; anlamli farkliligin olup olmamasinin
belirlenmesine yonelik yapilan ANOVA analiz sonuglari ise Tablo 4-4’te verilmistir.

Tablo 5: Bar-on duygusal zeka dlgegi alt boyut puanlarinin fakiilteye gore tanimlayici
istatistikleri

Grup n X Ss
Miihendislik fak. 130 104,76 18,06
Tip fak. 49 103,47 13,51
Kisisel yetenekler Egitim fak. 217 104,41 16,49
Veterinerlik fak. 61 103,87 14,25
Saglik bilimleri fak. 30 104,50 17,04
Hemsirelik fak. 56 101,89 15,07
Spor bilimleri fak. 35 104,97 16,42
Toplam 578 104,15 16,24
Kisiler aras1 Mihendislik fak. 130 68,36 12,71
Tip fak. 49 70,12 10,32
yetenekler Egitim fak. 217 71,12 11,81
Veterinerlik fak. 61 69,54 11,18
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Saglik bilimleri fak. 30 68,00 14,56
Hemsirelik fak. 56 69,32 10,93
Spor bilimleri fak. 35 68,57 14,25
Toplam 578 69,76 12,07
Miihendislik fak. 130 52,19 8,08
Tip fak. 49 52,51 6,56
Egitim fak. 217 51,71 7,23
Uyumluluk Veterinerlik fak. 61 50,51 6,65
Saglik bilimleri fak. 30 50,43 7,67
Hemsirelik fak. 56 51,80 6,52
Spor bilimleri fak. 35 51,09 8,07
Toplam 578 51,66 7,32
Miihendislik fak. 130 41,83 7,57
Tip fak. 49 41,20 9,26
Egitim fak. 217 40,97 7,39
Stresle basa ¢ikma Veterinerlik fak. 61 38,84 8,32
Saglik bilimleri fak. 30 40,83 7,44
Hemsirelik fak. 56 41,77 6,70
Spor bilimleri fak. 35 42,17 8,35
Toplam 578 41,10 7,72
Miihendislik fak. 130 43,86 8,25
Tip fak. 49 44,43 7,72
Genel ruh durumu Egitim fak. 217 44 .82 8,79
Veterinerlik fak. 61 43,97 7,56
Saglik bilimleri fak. 30 43,70 9,70
Hemsirelik fak. 56 44,46 7,07
Spor bilimleri fak. 35 43,77 9,64
Toplam 578 4433 8,38

Tablo 6: Bar-on duygusal zeka 6lcegi alt boyut puanlarinin fakiilteye gore ANOVA analiz
sonuglari

Kareler Sd Kareler F Anlamh
toplam ort. P farkhihik
Kisisel Gruplar arasinda 403,41 6,00 67,24 0,25 0,96 _
yetenekler Gruplar icinde 151845,09 571,00 265,93
Toplam 152248,50 577,00

Kisiler arasi Gruplar arasinda 815,28 6,00 135,88 0,93 0,47
83213,33 571,00 145,73

yetenekler Gruplar iginde

Toplam 84028,60 577,00

Gruplar arasinda 211,54 6,00 35,26 0,66 0,69 .
Uyumluluk Gruplar iginde 30671,34 571,00 53,72

Toplam 30882,89 577,00

Stresle basa  Gryplar arasinda 453,69 6,00 75,61 1,27 0,27
33902,49 571,00 59,37
34356,18 577,00

Gruplar arasinda 113,02 6,00 18,84 0,27 0,95 _

Genel  ruh Gruplar icinde 40387,83 571,00 70,73
40500,85 577,00

¢cikma Gruplar iginde

Toplam

durumu Toplam
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Tablo 6’da yer alan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore, Bar-On Duygusal
Zeka Olgeginin alt boyutlar1 olan kisisel yetenekler, kisiler aras1 yetenekler, uyumluluk, stresle
basa ¢ikma ve genel ruh durumu puanlart geng yetiskinlerin okuduklar: fakiilteye gore anlaml
farklilik gostermemistir [sirasiyla F(6,571)= 0,25, F(6,571)= 0,93, F(6,571)= 0,66, F(6,571)=
1,27, F(6,571)= 0,27, p>0,05].

Geng yetiskinlerin Kariyer Gelecegi Olgeginin alt boyutlar1 olan kariyer uyumlulugu, kariyer
iyimserligi ve bilgi puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesine yonelik yiiriitiilen bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 7: Kariyer gelecegi 6l¢eginin alt boyut puanlarinin cinsiyete gore T-testi sonuglari

Degiskenler t-test
Grup N X Ss t p
Kari s Kadin 401 39,92 6,59 5 68 0.01%
ariyer uyumlulu -2,
yertyme Erkek 177 41,54 6,95 ’
o . Kadin 401 39,03 8,34
Kariyer iyimserligi 0,98 0,33
Erkek 177 38,28 8,76
Kadin 401 8,81 2,39
Bilgi -3,59 0,00*
Erkek 177 9,58 2,40
*p<0,05

Tablo 7°de goriildiigli lizere, cinsiyete gore geng yetiskinlerin kariyer iyimserligi alt boyut
puanlari arasinda anlamli farklilik bulunmamustir. [#(576)= 0,98, p>0,05]. Ote yandan, kariyer
uyumlulugu ve bilgi alt boyut puanlar cinsiyete anlamli farkliliklar géstermistir (sirastyla
1(576)=-2,68, t(576)= -3,59, p<0,05). Analiz sonuglarina gore, erkeklerin kariyer uyumlulugu
ve bilgi diizeyleri kadinlara gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Geng
yetiskinlerin kariyer uyumlulugu, kariyer iyimserligi ve bilgi puanlarinin geng yetiskinlerin
okuduklar fakiilteye gore gore tanimlayict istatistikleri Tablo 8’de; anlamli farkliligin olup
olmamasiin belirlenmesine yonelik yapilan ANOVA analiz sonuglart ise Tablo 9°da
verilmistir.

Tablo 8: Kariyer gelecegi dlgegi alt boyut puanlarinin fakiilteye gore tanimlayici istatistikleri

Grup n X Ss
Miihendislik fak. 130 41,91 7,00
Tip fak. 49 38,90 7,06
Egitim fak. 217 39,82 6,54
Kariyer Veterinerlik fak. 61 41,03 6,69
uyumlulugu Saglik bilimleri fak. 30 41,73 5,16
Hemsirelik fak. 56 38,80 6,53
Spor bilimleri fak. 35 41,03 7,15
Toplam 578 40,41 6,74
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Miihendislik fak. 130 38,63 8,98
Tip fak. 49 36,43 9,57
Egitim fak. 217 39,39 8,68
Kariyer Veterinerlik fak. 61 40,21 6,77
iyimserligi Saglik bilimleri fak. 30 39,57 7,84
Hemsirelik fak. 56 36,93 7,31
Spor bilimleri fak. 35 39,03 7,95
Toplam 578 38,80 8,47
Miihendislik fak. 130 9,62 2,41
Tip fak. 49 8,59 2,68
Egitim fak. 217 8,78 2,40
Bilgi Veterinerlik fak. 61 9,36 2,50
Saglik bilimleri fak. 30 8,53 2,21
Hemsirelik fak. 56 8,63 2,34
Spor bilimleri fak. 35 9,74 1,72
Toplam 578 9,04 2,42

Tablo 9: Kariyer gelecegi 6lgegi alt boyut puanlarinin fakiilteye Gére ANOVA analiz sonuglari

Kareler Sd Kareler F Anlamh
toplam ort. P farkhihk
Gruplar arasinda 713,19 6,00 118,87 2,66 0,01* 1-2,1-3,
Kariyer
Gruplar iginde 2548098 571,00 44,63 1-6,
uyumlulugu
Toplam 26194,17 577,00
Gruplar arasinda 691,47 6,00 115,25 1,62 0,14 -
Kariyer
Gruplar iginde 40698,04 571,00 71,28
iyimserligi
Toplam 41389,52 577,00
Gruplar arasinda 109,74 6,00 18,29 3,21 0,00* 1-2, 1-3,
Bilei Gruplar iginde 3257,09 571,00 5,70 1-5, 1-6,
ilgi
3366,83 577,00 2-7,3-7, 5-
Toplam
7, 6-7,

*p<0,05, 1: Mithendislik fak., 2: Tip fak., 3: Egitim fak., 4: Veterinerlik fak., 5: Saglik Bilimleri fak., 6: Hemsirelik

fak., 7: Spor Bilimleri fak.

Tablo 9’da yer alan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore, Kariyer Gelecegi
Olgeginin alt boyutlarindan biri olan kariyer iyimserligi puanlar1 geng yetiskinlerin okuduklari
fakiilteye gore anlamli farklihk gdstermemistir [F(6,571)= 0,14, p>0,05]. Ote yandan kariyer
uyumlulugu puanlarinin gidilen fakiilteye gore anlamli farkliliklar gosterdigi bulunmustur
[F(6,571)= 0,01, p<0,05]. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunabilmesi i¢gin
yiiriitiilen LSD testi sonuglarina gore, miihendislik fakiiltesine giden 6grencilerin kariyer
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uyumlulugu diizeyleri tip fakiiltesi, egitim fakiiltesi ve hemsirelik fakiiltesine giden 6grencilere
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Benzer sekilde, devam edilen
fakiilteye gore genc yetigkinlerin bilgi alt boyutundan aldiklar1 puanlarin anlamli bir sekilde
farklilastig1r goriilmistir [F(6,571)= 0,00, p<0,05]. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunun goriilebilmesi i¢in yiiriitiillen LSD testi sonuglarina gore, miithendislik fakiiltesine
giden 6grencilerin bilgi diizeyleri tip fakiiltesi, egitim fakiiltesi, saglik ve hemsirelik fakiiltesine
giden 6grencilere gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha ytiksektir. Buna ek olarak,
spor bilimleri fakiiltesine devam eden Ogrencilerin de bilgi diizeyleri, egitim fakiiltesi,
hemsirelik fakiiltesi, tip fakiiltesi ve saglik bilimleri fakiiltesine giden 6grencilerinkine gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alismanin amaci, istanbul Universitesi-Cerrahpasa’nin cesitli fakiiltelerinde 6grenim goren
578 6grenciye yonelik, duygusal zeka, kariyer uyum ve kariyer iyimserligi boyutlarinin cinsiyet
ve fakiilte agisindan anlamli farklilik olup olmadiginin belirlenmesidir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin alt boyutlar1 olan kisisel yetenekler, kisiler aras1 yetenekler,
uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterip gdstermedigini incelemek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir. Bu
incelemeden elde edilen sonuglara gore kadinlarin kisiler arasi yetenekler diizeylerinin
erkeklere gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer
sekilde Alumran ve Punaméki (2008) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada kadinlarda
kisiler aras1 yetenekler alt boyutundan elde edilen puanlarin erkeklere kiyasla istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgular kadmlarin bireylerarasi
iligkilerde ve empati kurmada erkeklere kiyasla daha yetkin olabileceklerini diistindiirmektedir.
Ayrica ilgili literatiir incelendiginde kadinlarin toplam duygusal zeka diizeylerinin erkeklerden
daha yiiksek olduguna iliskin pek ¢ok arastirmaya rastlanmistir (Cizel, 2018; Fernadndez-
Berrocal vd., 2012; Mandell ve Pherwani, 2003; Mayer vd., 1999; Mayer ve Geher, 1996;
Ranasinghe vd., 2017; Salguero vd., 2012). Literatiirde karsilasilan bu sonuclar kadinlarin
erkeklere gore kendi duygularini ve baskalarinin duygularin1 yonetmede daha 1yi olabilecegini
diistindiirmektedir.

Bu arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise erkeklerin duygusal zeka alt boyutlarindan stresle
basa ¢ikma diizeylerinin kadinlara gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugudur. Bu bulguya benzer olarak Petrides ve Furnham (2006) tarafindan gerceklestirilmis
bir caligmada erkeklerde duygusal zeka araciligiyla is stresi ile basa ¢ikma diizeylerinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Ahmed ve arkadaslar1 (2019)
tarafindan ylriitiilmiis bir calismada erkeklerin duygusal zeka bilesenlerinden olan 6z kontrol
ve 1yi olus diizeylerinin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica literatiirde
toplam puan bazinda erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip
olduklarii gosteren arastirmalara da rastlanmistir (Carr, 2009; Kong vd., 2012; Mikolajczak
vd., 2007; Shi ve Wang, 2007). Mikolajczak ve arkadaslar1 (2007) yaptiklari ¢alisma sonucunda
yuksek duygusal zeka diizeyinin is stresi ile negatif yonde iliskili olduguna ulagsmistir. Belirtilen
bulgular duygusal zeka seviyesi yiiksek olan erkeklerin kendi duygusal tepkilerini daha iyi
diizenleyebilecekleri; dolayisiyla stres ile basa c¢ikmada daha avantajli konumda
olabileceklerini diisindiirmektedir. Bununla birlikte literatiirde cinsiyetler arasinda duygusal
zekanin cinsiyet acisindan anlamli bir fark gostermedigi arastirmalara da rastlanmistir (Bar-On,
1997; Brackett ve Mayer, 2003; Brown ve Schutte, 2006; Depape vd., 2006; Joseph vd., 2015;
Meshkat ve Nejati, 2017; Sidek ve Bakar, 2020)

Cinsiyet degiskeni ile Kariyer Gelecegi Olgegi alt boyutlarmin farkliliklarinin aragtiriimasi
amaciyla bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 erkeklerin kariyer uyumlulugu
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ve bilgi diizeylerinin kadinlara gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Ayrica, cinsiyete gore geng yetiskinlerin kariyer iyimserligi alt boyut puanlari arasinda anlamli
farklilik bulunmamistir. Mevcut c¢alismanin bulgularina benzer sekilde Cinli {iniversite
Ogrencileri arasinda yapilan bir arastirma (Hou vd., 2012), Giiney Kore’de {iniversite
ogrencileri ile gergeklestirilen bir ¢aligma (Son, 2018) ve Kirgizistan’da gergeklestirilmis bir
diger aragtirma (Giil vd., 2019), erkeklerin kadinlardan daha yiiksek kariyer uyumluluk
diizeylerine sahip oldugunu gostermistir. Mevcut arastirmanin sonucuna gore erkeklerde
kariyer uyumlulugu diizeyinin kadinlara gére anlamli bir sekilde daha yiiksek olmasi, erkek
ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliim ve meslek alanlarini daha bilingli ve istekli bir sekilde
tercih ettikleri ve bu boliim ile meslek alanlarini kendilerine daha uygun bulduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Ote yandan literatiirde kariyer uyumlulugunda cinsiyet farkliliklarinin
gozlemlenmedigi calismalara (Buyukgoze-Kavas, 2016; Creed vd., 2009b; Erus ve Zeren,
2017; Hirschi, 2009; Koen vd., 2012) ve kadinlarin kariyer uyumluluk diizeylerinin erkeklere
kiyasla daha yiiksek oldugu ¢aligmalara da (Coetzee ve Harry, 2015; Cizel, 2018) rastlanmistir.

Literatiirde cinsiyet degiskenine gore iyimserlikle ilgili farkli sonuglarin yer aldig1 aragtirmalar
goriilmiistiir. Ornegin bazi calismalar erkeklerin kariyer gelecekleri konusunda daha iyimser
olduklarmi géstermistir (Giil vd., 2019; Petrone, 2001). Bununla birlikte literatiirde mevcut
calismanin bulgularini destekleyen arastirmalara da rastlanmistir. Bu arastirmalarda kariyer
gelecegine yonelik genel iyimserlik (Patton vd., 2004) veya kariyer iyimserliginde (Bubic,
2017; Patton, 2004; Rottinghaus vd., 2005) cinsiyet farkliligimnin bulunmadigi saptanmistir.
Iyimserligin ortaya cikabilecek olumsuzluklara ragmen kariyer hedeflerinin ve beklentilerinin
gelisimini motive etmede ve bireyleri bu faaliyetlere katilmaya tesvik etmede énemli bir rol
oynadig1 bilinmektedir. Arastrimanin bulgularina gére hem kadin hem de erkek 6grencilerin
kariyerleri konusunda benzer diizeyde iyimserlik diizeyleri sergiledikleri sdylenebilir. Bu
baglamda kariyer gelecegi hakkinda olumlu bir bakis agisina sahip olmanin kariyer gelistirme
stirecinde kadinlar ve erkekler i¢in elverisli ve diizenleyici bir rol oynadig: diistintilmektedir.

Cinsiyet degiskeninin algilanan bilgi alt boyutuyla iligkisine dair ise literatiirde bazi
arastirmalara rastlanmistir (Ercan, 2016; Kenny ve Bledsoe, 2005; Rottinghaus vd., 2005).
Ercan vd. (2016) tarafindan gerceklestirilmis arastirmada mevcut calismanin bulgularina
benzer sekilde erkeklerin bilgi diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu aragtirmanin sonucuna gore erkeklerde kariyer uyumlulugu ve bilgi diizeylerinin kadinlara
gore anlamli bir sekilde daha yiliksek olmasi, erkek O6grencilerin ilerledikleri kariyer yolu
hakkinda daha fazla arastirma yaparak bilgi edindiklerini ve kariyer planlamalarinda is
piyasasina dair daha fazla bilgi sahibi olduklarini diisiindiirmektedir.

Aragtirmada Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin alt boyutlar1 olan kisisel yetenekler, kisiler arasi
yetenekler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu puanlart geng yetigkinlerin
okuduklar1 fakiilteye gore anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde ise
duygusal zeka alt boyutlariin farkli fakiiltelere gore incelendigi bir arastirmaya
rastlanmamustir. Ote yandan duygusal zeka ile cesitli degiskenlerin iligkisinin tip fakiiltesi
ogrencilerinde (Carr, 2009; Joseph vd., 2015; Ranasinghe vd., 2017; Wons ve Bargiel, 2011),
hemsirelik fakiiltesi 6grencilerinde (Beauvais vd., 2011; Por vd., 2011a; Senyuva vd., 2014),
egitim fakiiltesi 6grencilerinde (Mohzan vd., 2013; Ozdemir ve Dilekmen, 2017) ve beden ve
spor egitim programlar1 6grencilerinde (Malinauskas vd., 2019) incelendigi arastirmalar tespit
edilmistir.

Carr (2009) tarafindan tip fakiiltesi Ogrencileriyle birlikte gergeklestirilen c¢aligmada
arastirmaya katilan tip fakiiltesi 6grencilerinin %73’linlin duygusal zeka beceri yetkinligine
sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde Joseph ve arkadaslarmmin (2015) tip
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fakiiltesi 6grencileriyle ylriittigii baska bir arastirmada katilimcilarin %87’sinin ortalama
diizeyde duygusal zeka becerilerine sahip oldugu gozlemlenmistir.

Beauvais vd. (2011) tarafindan hemsirelik fakiiltesi 6grencileriyle gergeklestirilen arastirmada
katilimcilarin orta derecede duygusal zeka diizeyi gosterdikleri saptanmistir. Senyuva ve
arkadaslar1 (2014) tarafindan yiiriitiilen bir bagka ¢alismada ise katilimer grubunu olusturan
hemsirelik fakiiltesi Ogrencilerinin anlamli diizeyde duygusal zekaya sahip olduklari
bulunmustur.

Mohzan vd. (2013) egitim fakiiltesi Ogrencileriyle birlikte gergeklestirdigi arastirmada
katilimeilarin yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip olduklari bulgusuna ulasiimistir. Ozdemir
ve Dilekmen (2017), egitim fakiiltesine bagh smif 6gretmenligi, ilkogretim matematik
ogretmenligi, Ingilizce dgretmenligi, sosyal bilimler, fen bilimleri 6gretmenligi ve rehberlik ve
psikolojik danigmanlik boliimlerinde 6grenimlerine devam eden son sinif 6grencileriyle birlikte
bir aragtirma yiiriitmiistiir. Bu ¢aligmanin sonucunda duygusal zekanin belirtilen bdliimler
arasinda onemli bir fark gostermedigi bulgulanmastir.

Beden ve spor egitim programlari 6grencileri arasinda Malinauskas (2019) tarafindan bir
arastirma yuritildigi gorilmistlir. Arastirmada birinci ve dordiincli sinif 6grencilerinin
duygusal zeka diizeyleri karsilastirilmistir. Calisma sonucunda belirtilen gruplar arasinda
duygusal zeka diizeyi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir.
Literatiirde goriildiigii gibi farkli fakiilteler icerisinde duygusal zeka iizerine gergeklestirilen
arastirmalarda ¢esitli sonuglara ulasilmistir. Bireylerin ortalama diizeyde duygusal zekaya sahip
olmasi o bireylerin duygular1 6grenme ve duygusal akil yiirlitme performansini iyilestirebilecek
kapasiteye sahip olduklar1 seklinde yorumlanmistir (Mayer vd., 2002). Mevcut arastirmada ise
miihendislik, tip, egitim, veterinerlik, saglik bilimleri, hemsirelik ve spor bilimleri
fakiiltelerinde 6grenimlerine devam eden geng yetiskinlerin, Bar-On Duygusal Zeka Olgegi alt
boyutlar1 agisindan farklilik gosterip gostermedikleri aragtirilmistir. Calisma sonuglari fakiilte
degiskenine gore duygusal zeka alt boyutlarimin anlamli bir farklilbik bulunmadigin
gostermistir. Bu sonug, farkli fakiilte 6grencilerinin benzer diizeyde kisisel yetenekler, kisiler
arast yetenekler, uyumluluk, stresle basa c¢ikma ve genel ruh durumu becerilerine sahip
olduklar1 seklinde yorumlanmaistir. Sonuglar dogrultusunda arastirmacilara ve alan ¢alisanlarina
dontik olarak oneriler sunulmustur.

>  Universitelerin kariyer danisma merkezlerinde calisan psikolojik danismanlar,
akademik yasamdan ¢alisma hayatina gecis siirecinde olan geng yetiskinlerin kariyer uyum ve
tyimserlik diizeylerini artiric1 ¢aligmalar yapilabilir.

»  Okul psikolojik danismanlari okul Oncesi yas doneminden itibaren bireylerin
kariyer uyum ve iyimserlik yetkinliklerine katki saglayici ve duygusal zeka boyutlarini
gelistirici calismalar yiirtitebilirler. Bu 6nleyici miidahaleler sayesinde bireyler kariyer gelisim
stireclerini daha uyumlu ve iyimser bir bicimde yonetebilirler.

>  Arastirma Istanbul’da biiyiik 6lcekli bir devlet iiniversitesinde egitimlerine devam
eden Ogrencilerle gergeklestirilmistir. Bu arastirma Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde bulunan
tiniversitelere ulasilarak daha genis 6rneklem grubu ile tekrarlanabilir.

»  Buarastirmada {iniversite egitimlerine devam eden 6grencilerle gergeklestirilmistir.
Benzer bir arastirma ile is hayatina geg¢is yapmis geng¢ yetiskinlerin kariyer uyum ve
iyimserlikleri, duygusal zeka bilesenleri ile is yasaminda gosterdikleri performans diizeyleri
arasindaki iliskiler incelenebilir.

»  Kariyer uyum ve iyimserliginin duygusal zeka ile iliskisinin bireylerin gelisimsel
siirecleri ¢cercevesinde nasil bir degisim gosterecegini incelemek amaciyla boylamsal ¢calismalar
yiiriitiilebilir.
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»  Geng yetigkinlerin kariyer gelisim siireglerinde nelere ihtiya¢ duyduklarinin
belirlenmesi kariyerlerine uyum saglamalar1 ve kariyerlerine yonelik iyimserliklerini
arttirmalar1 konusunda onlara destek saglayabilir. Bu agidan meslek se¢imi dncesi ve sonrasi
siireclerine yonelik 6grencilerin kariyer beklentileri, algilar1 ve ihtiyacglari lizerine ¢alismalar
gerceklestirilebilir.
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