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Ozet

Uretim siirecinde simirli kaynaklarin en etkin sekilde degerlendirilmesi karliligin, dolayisiyla isletmenin degerinin
artmasim saglayacaktir. Uretim siirecinde smirli olan kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasmi saglayacak
araglardan birisi iyi yapilan {iiretim planlamasidir. Bu ¢alisma, Karabiik’te faaliyet gosteren deri giyim
isletmelerinde yapilmis olup veriler igletmelerin usta, ustabasi ve departman sorumlulariyla gdriisme yapilarak
elde edilmistir. Caligmada literatiir taramasi yapilmis, Karabiik’te faaliyet gosteren iki farkli deri giyim
isletmesindeki iiretim, hammadde ve malzeme, kalite kontrol, isgiicii, finansal planlama faaliyetlerinin uygulama
seviyelerinin belirlenmesi i¢in 25 adet soru hazirlanmis, bu sorulara cevap aranmustir. Isletmelerde goriisme
yapilarak elde edilen verilerin analizi, yorumlanmasi ve 6neriler ortaya koyulmustur.
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Abstract

The most efficient use of limited resources in the production process will increase the profitability and so the value
of the company. One of the tools that will enable the most efficient use of limited resources in the production
process is well-planned production planning. In the study, literature was scanned, 25 questions were prepared to
determine the application levels of production, raw materials and materials, quality control, workforce, financial
planning activities in two different leather clothing enterprises operating in Karabuk, and answers were sought for
these questions. The analysis, interpretation and suggestions of the data obtained through interviews in the
enterprises were made.
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1. Giris

Deri giyim sanayi yeniliklere, modaya son derece duyarl bir sektordiir. Siirekli degisen moda
ve miisteri beklentileri dogrultusunda, sektordeki en dnemli rekabet kriterlerinin diisiik maliyet,
kaliteli tiretim ve hizli teslimat oldugu goz Oniine alindiginda sektoriin gelecegi igin iiretim
planlamanin amaci1 ve kapsamini anlatan arastirmalarin yapilmas: o6nemlidir. Uretim
isletmelerinde faaliyetlerin planlanmadan gergeklestirilmesi isletmenin temel amaclarina
ulagmasinda 6dnemli risklerin ortaya ¢ikmasinda etkili olacaktir. Zamansal gecikmeler tiretimi
sekteye sokabilecekken, gec teslimler ise firmada itibar kaybina yol agabilecektir. Finansal
basarisizlikla sonuglanabilecek bu riskleri en az seviyede tutabilmek icin iiretim isletmelerinde
planlama ihtiyagtan ¢ok bir zorunluluk olmustur.

Tekstil sektorii 6zelinde ise deri giyim sektorii Tiirkiye’de tarihi gegmisi bulunan ve 6nemli bir
gelir kaynagi olan Ozellikli bir sektordiir. Birbirine entegre sekilde tahil ve yem {iretimi,
hayvancilik, tekstil ve teknoloji sektorleri i¢ ice gegmis durumdadir. Girdi maliyetlerini
etkileyen birgok faktor varken ayni zamanda moda olarak ifade edilen tiiketici tercihlerindeki
degisimde deri giyim sektOriinlin faaliyetlerini etkilemektedir. Bu nedenlerle deri giyim
sanayinde liretim planlama oldukca 6nemli ve gereklidir

Calisma, Karabiik’te deri giyim sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin iiretim planlama
stirecinde isgiicli, makine ve ham madde vb. kaynaklarin kullaniminda karsilagilan sorunlarin
tespit edilmesi amaclamaktadir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmistir. Isletmede iiretim planlamas: faaliyetlerine yonelik 8 soru, isletmede malzeme
ihtiyag planlamasi faaliyetlerine yonelik 4 soru, isletmede is giicli planlamas1 faaliyetlerine
yonelik 4 soru, isletmede kalite kontrol faaliyetlerine yonelik 3 soru ve isletmede finansal
planlama faaliyetlerine yonelik 6 soru olmak iizere bes grupta toplam 25 goriisme sorusu
hazirlanmistir. Arastirma evrenini Karabiik ilindeki deri giyim isletmeleri olusturmakta olup,
orneklem bu sektorde ¢alisan/caligsmis 15 sorumlu kisiyle olusturulmus ve goriismeler yapilarak
kayit altina alinmistir. Gortismelerden elde edilen veriler yorumlanarak degerlendirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde deri, dericilik sektdrii, deri lriinleri ve deri {liretimine deginen bir¢ok
aragtirma bulunmasina ragmen deri giyim sanayinde liretim planlamasini inceleyen az sayida
arastirma bulunmaktadir. Yapilan bu aragtirmalardan bazilar1 asagidaki gibidir:

Yurdakul (1989), “Deri giyim sanayinin kalite ve kontrolii ile ilgili sorunlar1 ve bir kalite
kontrol uygulamas1” konulu yiiksek lisans ¢alismasinda; dericilik, kalite ve istatistiki kalite
kontrol ile ilgili literatiir aragtirmas1 yapmistir. Deri giyim sanayinde kalite ve kalite kontrolde
yasanan sorunlar tespit edilerek istatistiki kalite kontrol modelinin olusturulmas i¢in Izmir deri
giyim sanayinde faaliyet gdsteren 21 isletme ile anket uygulamas1 yapilarak ¢ikan sonuglar
yorumlanmis ve degerlendirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda kalifiye is¢i ve finansman
sikintis1 sebebiyle kaliteli iirlin iiretiminde sorunlar yasandigi, istatistiki kalite kontrol
uygulanmadig1r ve bu konuda bilgilerin yetersiz oldugu sonucuna varilmis, deri giyimin
planlanmasi ve kaliteli iiriin iiretilebilmesi i¢in Oneriler getirilmistir

Yiiceer (1990), “Ankara’da bulunan bir deri giyim atdlyesinin iiretim modeli iizerine bir
arastirma” konulu yiliksek lisans g¢aligmasinda; isletmenin genel yapisi, isletmenin iiretim
sistemi, tretilecek Triinlerin iiretim islemi, tretilecek iirtinlerin dikim safhalari, tiretim
kapasitesi, calisan elemanlarin 6zellikleri incelenmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
deri giyim at6lyesinin ve deri giyim sanayinin daha verimli ¢alisabilmesine yonelik oneriler
sunulmustur

Kizilkaya (1996), “Deri giyim sanayi isletmelerinde {iretim planlamasi {izerine bir aragtirma”
konulu yiiksek lisans ¢aligmasinda; Tiirkiye’de dericilik, isletmelerde tiretim planlamasi, tiretim
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planlama asamalari, deri giyim sanayinde iiretim planlamasi konularinda literatiir ¢alismasi
yapmustir. Istanbul’da faaliyet gosteren 31 deri giyim isletmesinin iiretim planlama
faaliyetlerinin etkinliginin belirlenmesi amaciyla goriisme, gézlem yapilmis ve ¢ikan sonuglar
degerlendirilmistir. Isletmelerin cogunlukla siparisle galistig1, siparislerin moda akimindan,
talep dalgalanmalarindan etkilendigi, lretilecek {irlinlerin se¢ciminde daha onceden iiretimi
yapilmis iirlinlerin talep ve satis durumlar1 géz 6niine alindigi, isletmelerin ihracata yoneldigi
tespit edilmistir. Ayrica sektorde kalifiye elemanin olmamasi, iiretimin rota tespitinde
isletmelerin makine kapasiteleri ve islem siirelerinin dikkate alindigi, iicretlendirmenin parga
bast yapildigi sonucuna varilmistir

Kantarli (1999), “Tam zamaninda iiretim yonetimi ve Tirk deri sanayiinde uygulanabilirligi”
konulu yiiksek lisans calismasinda; kalite, kalite kontrol, toplam kalite yOnetimi, tam
zamaninda iiretim, Tiirk deri sanayinin gelisimi ve sorunlar1 konularinda literatiir ¢aligsmasi
yapmistir. 1998 yilinda Merinos Deri ve Tekstil Sanayi Ltd. sirketinde toplam kalite
uygulamasini benimseme seviyelerini 6l¢mesi amaciyla calisanlarin is tatminine yonelik anket
calismast yapilmis ve ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir. Merinos Deri’nin toplam kalite
yonetimi uygulamasindan sonra calisanlarin memnuniyet diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu,
saglikli iletisimin, ¢alisma ortaminin uygunlugunun, isletmeye olan ilginin, isletme iginde
katilimciligin biiyiik dl¢iide arttig1 ve galisanlarin isletmeyi benimsedikleri belirlenmistir

Damga (2006), “Deri giyim iiretiminin optimizasyonunda CAD CAM sistemlerinin kullanimi1
lizerine arastirmalar” konulu yiiksek lisans ¢alismasinda; CAD CAM sistemlerinin gelisimi,
kullanim alanlar1, faydalari, deri konfeksiyon isletmelerinde kullanimi konularinda literatiir
arastirmasi yapmustir. izmir’de Alfa Cukurova Deri Sanayi ve Ticaret A.S. deri konfeksiyon
isletmesinin kalip hazirlama béliimiinde 38 beden bayan ceketinin kalibi, hem CAD CAM
sistemiyle hem de elde hazirlanmis, hazirlik asamalart her iki uygulamada da kronometre ile
islem siireleri tutularak karsilastirilmistir. Karsilastirma sonucunda CAD CAM sisteminin kalip
hazirlama siirecini kisalttigi, elle kalip hazirlamaya gore cok fazla avantaj sagladigi tespit
edilmistir

Kahya (2009), “Tedarik zinciri yonetiminde bilgi sistemleri ve deri hazir giyim sektoriine bir
yazilim Onerisi” konulu doktora calismasinda; tedarik zinciri, karar asamalari, tedarik zinciri
yonetimi, depo yOnetim sistemleri ve tedarik zinciri bilgi sistemleri konularinda literatiir
arastirmasi yapmistir. Izmir deri hazir giyim isletmelerinde gerceklestirilen calismada, deri
giyim igletmelerinde yardimci malzeme ve ham madde deposuna ait bilgilerin biitiinlesik veri
sistemi kullanilarak yonetilmesi, stoklar1 kontrolii ayn1 zamanda miisteri ve tedarik¢i zincirini
tamamlayan bir yazilim olusturulmasi amaciyla goriigme formu hazirlayarak gerekli verileri
toplamigtir. Orneklem olarak segilen bir deri hazir giyim isletmesinde Access ve Visual Studio
Net veri tabanlar1 kullanilarak depo programi hazirlanmistir. Hazirlanmis olan bu yazilim ile
stok bilgilerine daha hizli ve dogru bir sekilde ulasilarak iiretimde etkinligin, verimliligin
artmas1 ve maliyetlerin diismesine katki sagladigi belirlenmis, bilgiteknolojileri ve tedarik
zinciri yonetiminin bagartyla uygulanabilmesi konusunda 6neriler getirilmistir.

Kizilkaya (2015), “Deri konfeksiyon iiretim boliimi i¢in iyilestirme Onerisi: isletme
uygulamas1” konulu doktora ¢alismasinda; Tiirkiye’de dericilik ve deri konfeksiyon sanayi, deri
konfeksiyon iiretiminde kullanilan maddeler, is akisi, verimliligin arttirilmasi, is etiidii, zaman
etiidii, is Ol¢iimii konularinda literatiir ¢alismas1 yapmistir. Calisma Istanbul’da faaliyet
gosteren bir deri giyim igletmesinin durumunun analizi ile iiretim siirecindeki farkliliklarin
tespiti, tespit edilen farkliliklar dogrultusunda iiretim bandinin iyilestirilebilmesi i¢in Oneriler
ortaya koymustur. lyilestirme ¢alismalarmin uygulanmasi ile 6n islem bandinda yapilan yedi
adet islem mevcut {iretim sisteminde toplam 16,03 dakika tamamlanirken, Onerilmis olan
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iyilestirme uygulamasiyla bu siire 14,15 dakikada tamamlanmis ve toplamda %12’lik bir
tyilestirme saglandigi belirlenmistir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma; Karabiik’te deri giyim sanayinde faaliyet gdsteren isletmelerin iiretim planlama
siirecinde isgiicii, makine ve ham madde vb. kaynaklarin kullaniminda karsilasilan sorunlarin
tespit edilmesini amaglamaktadir. Ayrica, tespit edilen bu sorunlarin azaltilarak ya da tamamen
ortadan kaldirilarak en verimli iiretimin saglanmasi i¢in gerekli olan iiretim planlama
caligmalarinin uygulama diizeyinin belirlenmesi ve iiretim planlamanin deri giyim sanayi
isletmelerine saglayacagi yararlarin agiklanmasi agisindan da 6nemlidir.

3.2. Yontem, Arastirma Sorulari ve Orneklem

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir.
Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi, katilimcinin kendini ifade etmesinin yani sira
gerektiginde daha ayrintili bilgi almak i¢in soru ekleyebilme ve katilimcidan derinlemesine
bilgi alma imkan1 vermektedir. Yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginde kullanilmak iizere 25
adet soru hazirlanmistir. Isletmede iiretim planlamasi faaliyetlerine yonelik 8 soru, isletmede
malzeme ihtiya¢ planlamasi faaliyetlerine yonelik 4 soru, isletmede is giicii planlamasi
faaliyetlerine yonelik 4 soru, isletmede kalite kontrol faaliyetlerine yonelik 3 soru ve isletmede
finansal planlama faaliyetlerine yonelik 6 soru olmak iizere bes grupta toplam 25 goriisme
sorusu hazirlanmistir. Arastirma evrenini olusturan Karabiik ilindeki deri giyim isletmelerini
olusturmak ta olup, 6rneklem bu sektdrde ¢alisan/calismis 15 sorumlu kisiyle olusturulmus ve
goriismeler yapilarak kayit altina alinmistir. Goriismelerden elde edilen veriler, bulgular ve
yorumlar boliimiinde degerlendirilmistir

3.3. Kapsam ve Simirhliklar

Arastirma, Karabiik ilinde deri giyim isletmelerinde calisan/ calismis her biri kendi
departmaninda sorumlu 15 kisi ile smirhidir. Arastirma deri giyim isletmelerinin iiretim,
aksesuar depo, deri depo, kontrol, muhasebe departmanlariyla sinirhidir. Arastirmada elde
edilen bilgiler ilgili departmanlarda yetkili 15 kisi ile yapilacak olan yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi ile elde edilecek bilgi ve analizler ile siirhdir

3.4. Arastirma Bulgular ve Degerlendirmesi

Arastirmanin bulgulari ve degerlendirilmesinde oncelike demografik 6zellikler aktarilmis daha
sonra bulgular degerlendirilmistir.

3.4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan katilimcilara; yas, cinsiyet, egitim durumu, g¢alistiklar1 firma, unvani,
caligma siireleri sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplara gore goriisiilen 15 katilimciya
yonelik temel demografik bilgiler ve is ile ilgili bilgiler asagida Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimc1 demografik bilgileri

Cinsiyet | Yas g%l:::lnu Unvam gi?:?:?a Firma
Katilimeil Erkek 38 | Ortaokul Usta 8 A
Katilime12 Erkek 43 | Ortaokul Kalite Kontrol 20 A
Katilimei13 Erkek 29 |Lise Aksesuar Depo Sorumlusu | 8 A
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Cinsiyet |Yas g%ll:::lnu Unvam gi?:lessr;la Firma
Katilimei4 Kadm 39 |Lise On Kalite Kontrol 15 A
Sorumlusu
Katilime15 Erkek 36 |Lise Usta 13 A
Katilimc16 Erkek 38 | Lisans Muhasebe Sorumlusu 15 B
Katilime17 Erkek 29 | Lisans Planlama Departmani 1 A
Katilimei8 Erkek 48 | Yiiksek Okul Muhasebe Sorumlusu 18 A
Katilime19 Erkek 39 | Yiiksek Okul Deri depo Sorumlusu 3 A
Katilime110 | Erkek 51 |1lkokul Usta 31 B
Katilme1l1 | Erkek 52 | 1lkokul Usta 35 B
Katilime112 | Erkek 55 | Ortaokul Ustabas1 25 B
Katilime113 | Erkek 37 | ilkokul Kalite Kontrol 22 B
Katilime114 | Erkek 50 | Ilkokul Ustabas1 25 A
Katilime1l5 | Erkek 50 |Lise Usta 18 A

Bu arastirma 2 farkli deri giyim iiretimi yapan firmada ¢alisan ya da ¢alismis departmanlarinda
sorumlu 15 kisi ile yapilmistir. Katilimeilarin 2°si ustabasi, 5’1 usta, 2’si kalite kontrolcii, 1’1
on kalite kontrol sorumlusu, 2’si depo sorumlusu, 1’1 {iretim planlama sorumlusu, 2’si
muhasebeci olmak tizere 15 departman sorumlusundan veri toplanmastir.

3.4.2. Arastirma Sorularina iliskin Bulgularin Degerledirilmesi

Arastirma sorulart 5 grup igerisinde degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sorulara verilen
cevaplara gore sorunlar tespit edilmis ve yine katilimcilar1 sorunlari ¢ézmek icin Onerileri
dikkate alinarak her grup sorunun altina degerlendirmelerde ve ¢ikarimlarda asagidaki gibi
bulunulmustur.

3.4.2.1. Birinci Grup: Isletmede Uretim Planlamasi Faaliyetlerine Yonelik Sorular ve
Bulgular

Bu gruptaki sorularda igletmelerde tiretim planlama faaliyetlerinin yapilip yapilmadigina iliskin
sorular ile liretim planlama ¢aligmalarinin uygulama diizeyinin 6l¢iilmesine yonelik 8 adet soru
sorulmus ve verilen cevaplar incelenmistir.

Soru 1: Isletmede iiretim planlamas: yapilmakta midir?

Uretim planlamasi, isletmelerin istenilen {iriinleri, istenilen zamanda ve istenilen Kkalite
standartlarinda iiretilmesine yonelik bir faaliyettir. Isletmelerde kesim ve dikim boliimii
ustabagilar1 o boliimlere ait planlamayi yapmaktayken personel ve liretim gibi iiretimin
biitiinlini olusturan faaliyetlerin planlamasi isletme yonetimi tarafindan gergeklestirildigi
anlagilmaktadir. Katilimcilar benzer ifadelerle isletmelerinde iiretim planlamasinin yapildigi,
tiretim planlamasiin kalite ve devamlilik i¢in, iiretimin aksamamasi, siparislerin miisteriye
istenilen zamanda teslim edilebilmesi ve iiretim personelinin daha etkin calismasi igin gerekli
oldugunu ifade etmislerdir.
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Soru 2: Uretimi yapilan iiriinlerin detayli {iretim bilgilerini ve is emirlerini igeren iiretim dosyalari
olusturuyor musunuz?

Soruya verilen cevaplara gore iiretimi yapilan iirlinlerin tiretim dosyalariin olusturuldugu,
miisteri isteklerinin anlasilabilmesi, liretimde zamanin verimli kullanilabilmesi ve stireklilik
icin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.

Bazi katilimcilar siparise ait iiretim dosyalarinin olmadiginda siparisin hatali ¢ikmasi, siparisin
iptali, miisteri kayb1 gibi sikintilar yasanabilecegini, miisterinin siparisine dair taleplerinin tam
olarak yerine getirilebilmesi i¢in liretim dosyalarinin mutlaka olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Bir katilimei, konu ile ilgili gorlisiilen diger katilimcilardan farkli olarak, detayli iiretim
bilgilerinin her {iriin i¢in yapilamasinin zaman kayb1 oldugunu, her iiriin yerine sadece yeni
tirtinlerde detayli tiretim bilgilerinin kullanilmas1 gerektigini ifade etmistir.

Soru 3: Uretim miktarini belirlemeye yénelik talep tahminleri nasil yapilmaktadir?

Talep tahmini yapmak isletmeler i¢in, stoklarin ve iiretimin nasil sekillenecegi konusunda 6n
bilgi vermektedir. Isletmelerin yaptiklari iiretim planlamalarinda talep tahmini ¢ok biiyiik nem
arz etmektedir. Talep tahmini yapilmasi isletmenin yaptig1 iiretim planlamasinin etkili olmasini,
fazla tiretim ve fazla maliyetin Oniine gegilmesini saglayacaktir. Katilimeilar siirekli degisen
modanin ve degisken doviz kurlarinin talep tahminlerini olumsuz etkiledigini bu durumunda
etkili bir talep tahminin yapilamadigini ifade etmislerdir.

Soru 4: Isletmede is zaman etiidii teknigi kullaniliyor mu?

Deri konfeksiyon isletmelerindeki liretim, kumas tekstilde tiretilen {irtinlerden farkli olarak bir
ayakct ve bir makineciyle birlikte liretimin gerceklestirildigi bir yapidadir. Bu ayakgilar ve
makineciler bir araya getirilerek bant seklindeki liretim sistemini ortaya ¢ikartirlar. Bant sistemi
ozellikle siparislerin siirekli ve belirli olan isletmelerde uygulanmaktadir. Bir modelin tiim
parcalarinin bant sisteminde pes pese ilerleyerek liretiminin saglandigi bu siirecte zamanin daha
verimli kullanilmasi bununla birlikte is giiciinden daha etken yararlanabilmek i¢in is zaman
etiidii tekniginin kullanilmasi 6nemlidir. Bu baglamda A isletmesindeki bes katilimci tiretimde
is zaman etiidiinlin kismen de olsa kullanildigini ifade ederken, B isletmesindeki iki katilimci
tiretimde i zaman etiidiiniin kullanilmadigini s6ylemislerdir.

Bazi katilimcilar, iiretimde bosa gegen zamanlarin azaltilmasi, iscilere daha adil is yiki
dagilimi yapilmasi, daha verimli, daha kaliteli iiretim i¢in gerekli oldugunu, sadece dikim ve
kesim birimleri degil tiim tiretim birimlerinde kullanilmasi is zaman etiidiiniin gerektigini ifade
etmistir. Bazi katilimcilar ise is zaman etiidiiniin gereksiz oldugunu, ¢alisanlar {izerinde strese
sebep oldugunu, calisanlarin zaten ellerinden geleni yaptigini ifade etmislerdir.

Soru 5: Uretimi devam eden iiriinlerin is takibi yapiliyor mu?

Katilimcilar benzer cevaplarla tliretimde is takibinin yapildigini, hatalara erken miidahale
edilebilmesi, zaman kaybi ve hata oraninin azalmasi, standart kaliteli iiretim i¢in kesinlikle
gerekli oldugunu vurgulamislardir.

Soru 6: Isletmede birimler aras1 bilgi aligverisi nasil saglanmaktadir?

Katilimcilar igletme icinde bilgi aligverisinde sorunlarin yasandigini, bu sorunlarin 6niine
gecilebilmesi icin fikirlerini beyan etmislerdir. Benzer ifadelerle yasanilan sorunlarin bilgi
aligverisinin sozlii yapilmasinda kaynakli oldugunu, yazili bilgi aligverisinin yasanan sorunlarin
Oniine gecebilecegini ifade etmisglerdir.
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Soru 7: Uretimde hatali iiriinler ¢ikiyor mu?

Benzer ifadelerle hatali iirtinlerin ¢iktigini, ¢ikan bu hatali liriinlerin sebeplerinin ¢ogunlukla
personel, kalitesiz ham madde/ malzeme ya da makine kaynakli oldugunu belirtmislerdir.

Bazi katilimcilar hatali iirlinlerin oniine gegilebilmesi i¢in is takibinin ¢ok énemli oldugunu,
nitelikli personel c¢aligtirilmasi, personele egitim verilerek kalite ve kontrol bilincinin
kazandirilmas1 gerektigini; ayrica liretimde kullanilacak olan malzemelerin kalitesine dikkat
edilmesinin iiretimde ¢ikan hatali iiriinlerin 6niine gecilebilecegini ifade etmislerdir.

Soru 8: Uretim planlama faaliyetlerinde sorunlar oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Katilimeilarin verdikleri cevaplardan iiretim planlama faaliyetlerinde yasanan sorunlarda,
nitelikli personelin olmamasi, kullanilmakta olan makinelerin eski ve yetersiz olmasi, gelisen
teknolojiye ayak uydurulamamasi gibi sebepler 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilar tecriibeli,
nitelikli personelin olmayisinin {iretimin yavaslamasina, hatalara ve istenilen kaliteye
ulagilamamasina neden oldugunu ifade etmislerdir. Bazi katilimcilar tliretimde kullanilan
makinelerin yetersiz ve eski olmasmin iretimi olumsuz etkiledigini, teknolojiye yatirim
yapilmasinin kalite ve verimlilik i¢in gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar ise
gelen siparislerin teslim tarihlerinin ¢ok kisa olmasmin ve siparis alindiktan sonra gelen
revizelerin tiim iiretim planlamasin1 olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Iki katilimci
isletmelerinde Ar-Ge ¢alismalarinin yapilmadigini, Ar-Ge ¢alismalariyla daha fazla isin, daha
hizli, daha kaliteli iiretilmesinde etkili olacagint Ar-Ge caligmalarinin gerekli oldugunu ifade
etmiglerdir. Bir katilmeci isletmelerinde oOzellikle kis aylarinda sik¢a yasanan elektrik
kesintilerinin {iretimi, dolayisiyla planlamay1 olumsuz etkiledigini zaman kayb1 ve fazladan
maliyet olusturdugunu ifade etmistir. Katilimcilarin yukarida belirttikleri iiretim planlama
faaliyetlerinde yasadiklar1 sorunlarin 6niine gegilebilmesi i¢in personel yetistirilmesi, otomatik
makinelerin alinmasi1 ve periyodik olarak bakimlarinin yapilmasi gerektigini ayrica
planlamanin tecriibeli personel tarafindan yapilmasi gerektigini ifade etmisglerdir

Birinci Grup - isletmede iiretim planlamasi faaliyetlerine yonelik - sorulara verilen cevaplarla
elde edilen bulgular degerlendirildiginde su sonuglara ulasildigi sdylenebilir; isletmelerde
iiretim planlama faaliyetlerinin yapildigi, gelen siparisler i¢in detayl iiretim dosyalar1 ve is
emirlerinin ayr1 ayr1 olusturuldugu, sektdrde modanin ¢ok degisken olmasindan kaynakli talep
tahminlerinin etkin olarak yapilamadig1 anlasilmaktadir. Is zaman etiidii tekniginin her zaman
degil sadece fazla adetli siparislerde kullanildigy, is takibinin 6zenle yapildigi, isletmelerde bilgi
aligverisinin genellikle sozli yapildig1 ve sozlii yapilan bilgi aligverisinin sorunlara neden
oldugu, tiretim sirasinda ¢ikan hatali {iriinleri sebebinin ¢ogunlukla personel ve ham madde
kaynakli oldugu soOylenebilir. Ayrica iiretim planlama faaliyetlerinde yasanan sorunlarin
cogunlukla tecriibesiz personel, yetersiz ve eski makineler, igletmelerin geleneksek yapidan
uzaklasamayip teknolojiye gereken 6nemi vermemesi, gelen siparislerin teslim tarihlerinin ¢ok
kisa olmasi ve siparislere siirekli olarak gelen degisiklikler gibi nedenlerden kaynaklandig:
anlasilmaktadir.

3.4.2.2. ikinci Grup: isletmede Malzeme ihtiya¢ Planlamasi Faaliyetlerine Yonelik Sorular ve
Bulgular

Bu gruptaki sorularda isletmede malzeme ihtiya¢ planlamasi faaliyetlerinin yapilip
yapilmadigina iliskin sorular ile ilgili 4 adet soru sorulmus ve verilen cevaplar
degerlendirilmistir.

Soru 9: isletmede Malzeme Ihtiyag Planlamasi Yapiliyor mu?

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan isletmede malzeme ihtiya¢c planlamasinin yapildigi,
stirekliligin saglanmasi i¢in mutlaka gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Bir katilimci isletmede
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malzeme ihtiya¢ planlamasinin siirekliligin saglanmasi i¢in kesinlikle yapilmasi gerektigini
ifade etmistir.

Soru 10: Malzeme Ihtiya¢ Planlama Programi kullanilryor mu?

Katilimcilarin  verdikleri cevaplardan isletmede malzeme ihtiyag planlama programi
kullanilmadig1 anlasilmaktadir. Katilimcilar malzeme programinin kullanilmasi gerektigini,
halihazirda isletmede malzeme ihtiyag planlamasi i¢in paket programin oldugunu fakat
yonetimin  geleneksel yontemleri tercih edip, teknolojiye sicak bakmadiklari igin
kullanilmadigini ifade etmistir.

Soru 11: Isletmede ham madde ve malzemelerin stok kayitlar1 tutuluyor mu?

Alinan cevaplardan isletmede aksesuar malzeme stokunun tutulmadigi, sadece ham madde
(deri) stokunun tutuldugu anlagilmaktadir.

Soru 12: Malzeme ihtiyag¢ planlama faaliyetlerinde sorunlar oldugunu diistiniiyor musunuz?

Alinan cevaplar dogrultusunda, miisteriden gelen siparislere ait aksesuar detaylarinin bazen geg
gonderildigi, deri ve aksesuar tedarikinde “standart” sorunu yasandigi, tedarik¢ilerin siparis igin
teslim tarihi ¢cok uzun verdigi ve bunlarin planlama faaliyetlerine olumsuz yansidigi
anlagilmaktadir. Bir katilime1 yaganan bu sorunlarin dniine gegilebilmesi i¢in isin baglangicinda
hayvanlarin kesimindeki ve tabakhanelerdeki personellerin bilinglendirilmesi gerektigini ayrica
misteri ve tedarikciler ile teslim tarihlerindeki sorunlarin ¢oziilmesi i¢in baglayic
sOzlesmelerin yapilmasi gerektigini ifade etmistir.

Ikinci grup - isletmede malzeme ihtiyag planlamasi faaliyetlerine yonelik - sorulara verilen
cevaplarla elde edilen bulgular degerlendirildiginde su sonuglara ulasildigi sdylenebilir;
isletmede malzeme ihtiya¢ planlamasinin yapildig1 fakat yapilan planlamanin malzeme ihtiyag
programi kullanilmadan, geleneksel olarak kagit iizerinde, gelen siparise gore deri ve aksesuar
thtiyacinin hesaplandigi, ham madde (deri) stoku tutuldugu fakat aksesuar stokunun tutulmadigi
anlasilmaktadir. Ayrica isletmede malzeme planlama faaliyetlerinde tedarik edilen ham madde
ve malzemenin standardinin olmamasi, tedarikgilerin teslim tarihlerinin ¢ok uzun tutmasi gibi
sorunlar yasandig1 belirlenmistir.

3.4.2.3. Ugiincii Grup: Isletmede Is Giicii Planlamas1 Faaliyetlerine Yonelik Sorular ve
Bulgular

Bu grupta, isletmede is giicli planlamasi faaliyetlerinin etkinligini belirlemeye yonelik 4 adet
soru olusturulmus ve verilen cevaplar degerlendirilmistir.

Soru 13: Isletmede is giicii planlamas: yapiliyor mu?

Katilimeilar, isletmelerde is giicli planlamasinin etkin olarak yapilamadigi, bunun sebebinin ise
sektorde yeterli tecriibeli personelin olmayisi oldugu ifade edilmistir. Is giicii planlamasinin
isletme i¢indeki mevcut personelle yapilmaya ¢alisildigy; yetersiz kalindig1 durumlarda ise fazla
mesailer ile eksikliklerin giderildigi belirlenmistir.

Bir katilimer isgiicli planlamasimin daha etkin yapilabilmesi igin tecriibeli ustalarin eleman
yetistirmesi gerektigini, bdylece isgiicli planlamasinin daha etkili olarak yapilabilecegini ifade
etmistir.

Soru 14: Isletmede iicretlendirme nasil yapilmaktadir, iscilerin motivasyon ve performansina
etkisi sizce nasil?

Alinan cevaplardan isletmelerde bantlar (makineciler—ayakgilar) ve kesim ¢alisanlari parga basi
icretlendirilirken, diger calisanlar maash oldugu, parga basi iicretlerinde adaletli ve seffaf
olundugunda calisanlarin motivasyonuna ve performansina olumlu yansidigi, pargca basi
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ticretlerinin  belirsiz ve tutarsiz oldugu zamanlarda c¢alisanlarin motivasyonuna ve
performansina olumsuz yansidig1 anlasilmaktadir. Bir katilimci parca basi iicretlendirmenin
calisanlar1 performansimi arttiracagini ifade ederken, iki katilimci adaletli olmadigini,
licretlendirme parca basi olacaksa adaletli olunmasi gerektigini ya da her calisanin
performansina gore licretlendirme yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Soru 15: Isletmede ¢alisan is¢ilerin performansi 6l¢iiliiyor mu?

Katilimcilarin ifadelerinden performans Ol¢limiiniin sadece parca basi iicretlendirmenin
yapilabilmesi i¢in sadece bantlar (makineci-ayakgi) ve kesim personellerinde uygulandigi,
diger personellerde performans 6l¢iimiiniin uygulanmadig anlasiimaktadir. Iki katilimer sadece
dikim ve kesim personelleri i¢in degil, tim ¢alisanlarin performansinin Slgiilmesi gerektigini,
bu performans 6l¢liniiniin rekabet ortami1 yaratacagi ve iscilerin performanslarinin ve ¢ikan is
adetinin artacagini ifade etmistir.

Soru 16: Isgiicii planlanmadiginda sorun yasantyor mu?

Katilimcilar yetismis personelin olmamasindan kaynakli is giicii planlamasinda sorunlar
yasandigini, isgiiciiniin az kaldig1 zaman is¢inin is yiikiiniin arttigini ve liretimin diistiigiini, is
giiciiniin fazla oldugu zaman iiretimin is¢ilerin bosta kaldigin1 ve mecburi yillik izin
kullandirilmak zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir.

Ucgiincii grup - isletmede is giicii planlamas faaliyetlerine yonelik - sorulara verilen cevaplarla
elde edilen bulgular degerlendirildiginde su sonuglara ulasildigi sdylenebilir; sektorde tecriibeli
personel olmamasindan dolayi is giicii planlamasinin etkili bir sekilde yapilamadigi, mevcut
personelle yapilan is giicli planlamasinda da sorunlar yasandigi belirlenmistir. Ayrica isletmede
kesim ve dikim (makineci-ayak¢1) personellerinin parca bast iicret aldigi diger personellerin ise
maagslt calistiklar1 goriilmektedir. Ayrica isletmede performans Ol¢limiiniin parca basi ticret
hesaplanmasi i¢in sadece kesim personelleri ve bantlarda (bant igerisindeki tiim personel biitiin
olarak) uygulandigi diger personellere performans 6l¢limiiniin uygulanmadig1 anlasilmaktadir.

3.4.2.4. Dordiincii Grup - Isletmede Kalite Kontrol Planlama Faaliyetlerine Yonelik
Sorular ve Bulgular

Doérdiincti grupta, isletmede kalite kontrol planlama faaliyetlerinin etkinligini belirlemeye
yonelik 3 adet soru olusturulmus ve degerlendirilmistir.

Soru 17: Isletmede kalite kontrol yapiliyor mu?

Katilimcilar, benzer ifadelerle isletmelerinde kalite kontrol faaliyetlerinin iiretim siireci
boyunca, kesim sonrasi 6n kontrol, dikim sonrasi1 ara kontrol ve el isi, {itli sonras1 da son kontrol
yapildigini ifade etmislerdir.

Bir katilimer iiretimde istenilen kalitenin yakalanmasi ve bu yakalanan kalitenin siirekliligi i¢in,
bir katilimer ise miisteriyi kaybetmemek i¢in kalite kontrol faaliyetlerinin gerekli oldugunu
ifade etmistir

Soru 18: Kalite kontrol yapilmadiginda sorunlar yasaniyor mu?

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan kalite kontrol yapilmadiginda ya da kalite kontrol yapilip
gdzden kacan hatali iiriinlerin miisteriye gonderildigi durumda siparisin iade edilmesi, siparigin
iptal edilmesi hatta miisteri kaybi gibi biiyiik sorunlara sebep olabilecegi, sirketin gelecegi icin
kalite kontrol faaliyetlerinin ¢ok dnemli oldugu anlasilmaktadir.

Soru 19: Kalite kontrol planlama faaliyetlerinde sorunlar oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Katilimeilar, siparislerin yogun oldugu zamanlarda ara kontroliin yetismedigini, ara kontrol

yapanlarin sayisinin arttirilmasi gerektigini, siparige ait kartela ya da numune olmadigi
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durumlarda kalite kontrol faaliyetlerinin saglikli yapilamadigini, sorunlar yasandigini ifade
etmiglerdir. Bir katilimer kalite kontrol faaliyetleri i¢in, is¢inin kaliteyi 6nemsemesinin ve
personele egitim ile birlikte kalite bilincinin kazandirilmasinin ¢ok 6nemli oldugunu, ii¢
katilime1 da ifadelerinde her personelin yaptigi ise sahip ¢ikmasini, kendi isinin sorumlusu
olmasinin ve isini takip etmesi gerektigini belirtmistir.

Dordiincii Grup - isletmede kalite kontrol planlama faaliyetlerine yonelik- sorulara verilen
cevaplarla elde edilen bulgular degerlendirildiginde su sonuglara ulasildigi sdylenebilir;
isletmelerde kalite kontrol faaliyetlerinin yapildigi anlagilmaktadir. Kalite kontrol
yapilmadiginda cesitli sorunlar yasandigi ve bu sorunlar1 miisteri sipariglerinin iadesi, siparigin
iptali hatta miisteri kaybi gibi biiylik sorunlara sebep olabilecegi anlagilmaktadir. Ayrica kalite
kontrol planlama faaliyetlerinde, siparis yogunlugunda kalite kontrol personelinin islere
yetisemedigi ve siparise ait kartela/ numune olmadiginda sorunlar yasandigi belirlenmistir

3.4.2.5. Besinci Grup - Isletmede Finansal Planlama Faaliyetlerine Yonelik Sorular ve
Bulgular

Besinci grupta, isletmede finansal planlama faaliyetlerinin etkinligini belirlemeye yonelik 6
adet soru olusturulmus ve degerlendirilmistir.

Soru 20: Isletmede finans departmani var m1?

Bir katilimci isletmelerinde finans kisminin oldugunu ama burada uzman finans yoneticinin
olmadigini onun yerine mali miisavir ve 6n muhasebe ¢alisanlarinin oldugunu, bir katilimci ise
isletmelerinde finans departmanimin oldugu ifade etmistir. Katilimcilarin = verdikleri
cevaplardan isletme finansal planlamanin yapilmasi, gelen paranin kontrolli, uygun kredi
alternatiflerinin arastirilmasi, biitceleme ¢alismalarinin yapilabilmesi i¢in isletmelerde uzman
finans yonetici bulundurulmasinin gerekliligini ifade etmislerdir.

Soru 21: isletmede finansal planlama yapilmakta midir?
Katilimcilar finansal planlama yapildigini ifade etmistir.
Soru 22: Finansal planlama denildiginde akliniza ilk olarak ne geliyor?

Bazi katilimcilar isletmenin darbogaza girmeden alinabilecek tedbirler olarak ifade ederken,
bazi katilimcilar ise paranin nasil kullanilacaginin planlamasi olarak ifade etmistir.

Soru 23: Isletmede biitgeleme faaliyeti yapiimakta midir?
Katilimcilar isletmelerinde biitgeleme faaliyetlerinin yapildigini ifade etmistir.
Soru 24: Uretilen iiriinlerin maliyet ¢aligmasi yapiliyor mu?

Katilimcilar, iiretilen iirtinlerde kullanilan ham madde, malzeme/ aksesuarlar, is¢ilik, diger yan
giderler ve kar marj1 eklenerek maliyet hesabinin yapildigini ifade etmislerdir.

Soru 25: Finansal Planlama Faaliyetlerinde Sorunlar Oldugunu Diisliniiyor musunuz?

Katilimcilar finansal planlama yapilirken hedef tespitlerinin ulasilamaz olmamasi gerektigi ve
yapilan yillik planlamalarda dovizdeki degiskenligin finansal planlamay: sikintiya soktugunu
ifade etmislerdir.

Besinci Grup - isletmede finansal planlama faaliyetlerine yonelik - sorulara verilen cevaplar
degerlendirildiginde, isletmelerden A isletmesinde finans departmani olmasina ragmen uzman
bir finans yoneticisi olmadigi, B isletmesinde finans departmani ve bir finans uzmaninin
istihdam edildigi anlasilmistir. Isletmelerde biitceleme faaliyetleri ve iiretilen iiriinlerin maliyet
calismalar1 yapildigi tespit edilmistir. Katilimecilarin verdikleri cevaplardan isletmelerde
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kesinlikle uzman finans ydneticisinin bulunmasi gerektigi, finansal planlamanin isletmenin
gelecegi agisindan ¢ok onemli oldugu kavradiklari anlagilmaktadir

4. Sonuc ve Oneriler

Tirkiye’de koklii bir gegmise sahip deri giyim sektorii, diinya pazarlarina iiretim yapan, ihracat
odakli, bugilinkii durumu ve konumuyla 6zgiin yapiya sahip bir sektordiir. Dericilik sektoriiniin
bu kokli gegmisinden gelen giiclii bir deri isleme geleneginin bulunmasi Tiirkiye’nin bugiin
diinyanin en kaliteli deri iiretimi yapan baslica iilkelerinden biri olmasini saglamistir. Bu
arastirmada, Tiirkiye agisindan 6nemli bir konumda bulunan dericilik sektoriiniin rekabet giicli
kazanmasinda ve mevcut pazardaki yerini korumasi konusunda tiretim planlama faaliyetlerinin
Onem arz ettigi diisiincesiyle yola ¢ikilmistir.

Yapilan bu arastirma sonucunda; isletmelerde iiretim planlama faaliyetlerinin yapildig:
goriilmektedir. A isletmesinde planlama departmani oldugu fakat planlama departmaninda
calisan personelin iiretim planlama tecriibesi olmadigi, is takibi, birimler arasi koordinasyonun
saglanmasi, bilgi aligverisi gibi konularda yetersiz kaldig1 bu durumda da hatalara ve zaman
kaybina neden oldugu anlasilmaktadir. Uretim planlama faaliyetlerinde tecriibeli bir
planlamacinin olmasi planlanan hedeflere ulasilmasi icin gereklidir. Isletmeler iiretim
planlamasinda, iiretimi takip asamasinda ve bunlarin analizi, raporlanmasi gibi konularda
cogunlukla mail, s6zlii ya da ¢esitli iletisim kanallarin1 kullandiklar: fakat bir sekilde organize
olamadiklar1 ve istenilen verimlilik seviyesine ulagmadiklar1 goriilmektedir. Bu konuda
yasanan sorun ancak planlama yazilimi kullanilarak ¢oziimlenebilir. Isletmelerin planlama
yazilimini kullanmamalarinin en 6nemli nedeni isletmelerin planlama yazilimina ihtiyag
olmadig diisiincesini benimsedigi anlasilmaktadir. Isletmelerde planlama yazilimi sistemin
kullanilmasi, siparis alimindan iirlinlin miisteriye gonderilmesine kadar gegen tiim siirecin
planlanip takip edilmesini, bilgiye, kaynagindan hizlica erisimi ve bdylece karar verme
stireglerinin kisaltilmasini saglanacaktir.

Isletmelerin genellikle siparis iizerine ¢alistiklar1 gdzlemlenmistir. Bu durumdan isletmelerin
tiretimde kullanildigi derinin (ham maddenin) moda akimindan, talep dalgalanmalarindan ve
degisken doviz kurlaridan oldukea etkilendigi anlasiimaktadir. Isletmelerin talep tahminlerini
daha onceki donemlerde gelen siparisleri goz oniinde bulundurarak yaptigi, buna bagl olarak
talepteki ani degisikliklerin liretimde karisikliklara ve liretimi olumsuz yonde etkilenmesine
neden oldugu gozlemlenmistir. Isletmeler mevcut personel, makine ve donanim durumlarini
gozden gecirerek tedbir almali, bdylece yasanacak ani talep dalgalanmalarinin {iretime
yansittig1 olumsuz etkinin en aza indirilmesi saglanacaktir.

Isletmelerde, iiriin adetinin az olmas, iiriin ¢esitliliginin ok fazla olmasi ve buna bagl olarak
iiretim bandinda sik sik is degistirilmesi gibi sebeplerden dolay1 is zaman etiidii calismalarinin
yeterince uygulanmadigi tespit edilmistir. Belirtilen durumlar 1s zaman etiidii ¢alismalarini
olumsuz olarak etkilemekte, fakat is zaman etlidii uygulamasinin gerekliligini ortadan
kaldirmamaktadir. Isletmelerin saglikli planlama yapabilmesi, hem calisanlarin emegini hem
de zaman en etkin sekilde kullanilabilmesi i zaman etiidii uygulamasiyla yani tiretim ile ilgili
yeterli ve dogru bilginin olmasiyla miimkiin olacaktir. Uretim bant akis1 dogru yapilmali ve
ayni bantta ¢alisanlarin yapacaklar iste denk ustalikta olmalar1 saglanmalidir. Boylece bantta
i3 beklemesi gibi durumlar ortadan kalkacak, atil durumda personel ve makine
goziikmeyecektir.

Isletmelerde, iiretim sirasinda ¢ikan hatali iiriinlerin nedenlerinden en ¢ok personel dikkatsizligi
unsuru oldugu gériilmektedir. Isletmeler, personelden kaynaklanan iiriin hatalarii en aza
indirgeyebilmek i¢in personellerin dikkatini dagitabilecek faktorleri ortadan kaldirarak
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personellerin dikkatini yaptiklari ise vermesini saglamali ve personeli motive edici faaliyetlerde
bulunmalidirlar.

Isletmelerin, bugiiniin sartlarina uygun ve yeterli donanmima sahip olmadigi, modern
teknolojiden uzak, sadece mevcut makine ve donanimda kiigiik ¢apli iyilestirmeler yapildig
tespit edilmistir. Bu konuyla ilgili isletmelerin makine ve donanim konusunda yeni
teknolojilere ulasabilmesi i¢in yatirim yapmasi, devlet tarafindan da kredilerle isletmelerin
desteklenmesi gerekmektedir. Isletmelerde calisanlara gerekli bilgi, tecriibbe ve beceri
kazanmalari, kendilerini siirekli olarak gelistirebilmeleri i¢in yapilmasi gereken gelistirme ve
egitim faaliyetlerinin yapilmadigi, 6nem verilmedigi, egitim faaliyetlerini zaman kayb1 olarak
gormekte oldugu anlasiimaktadir. Isletmelerin egitim faaliyetlerine dnem vermesi hata oraninin
ve maliyetlerin azalmasini; performansin, verimliligin, kalitenin dolayisiyla miisteri
memnuniyetinin artmasini saglayacaktir.

Isletmelerde karsilasilan en biiyiik sorunlardan birisinin kalifiye personel agiginin fazla oldugu
anlasilmistir. Bu sorunun oniine gegilebilmesi icin istthdam garantili mesleki egitim kurslari
acilmaly, ileriye yonelik kalifiye personel ihtiyacinin karsilanmasi i¢in de isletmelerin ¢irak
yetistirmesi gereklidir. Sektordeki personellerin kalifiye hale getirilebilmesi igin Oncelikle
sektorde calisanlarin gelir diizeylerini arttirict onlemler alarak meslegin daha cazip hale
getirilmesi, 6zendirilmesi gerekmektedir.

Isletmelerde stok-malzeme ihtiya¢ planlamasinin yapildigi fakat yapilan bu planlamanin
herhangi bir program kullanmadan, hata riski fazla olmasia ragmen geleneksel yontemlerle
kagit lizerinde hesaplandigi anlagilmistir. Malzeme ihtiya¢ planlamasi ile isletmeler iiretim
maliyetlerini azaltabilir, isgiicii verimliligini arttirabilir ve stok fazlaliginin oniine gegebilir.
Malzeme ihtiyag¢ planlamasinin saglikli ve etkili bir sekilde yapilabilmesi i¢in malzeme ihtiyag
programu isletmeler i¢in gereklidir. Isletmelerde stok takibini tam anlamryla yapilamadigi, ham
madde (deri) stoklar1 kayit altina alinirken, yardimc1 malzeme ve aksesuarlarin stok kayitlarinin
tutulmadig: anlagilmustir. Isletmelerin depo faaliyetlerini takip edebilecegi bir sisteme sahip
olmasi igletmelerin fazla stok yapmasinin, ham madde (deri) ve aksesuar eksikliginden
kaynaklanacak iiretim aksamalarinin Oniine gecerek, tiretimin etkinliginin ve verimliliginin
onemli bir sekilde artmasina katki saglayacaktir.

Isletmelerin, ham madde (deri, kiirk) ve yardime1 malzemelerin satin aliminda dikkat ve 6zen
gosterdikleri 6zelliklerden kalite, iirline uygunluk ve temin edilebilirlik durumu gibi unsurlara
son derecede onem verdikleri tespit edilmistir. Fakat zaman zaman gelen ham madde veya
yardimct malzemelerin kalitesinde, uygunlugunda (renk, kalinlik/ incelik, vb.) yasanan
sikintilarin liretimin aksamasina, {iriinlerin defolu veya ikinci kaliteye ayrilmasi, miisteri
memnuniyetsizligi gibi problemlere sebep oldugu goriilmiistiir. Isletmeler, ham madde ve
yardimc1 malzemelerin satin aliminda 6nceden satin alinacak tiriinlerin kontrolden gegirilmesi
daha sonradan yasanabilecek sikintilarin 6niine gecilebilmesini saglayacaktir.

Isletmeler cesitli sebeplerden (moda, doviz kurlari, vb.) dolay1 yasanan talep dalgalanmalarinda
is giicli planlamasinda sorunlar yasandigi goriilmiistiir. Bu yasanan sorunlarin sebebinin,
sektorde yetismis nitelikli personelin olmamasi ve talep tahminlerinin yapilamamasindan
kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Isletmelerin taleplerdeki dalgalanmalara ¢oziim olarak
personele fazla mesai yaptirildigi ya da zorunlu izin kullandirildigi belirlenmistir.

Isletmelerde performans 6lgiimii sadece kesim ve dikim (bantlarda) béliimlerinde yapildig
belirlenmistir. Bunun sebebinin sadece kesim ve dikim personellerinin parca basi ticretle, diger
calisanlarin ise maasl olarak calismasi oldugu anlasilmaktadir. Isletmenin hizmet kalitesinin
yukselmesi, calisanlarin giiclii ve zayif yanlarinin tespit edilmesi, bu dogrultuda egitim ve
gelisim ihtiyaclariin saptanarak, ¢alisanlarin verimliliginin ve motivasyonunun artmasi i¢in
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tim calisanlara performans Ol¢iimii ve degerlendirmesi yapilmasi son derece Onemlidir.
Isletmelerde kalite kontroliin, 6n kontrol, ara kontrol ve son kontrol olarak kalite kontrol
elemanlari tarafindan iiretim siiresince dikkatli ve 6zen gosterilerek yapildigr goriilmektedir.
Sadece asir1 yogun siparis geldigi zamanlarda kalite kontrol personellerinin kontrole
yetisemedigi ve sikintt yasandigi anlasilmaktadir. Bu sorunlarin yasanmamasi, kalitenin
standart hale gelmesi ve bu standardin siirekliligi i¢in isletmeler egitim stratejilerinin
planlamasini yaparak tiim ¢alisanlarini kalite bilincinin arttirilmas: ve kalitenin sadece kalite
kontrol calisanlariyla sinirli olmadigr konusunda egitime tabi tutmalidir. Bu egitim, tiim
personeli kalite kontrol faaliyetleri konusunda gelistirip kalite kontrol faaliyetlerinde 6nemli
katkilar saglayacaktir. Isletmeler, siparise ait modelin iiretimine baslamadan, iiretimi yapilacak
olan modelin, miisteri tarafindan onaylanan numune model ile tiretilecek siparisin kalite kontrol
parametreleri detaylica belirlenmeli, {iretilen modellerin kalite kontrol islemleri yapilirken
kesinlikle onayli numune olmali ve bu numune baz alinarak yapilmalidir. A isletmesinde finans
uzmaninin olmadigi, onun yerine mali miisavir ve 6n muhasebe calisanlarinin bu boslugu
doldurmaya calist1g1 tespit edilmistir. Isletmeler, faaliyetleri sirasinda karsilasilabilecek firsat
ve tehlikeleri gergeklesmeden Ongodriilmesi ve bunlara karsi tedbir alinarak siirdiiriilebilirligin
daha miimkiin olmasi uzman bir finans uzmani ile yapilan finansal planlama ile miimkiindiir.

Sonug olarak yapilan bu ¢alismayla da anlasilmaktadir ki dericilik sektorii, gelecek vadeden ve
geemisteki ihracat rakamlarina bakildiginda onemli basarilara imza atmis bir sektordiir.
Sektoriin zorlu kiiresel rekabet ortaminda miicadele edebilmesi, rakiplerine goére maliyetleri ve
kaliteyi daha avantajli hale getirerek rekabet iistiinliigii kazandirabilecek araclardan biri, etkin
bir sekilde yapilan iiretim planlamasidir. Bu calismada, Karabiik ilindeki deri giyim
isletmelerinin iiretim planlama faaliyetleri ¢cer¢evesinde yasanan sorunlar ortaya konulmus ve
¢Oziim Onerileri getirilmis olup yapilacak olan benzer ¢aligmalara 1s1k tutmasi beklenmektedir.
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