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Ozet

Bilimdeki gelismelerin sonucu olarak yeni sektorler ortaya ¢ikmustir. Elektrik enerjisine bagh olarak ilk uygulama,
telgraf sistemleri ve isletilmesidir. Telgrafin icadindan bir middet sonra, benzer bir teknik ile telefon icat
edilmistir. Iletisim amacli olan bu sistemde, isletme diizeyinde aktif olarak personel istihdami lazim gelmistir. Bu
cercevede, telefon sisteminin icadindan otuz sene sonra, Osmanli devleti, telefon hizmetini 6zel bir girisimei gruba
ihale etmisgtir.

Telefon haberlesmesinde, iletisimi saglama noktasinda kadin memurlar istihdam edilmistir. Ecnebi olan isletme,
Osmanli tebaasindan olan azinliktan kadinlart ise almig ve durum Misliiman kadinlarm tepkisini ¢ekmistir.
Miisliman kadinlarin tepkisi karsilik bulmustur. Bu yo6nii ile sektordeki kadin istihdami ilk olarak telakki
edilmistir. Bu makalede, Dersaadet Telefon Sirketi’nde ve devlet hizmetinde ¢alisan bazi kadin memurelerin
yasadigi sikintilar ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin stihdami, Miisliiman Kadmlar, Telefon

Women Employment in Telephone Service in the Ottoman State
and Some Troubles

Abstract

The new sectors emerged as a consequence of the developments in the science. The first application depending on
the electrical energy is telegraph systems and their operations. The telephone was invented using a similar
technique soon after the invention of telegram. It is necessary to actively recruit personnel at the enterprise level
in this technical system, which is for communication purposes. In this context, the Ottoman state awarded a
contract of the telephone services to a special group of entrepreneurs in thirty years after the invention of the
telephone system.

The female officers were employed to ensure communication in the telephone communication. The foreign
business employed the minority women from the Ottoman citizens, and the aforementioned situation attracted the
reaction of Muslim women. The reaction of the Muslim women found a response. With this aspect, women's
employment in the sector was first considered. In this article, the problems of some female officers working in
Dersaadet Telephone Company and in government services were discussed.
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1. Osmanh Devleti’nde Telefon Hizmetinde Memure istihdam

Osmanli’da, II. Mesrutiyet sonrasindaki donemde, kadinlar igin esit haklar konusu 6n plana
cikmis® ve Anayasa’nin tadili, toplumdaki herkes icin '6zgiirliilk beyani' olarak goriilmiistiir.
Osmanli basini, I. ve oOzellikle II. Mesrutiyet donemlerinde, Osmanli kadinlarimin hak
arayisinda da kendisinden istifade edilen 6nemli bir arag olmustur. Kadin dergileri ile kadin
yazilarmma yer veren gazeteler, Osmanli kadinlarinin bircok konu ve sorun iizerinde
diistincelerini aciklayabilmelerine olanak saglarken; diinya genelindeki kadinlarla ilgili
haberlere yer vermek suretiyle de kadin yasamlari hakkinda bilgi sahibi olmalarmi saglamistir®.
II. Mesrutiyet’in ilani ile baglayan donemde kadin hareketleri, haklarini savunma noktasinda
etkin olmaya baslamis ve siyasal sisteme katilmada, giin gectikce daha etkin olmaya
baslamislardir®

Osmanli Devletinde, ilk resmi telefon sebekesi, devlet daireleri arasinda ¢ekilmistir. Meclis-i
Mebusan ve Ayan’a mahsus olan sebeke tamamlanmis ve 14 Aralik 1908 tarihinde, PTT Nazir1
tarafindan haberlesmeye agilmistir®. Telefon sebekesi, Sadaret, meclis, nezaretler ve ilgili
daireler arasinda tesis edilmistir. ilerleyen siiregte, devlet tarafindan Ozellikle glvenlik
hizmetlerine doniik yerel telefon hatlar1 da tesis edilmistir. Osmanli Devletinde, Istanbul
ozelinde telefon hizmetinin yritilmesi, imtiyaz usulii ile dzel bir sirkete verilmistir. Imtiyaz
ihale ilani, 10 Agustos 19009 tarihinde yayinlanmistir. Belirtilen sartlar dairesinde yapilan ihale,
22-23 Ekim 1909 tarihinde, teklif sahiplerinin huzurunda sonuclandirilmistir’. Degerlendirme
sonucunda, ingiliz, Amerikan ve Fransiz sirketlerinden olusan miisterek heyetin teklifi birinci
cikmustir®, Imtiyaz s6zlesmesinde, insaat plan ve projelerinin tasdik tarihi olan 26 Subat 1912
tarihinden itibaren bir buguk sene i¢inde, imtiyaz mintikasindaki biitiin tesisatin gegici kabulii
yapilarak agilisa hazir hale getirilmesi sartt konmustur.

Meclis-i Ayan azasindan Eski Posta Nazir1 Galip Bey tarafindan, 4 Nisan 1911 tarihli Heyet-i
Ayan’nin 38. i¢ctimainda, telefon imtiyazina dair verilen miitalaada, telefon islerinde memurlar
icin en kolayinin, telefon hizmetinin yiiriitiilmesi oldugunu, kisa bir egitimin is1 yiiriitmek i¢in
yeterli olacagini, genellikle merkezlerdeki hizmetin, kadmnlar ve kizlar vasitasiyla yerine
getirilebilecegini ve bu usuliin de tabii oldugunu, bu iste, Osmanli tebaasindan Rum, Ermeni
ve Musevi kizlarin istthdamimm miimkiin olabilecegini, Tiirk¢e, Fransizca ve gerektiginde
Rumca bilenler segilebilecegini, telefon kullanacak olanlarin, toplumun irfan1 yiiksek simif
olacag: dikkate alindiginda, memurlarin iki lisana vakif olmalarinin tercihe sayan olacagini,
Dersaadet halkinin muhtelif lisan ile konustugu ve bu yonden bilyiik miiskiilat
yasanmayacagini, igin basinda, liizum goriiliirse, bu nitelikte memurlar dahi getirilebilecegini
ifade etmistir. Galip Bey, Fransa idaresinin, memnuniyetle, bir miiddet i¢in merkezlere birer
memur ile yine gerek olursa, aletleri iyi halde tutmak {izere, ustabasi da gonderebilecegini ve
bunlarin Osmanli tebaast memurlarin egitilmesine kadar hizmette tutulabilecegini belirtmistir®.
Galip Bey, imtiyaz ile telefon hizmetinin verilmesine kars1 ¢ikmus, telefon hizmetinin Posta ve
Telgraf Idaresi tarafindan devlet eliyle verilmesini talep etmistir.

3 Ahmad, F. (1993). The Making of Modern Turkey. Londra: Routledge, s.84

4 Unal Bozkurt, N. (2002). Basin Ozgiirliigii ve Osmanli Devleti’ndeki Goriiniimii. Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi, 51(3), s.80

5Senol, D., Erdem, S. (2016).Tiirk Diinyas1 Toplumsal Hayatinda Kadin, Yiikselen Ipek Yolu 2. Cilt (Editor: Fahri
Atasoy), Ankara: Tiirk Yurdu Yayinlari, 5.180

® BOA ( Basbakanlik Osmanli Arsivi), BEO 3457/259262, 2 Kanunuevvel 1324-15 Aralik 1908, PT Nezareti: 86-
Sadaret. Bu hatlarin merkezi konumunda bulunan Sirkeci Posta ve Telgraf yeni binasinda acilis yapilmistir.
"BOA, BEO 3672/275371, 14 Tesrinisani 1325-27 Kasim 1909.

8 BOA, BEO 3672/275371, 14 Tesrinisani 1325-27 Kasim 1909.

® BOA, BEO 3876/290697, 4 Rebiyiilahir 1329-4 Nisan 1911, Heyet-i Ayan 38. igtima
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II. Mesrutiyet sonrasi, Tiirk kadinlart devlet dairelerinde de gorev almaya baslamistir.
Telefonun hizmete alinmasi sonrasi, Dersaadet Telefon Anonim Sirket-i Osmaniyesi (DTASO)
Miisliiman kadmlar icin ilk istihdam mekani olmustur'®. DTASO’inde ilk planda, Osmanh
tebaasindan Rum, Ermeni ve Musevi kadinlar istihdam edilmistir. Kadinlar, 6nce telefon
idaresinde ¢alismak i¢in bagvurmuslar, baslangicta reddedilen bu istekler, kadin dernekleri ve
dergilerinin 1srarl1 ¢abalar1 ile basartya ulasmistir'!. Yabanci sermaye kurulusu olan DTASO,
1913 yilinda kadin istihdam i¢in gazetelere ilan vermistir*?. Kadinlar Diinyas1 Dergisi, bu ilana
basvuruda bulunmaya tesvik etmis ve tiim bu ¢agrilar sonucu Miisliiman Osmanli kadinlarindan
Bedra Osman ve 6 arkadas1 ise miiracaat etmek icin harekete gegmistir!®. Bu ¢abalar sonucunda,
1913’te yedi Miisliiman Osmanli Kadii ve 120 civarinda gayrimiislim kadin DTASO’nde
istihdam edilmistir'*. Kadimlar Diinyasi’'nin gosterdigi c¢aba, Posta ve Telgraf ve Telefon
Nezareti’nde de etkili olmus ve Istanbul Postanesi’nde de kadmlar istihdam edilmeye
baglanmistir. 1918 yilina gelindiginde ise 85’1 musliman olmak (zere 90 kadinin postanede
gorev almistir’. 1914 yilindan baslayarak P.T.T. biinyesinde kadin memurlar ¢alistiriimaya
baslanmistir. Ik kez Nazir Oskan Efendi zamaninda 26/6/1914 tarihinde, posta pulu satmak
amact ile iki miisliman kadm memur Istanbul Postanesi gisesinde, bir de musevi kadin memur
Beyoglu postanesinde goreve baslamistir'®.

2. Dersaadet Telefon Sirketinde Calisan Memurelerin Sikintilari

Dersaadet Telefon Sirket-i Osmaniyesi’nin, 28 Kasim 1916 tarihli dilekgesinde!”: Emniyet
Genel Miudiirliigi’niin 382/3 hususi telefonundan, telefon sirketinin memureleri ile konusma
ve eglenme girisimleri oldugu, aksamlar1 saat besten sonra, yanlis isaret vermek suretiyle
beyhude yere memurelerin mesgul edildiklerine dair, igletme dairesinin hazirlamis oldugu
rapora atfen, bu halin tekrar etmemesi babinda konuya dikkat ¢ekilmistir. Hapishaneler Genel
Miidiirliigiiniin 13 Ocak 1921 tarihli yazisinda'®, santral memurelerinin ciddiyetsiz tavir
takindiklarindan bahisle, 35 dakika boyunca telefon baglantis1 kurulamadigi belirtilmistir.
Genel Miidiirliik, o siire zarfinda, talep edilen telefonun mesgul olmadig: bilgisini almis ve
asayisle ilgili konuda, memurelerden kaynaklanan gecikmenin kabul edilemez oldugunu ifade
etmistir. Sikayet iizerine, DTASO Genel Miidiirii Douglas Watson®®, kusurun kabuliinii
istirtham etmis ve basmiifettisin konuyu inceledigini ifade ederek sirketin hizmetlerinden
memnun kalinacagini ifade etmistir.

10 Bkz. Ahmad (1993), s.84

11 Baysal, H. (2017). Osmanli’da Kadin Memureler icin Motivasyon Uygulamalari: Bank-1 Osmani-i Sahane,
Dersaadet Telefon Anonim Sirketi Osmaniyesi ve Kadin Birinci Is¢i Taburu Uzerine Bir Inceleme. Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Say1:29, 5.345

12 Bkz. Baysal (2017), s.345

13Bkz. Baysal (2017), Sirket bu bagvurulari yabanci dil bilme sartin1 6ne siirerek kabul etmek istemeyince konu,
Osmanli Miidafaa-i Hukuk-i Nisvan Cemiyeti yayini olan Kadmlar Diinyas1 Dergisi’nin sayfalarinda yer bulmus
ve kamuoyu sorunu haline gelmistir. DTASO’nin istihdam politikasi elestirilmis ve Nafia Nezareti uyartlmistir.
5.345

14 Erkan, U. (2017).Mesrutiyetten Cumhuriyete Kadin Etkinlikleri: Tiirk Yurdu Dergisi Ornegi (1911-1931). 1.
International Academic Research Congress, Alanya-Turkiye, 18-21 Ekim 2017, 5.2081-2082

15 Bkz., Baysal (2017), s.345

16 PTT Genel Miidiirliigii (2007). Gegmisten Giiniimiize Posta. Ankara: PTT Genel Miidiirliigii, s.228

" BOA, DH. EUM. VRK 28/19, 15 Tesrinisani 1332-28 Kasim 1916, DTASO-Emniyet-i Umumiye Muduriyet
18 BOA, DH. MB. HPS 83/43,13 Kéanunusani 1337-13 Ocak 1921, Hapishaneler Miidiiriyeti-DSTASO

1103 numaral1 telefondan 1853 numarali telefonun baglanmas: istenildigi, yedi defa yapilan miiracaata karsilik,
numaranm mesgul oldugu..

19 BOA, DH. MB. HPS 83/43, 19 Kanunusani 1337-19 Ocak 1921, DTASO-Dahiliye Nezareti
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DTASO telefon sirketinin, Makrikoy?® (Bakirkdy) santralinde gorev yapan Custine Kubas
(Ohannes kiz1), Ermeni-Katolik cemaatinden oldugunu, Izmir’deki kiz kardesinin hasta
oldugunu, enistesinin de orduyu hiimayunda vatani gérev yaptigim beyan ederek Izmir’e
gitmek istedigini belirtmistir. Custine Kubas, mahalle muhtarindan aldig1 ikametgah belgesiyle,
Dahiliye Nezareti’ne miiracaat etmistir. [kametgah belgesinde, kiz kardesi ve annesiyle beraber
Istanbul Caddesi’nde ikamet ettigini ve hasta kiz kardesinin yanma gitmek istedigini ifade
etmistir?!. Dahiliye Nezareti, Custine Kubas’mn Izmir’e gitmesinde, mahzur olup olmadiginin
arastirtlmasini istemistir. Emniyet Umum Midirligii (EUM), Custine Kubas hakkinda
istihbarat galismas1 yapmistir??. Yapilan istihbaratta, gerek ad1 gecen ve gerek aile fertlerinin
bir su-i hal ve hareketlerine sahit olunmadig bilgisi verilmistir?®. Custine Kubas hakkindaki
arastirma olumlu sonuglaninca, seyahatine miisaade edildigini bildiren tezkere?*, 17 Subat 1918
tarithinde, EUM ve Aydin Vilayeti Seyr-ii Sefer Miidiirliigline gonderilmistir. Aydin Vilayeti,
Izmir’de bulundugu siire zarfinda siipheli bir durumuna sahit olunmadigin1 beyan etmis ve
Custine Kubas’in Istanbul’a déniisiine miisaade edilip edilmeyecegi hususunu Dahiliye
Nezaretine sormustur.

3. Yer, Zaman ve Calisma Kosullarinda Esneklik Saglayan Programlar

Hiidavendigar Polis Karakolundan isten ¢ikarilan Hamdune Hanim, yasadigi durumu sikayet
etmistir(1919)%. Isten ¢ikarilma gerekgesi olarak, merkez polis memurlarindan birinin izdivag
ettigi memureyi kendi yerine ise almak i¢in isten uzaklastirildigini iddia etmistir. Hamdune
Hanim, gérev yaptig1 sirada aldig1 takdirname belgesini?® de ek olarak sunmustur. Dilekgenin
arka yiiziinde not olarak yazilmis bilgide?’, bahsi gecen memure ile Hamdune Hanim’mn 12
Ekim 1918 tarihinde ise basladigi, yerine bagka bir memurenin tayin edilmedigi ifade edilmistir.
Yine, harp hali dolayisiyla, memure ihtiyaci iizerine kalem islerinde ve telefon santralinde
istihdam edilmek iizere dokuz memur tayin edildigi, miitarekenin akdine miiteakip dordiiniin
isine son verildigi, inzibat i¢in daha ziyade polise ihtiya¢ duyuldugu, telefon santralinin dort
memure ile idare edilebilecegi, Hamdune Hanim’in 1 Nisan 1919 tarihinde isle alakasinin
kesildigi ve izdivag dolayisiyla ¢ikarildigi yolundaki iddianin dogru olmadigi beyan edilmistir.

20 http://www.antropoloji.net/old_sosyal/etnobel/gelin/gelin06.pdf ,27.04.2015, Bakirkdy: Zamanla Jeptimun,
Makrohori, Makrikdy, 1925'de de bugiinkii Bakirkdy admni almistir.

21 BOA, DH. EUM.2.SB 54/17, 12 Kanunusani 1334-12 Ocak 1918, Dahiliye Nezareti

22 BOA, DH. EUM.2.SB 54/17, 29 Kanunusani 1334-24 Ocak 1918, EUM:1023(miisvedde)

Z BOA, DH. EUM.2.SB 54/17, 07 Subat 1334-07 Subat 1918, Polis Miidiirii Umumisi:823/485

Miiteveffa Ohannes kizi Custine Kubas’in Dersaadet dogumlu ve on sekiz yasinda, 600 kurus maasla DTASO’nin
Makrikdy santralinde memure oldugu, daha once Pangalti’da Cimen Sokakta, 24 numarali hanede oturdugu,
validesi Mari ve hemsiresi Anjel ile birlikte Makrikdy santral dairesinde ikamet ettigini, Izmir’deki hasta
hemsiresini ziyaret maksadiyla, Izmir Osmanli Bankasi muhasebe katiplerinden, enistesi, Ermeni-Katolik
cemaatinden Anderiluzyan’in yanina gideceginin anlasildig. ..

2 BOA, DH. EUM.2.SB 54/17, 17 Subat 1334-17 Subat 1918, EUM:1246-Aydin Vilayeti(miisvedde)

Aydimn Vilayeti, Dahiliye Nezaretine yazdigi 29 Mayis 1918 tarihli tezkerede?!, Custine Kubas’in ibraz ettigi 81949
numarali ve Subat 1918 tarihli seyahat varakasinda bir ay zarfinda doniisii muteberdir notu bulundugu ve yalniz
[zmir’e gelmesine izin verildigi belirtildiginden, seyahat igin verilen siirenin gegtigi ve Custine Kubag’m Izmir’in
havasina uyum saglayamadigindan bahisle, tekrar Istanbul’a vasil olup eski isine geri donecegini beyan ettigini
ifade etmistir.

%5 BOA, DH. EUM. MEM. 111/76, 29 Temmuz 1335-29 Temmuz 1919

Cariye kiz Hamdune Hanim Emniyet Umum Midiirliigii’ne verdigi dilekce ile durumunun vahametini ve ¢ektigi
yoksullugu dile getirmigstir Dilekcede, “tesebbiisat-1 sahsiyeye ilk atilan cariye girisimci kadmlarin hukukunun
korunmasi noktasinda, hiikiimetin, daha 6nceki hiikkiimet doneminde isten ¢ikarillanlarin haklarini iade edecegi
iimidinde oldugunu...” ifade ederek, kanun-i esasinin sebepsiz yere kimsenin isten ¢ikarilmamasina amir hitkmiine
atfen isine donmeyi talep etmistir.

% BOA, DH. EUM. MEM. 111/76, 16 Subat 1335-16 Subat 1919

2 BOA, DH. EUM. MEM. 111/76, 2 Tesrinievvel 1335-3 Ekim 1919
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4. Sonug

Osmanl1 Devletinde, Istanbul 6zelinde telefon hizmetinin yiritilmesi, imtiyaz usuli ile ingiliz,
Amerikan ve Fransiz sirketlerinden olusan miisterek bir gruba verilmistir. Istanbul’da
olusturulan telefon hizmetlerinin yiritilmesinde agirlikli olarak memureler istihdam
edilmistir. Osmanli Devleti’nin telefon hizmetlerinde de memureler istihdam edilmistir. Bu
calismada telefon hizmetlerinde istthdam edilen memurelerin sorunlar1 ele alinmistir. Bu
kapsamda, Dersaadet Telefon Sirketi’nde ¢alisan memureler ile ilgili eglenme girisimleri ve
yanlis isaret vermek suretiyle mesgul edildikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, bazi
memurelerin ciddiyetsiz davrandiklarina iliskin bulgular da goriilmistiir. Devlet hizmetinde
gorev alan memurenin yasadig sikint1 da ifade edilmistir.
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