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Ozet

Organizasyonlar, ¢alisanlarin ig-yasam dengelerinin zarar gérdigii ya da bozuldugu bazi yasam evrelerinde,
destekleyici programlarla bu dengeyi tekrar olusturmada etkili rol oynayabilmektedirler. Organizasyonlar,
uygulayacaklari aile dostu politikalarla, ¢aliganlarin ailesel ihtiyaglarini karsilamakta, is egitiminin devamini
saglamakta, sorun ¢dziimiinde ¢alisanlarin katilimin artirmakta ve bdylelikle sosyal sorumluluklarii da yerine
getirmektedir. Is-yasam dengesizliginin yiiksek maliyetine katlanmamak ya da olumsuz etkileriyle miicadele
edebilmek icin cesitli is-yasam dengesi programlari uygulanmaktadir. Calismada, Istanbul’da hizmet veren bes
biiyilik 6zel hastanenin 329 ¢alisaninin ig-yasam dengesi programlarinin uygulanisina yonelik goriisleri ve algilart
belirlenmeye calisilmigtir. Farkli bagliklar altinda sunulan programlarin ¢ogunun uygulanmadigi, esnek ¢alisma
saatleri, cafe-restoran hizmetleri, diger saglik kuruluslarinda indirim hizmetlerinin uygulandigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is-yasam dengesi programlari, Saglik isletmeleri, Anket analizi
JEL Simflandirmasi: C01, L25, L53

The Effect of Work-Life Balance Programs Applied by
Organizations to the Employees

Abstract

Organizations can play an effective role in reinforcing this balance through supportive programs in some life stages
in which the work-life balance of employees is damaged or deteriorated. Organizations meet the familial needs of
the employees through family-friendly policies, ensure the continuation of job training, increase employee
participation in problem solving and thus fulfill their social responsibilities. Various work-life balance programs
are implemented in order not to bear the high cost of work-life imbalance or to combat its negative effects. In this
study, the views and perceptions of 329 employees of five large private hospitals in Istanbul regarding the
implementation of work-life balance programs were tried to be determined. It was seen that most of the programs
offered under different titles were not implemented, flexible working hours, cafe-restaurant services and discount
services were applied in other health institutions.
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1.Giris

Calisanlarin isleri ve yasamlar1 arasinda denge arayislarina cevaben, organizasyonlar ¢calisma
modellerinde yenilikler yaparak c¢alisanlarin ve organizasyonlarin ihtiyaglarini daha etkin
karsilayacak uygulamalar gelistirme ihtiyacini hissetmislerdir. Bu dogrultuda gelistirilen ve is-
yasam dengesi programlart olarak adlandirilan bu uygulamalar, ¢cogu kaynakta politika ile
program ifadesi ayn1 anlamda kullanilmistir (Glass&Estes, 1997:289). Politika, “belirlenen
amag¢ veya hedeflere ulasmaya yonelik karar ve eylemler biitiini” olarak tanimlanirken,
program “belirli sartlar ve dilizene gore yapilmasi Ongoriillen islemlerin biitiinii” olarak
gecmektedir. Literatiirde ayrica, “galisanlarin is ve aileyi de igine alan is dis1 aktiviteleri
arasindaki ara ylizii (interface) daha basarili yonetmelerine yardimei olmak igin yiirtrliige
koyduklar1 girisimler” olarak da tanimlanmaktadir.

Aragtirmalar, organizasyonun biiytlikligii, sektorii ve rekabet durumunun ¢alisanlarina sundugu
is yasam dengesi firsatlar1 agisindan farkliliklara sebep oldugunu gostermektedir. 100 kisiden
az calisani olan organizasyonlarin saglik, hayat veya kaza sigortasi, licretli izin ve emeklilik
konularinda imkan sunmada daha az istekli davrandigi bilinmektedir. Ayn1 zamanda, 6rnegin;
tekstil sektoriinde galisanlar ile maden sektdriinde ¢aligsanlarin organizasyonlarin sundugu yan
menfaatler ve is-yasam dengesi firsatlari agisindan biiyiik farklilik gosterecegi agiktir.

Diger yandan, yiiksek rekabetin oldugu sektorlerde, ig-yasam dengesi programlarina iyi
calisanlar1 elde tutmak i¢in organizasyonlar daha biiyiik 6nem verilmektedir. Benzer sekilde,
azinliklarin, kadinlarin, sendikali c¢alisanlarin ve esnek zamanli c¢alisanlarin yonetim
kadrolarinda veya organizasyon genelinde genis yer buldugu organizasyonlarin is-yasam
dengesi programlarini daha yogun uyguladiklari ortaya ¢ikmistir (Hertz&Marshall, 2001:182).
Calisanlarin is ve aile yasami arasinda ¢atisma yasamasinin organizasyon agisindan olumsuz
etkilere sahip oldugu agiktir. Ancak Onemine ragmen c¢ogu zaman, maliyetli oldugu
diisiiniildiigli  icin  organizasyonlar is-yasam dengesi programlar1  gelistirmekten
kaginmaktadirlar.

Bu calismanin amaci, Istanbul’da hizmet veren bes biiyiik hastanenin 239 calisanlarinin is-
yasam dengesi programlarindan nasil ve ne dl¢iide yararlandiginin ve isletmelerin bu konuda
ne tiir cabalar1 oldugunun ortaya konulmasidir.

2. is-Yasam Dengesi Programlari ve Cahsanlar icin Onemi

Organizasyonlar tarafindan galisanlarinin is-yasam dengesini saglamaya yonelik sunulan tim
imkanlara ragmen, c¢ogu zaman ¢alisanlar ig-yasam dengesi programlarindan tam
faydalanamamaktadirlar. Blum vd. (1994) calismasinda ortaya koydugu flizere, is-yasam
dengesi programlari ¢aliganlarin stres seviyelerini azaltmaktan ¢ok itibarlarini artirmakta daha
etkili olmaktadir. Bunu asmak “aile dostu kiiltiir’iin saglanmasiyla miimkiin olabilmektedir
(Kossek vd., 1999:103).

Harrington (2007)’ye gore, tim ig-yasam dengesi programlart kiiltiir degisimi siireci olarak
algilanmalidir. Literatiirde aile dostu kiiltiirii belirleyici {i¢ bilesen bulunmaktadir. Bunlar;
calisanin igini ailesinin Oniine koyacak organizasyonel zaman talep ve beklentileri,
organizasyondaki is ve aile dengesi imkanlarin1 kullanmanin kariyere negatif etkisi ve
yonetimin destegi ve ¢alisanlarin ailevi sorumluluklarina duyulan hassasiyet olarak
siralanabilir. Belli oranda birbirinden bagimsiz olan bu bilesenlerin varlig1 bir organizasyonun
ne derece aile dostu oldugunu gostermektedir.

Aile dostu organizasyonlar uzerine ¢alisan Bailyn vd. (2004) aile-dostu organizasyonlarin {i¢
karakteristik 6zelligini ortaya ¢ikarmistir: zamansal esneklik (temporal flexibility), operasyonel
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esneklik (flexible work processes) ve organizasyonun liderleri tarafindan ailevi ihtiyaglarin
Oneminin anlasiliyor olmasi. Bu ii¢ 6zellik, esnek zamanli ¢alisma imkani, is silireglerinde
esneklik imkan1 ve yonetimin denge ihtiyacini anlamasi ve destegini igsellestirmesi anlamini
tasimaktadir.

Aile dostu organizasyonlar, basin veya calisanlarin cevreleriyle paylasmalari sonucunda
itibarlarinda da artis saglamaktadirlar. Itibar artis1, sadece organizasyonun miisterileri ile olan
olumlu imajin1 desteklemeyecek, ayn1 zamanda organizasyonda galisma isteyebilecek adaylarin
da oncesinde olumlu bir goriis ise basvuru yapmalarini saglayacaktir. Is-yasam dengesi
programlarinin literatiirde farkli sekillerde simiflandirildigi goriilmektedir. Bu noktada
belirtilmelidir ki, tim smiflandirmalarda programlar birden ¢ok unsuru i¢inde tasiyabilmekte
ve kesin sinirlart bulunmamaktadir (Thompson&Beauvais, 1999:396).

En temel ayirim, Anderson vd., (2002)’in belirttigi sekliyle, resmi (formal) ve gayri-resmi
(informal) is-yasam dengesi programlari ayirimidir. Thomas ve Ganster (1995) ile Thompson
vd., (1999)’un da belirttikleri destekleyici bir is ortamini birlikte olusturmaktadir. Formal is-
yasam dengesi uygulamalar ile ifade edilen, organizasyon tarafindan c¢alisanlara duyurulmus
resmi olarak tamimli hizmetlerdir. Informal uygulamalar ise, yonetici destegi ve is-yasam
dengesine yonelik uygulamalardan faydalanmanin kariyere etkisi gibi tanimlanmamis ve
organizasyonun kiiltiirii ile baglantili kosullardir. Hein (2005) ¢alismasinda, is-yasam dengesi
programlarini iki baslik altinda degerlendirmektedir: birincisi, calisanlarin ¢alisma kosullarini
diizenleyen uygulamalardir, bunlar esnek zaman veya lokasyon, izin gibi konulardir. Ikincisi
ise, calisanlara ve ailelerine g¢esitli menfaatler sunan uygulamalar olarak; seminerler, finansal
destekler, asistan programlar1 gibi konulardir. Ferber vd. (1991)’de literatiirde tartisilanlar1 bir
araya getirdikleri Work and Family: Policies for a Changing Workforce kitabinda, ¢alisanlarin
yasam evrelerine gore is-yasam dengesi programlarint siniflandirma yoluna gitmislerdir. Bu
ayrimda yasam evresi ve farkli is-yasam dengesi uygulamalar1 su sekilde siralanmastir:

Tablo 1: Calisanlarin Yasam Evrelerine Uyumlastirilmis Destek Programlari

Yasam Evresi || Maddi Yardim Program ve Damisma ve Zaman
Hizmetler Bilgi
Yeni Cahisma Saglik Sigortasi, Saglikli yasam Huzuru artirma Tatiller, bayram
Yagsam sigortas, merkezi, ve sagligi tatilleri,
Emekli aylig1, Calisan destek iyilestirme Hastalik izni,
Diger emeklilik programlari, programlari, Maluliyet izni,
programlari, Saglik riski calisan destek vefat izni
Diger yardimlar tahminleri programlari
Evlilik Es Yardimi, Esin yer Calisan destek Evlilik izni
Esneklik destegi, degistirmesi, programlari
Emekli ayligi planina || Es i¢in is arama
es katkisi yardimi1
Hamilelik ve Evlat edinme yardimu, Dogum &ncesi Kisisel kayip izni,
Evlat Edinme Saglik yardimu, kurslar annelik maluliyeti
Dogum merkezi ya da izni,
hastaneye ulagim Alternatif ¢aligma
yardimi saatleri,
Is diizenlemeleri
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Cocuk Bakima muhtaglar igin || Isyerinde cocuk Seminerler, Ebeveyn izni,
Yetistirme saglik yardima, bakimu, destek gruplari, el Esnek caligma
Bebek bakimu, Aile bakimi, kitapeiklari, saatleri, birikmis
bakima muhtag Okul ¢agindaki Brosiirler, izin kullanimi,
yardim programi, ¢ocuklarin Isgoren destek Aile bireylerinin
bakima muhtaglar igin bakimi, programlari hastalig1
yasam sigortasi Emzirme dolayistyla izin
olanaklari
Bosanma Ucretlerin haciz On 6demeli yasal Isgoren destek
edilmesi, danigman tcreti programlari
Uvey cocuklarin
saglik yardimi
kapsamina alinmasi,
Bosanmis ve bakima
muhtaglarin saglik
yardimlarindan bir
slire daha
yararlanmasi
Yash Bakimi Bakima muhtaglar i¢in || Yetigkinler i¢in Seminerler, Aile izni,
uzun dénemli/gecici bakim evleri destek gruplari, esnek caligma
bakim brostirler saatleri,
biriken izinlerin
kullanimu, is
diizenlemeleri
Emeklilik Emekli Ayligi, Emeklilik 6ncesi Emekliler igin yan
Emekli Saghk ve dis danigma, zamanli ¢aligma
bakimi, emekliler icin
Yagam Sigortasi ¢esitli hizmetler

Kaynak: Ferber vd., 1991:116

Fairllie (2004) tarafindan WarrenShepel Research Group i¢in yapilan arastirmada ortaya atilan
ve organizasyonlara 6nerilen ig-yasam programlari ise su bagliklar altinda toplanmaktadir:

* Yasal Is-yasam Programlari: Uzman avukatlar ya da damismanlar yardimiyla,
calisanlarin bosanma, iflas, mahkeme cagrisi, yasal cezalar gibi hukuki konularda
verilen destek programlaridir.

« Finansal Is-yasam Programlari: Finans uzmanlarinca, ¢alisanlarm kisisel biitgeleri,
alacak-bor¢ durumlari, emeklilik ve acil finansal ihtiyaglarina iligskin verilen destek
programlaridir. Finansal kosullar calisanlar iizerinde en ¢ok stres yaratan unsurlarin
basinda gelmektedir.

« Tibbi Is-yasam Programlari: Tibbi destek programlari, giiniin 24 saati ve tiim hafta
boyunca danigmanlik hizmeti verebilecek tip personelinin (doktor ya da hemsire) siirece
katilimiyla gergeklesebilir. Calisanlar ¢esitli tibbi rahatsizlik durumunda kendileri ya da
aileleri adina yardim alabilmektedir.

« Beslenmeyle ilgili (Nutritional) Is-Yasam Programlari: Uzman bir diyetisyenin
kontrolunde, calisanlarin sagliklarini tehdit edebilecek beslenme sorunlartyla ilgili
destek saglanmasidir. Kilo kontrolii, agir islerde ¢alisanlar i¢in 6zel diyet Onerileri,
hastaliktan korunmaya yonelik beslenme sekilleri bu programda yer almaktadir.

« Ev Bakimina Yonelik Is-yasam Programlari: Calisanlarin evde bakim gerektiren aile
liyelerine yonelik sorunlarinda, acil durumlarda ev ve saglkla ilgili damigmanlik
gereksinimlerinde bagvurabilecekleri bir programdir.
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« Aile Is-yasam Programlari: Ailesel her tiirlii bakim, destek ve yardim programlaridir.
Ozel ilgi ve bakim isteyen calisan ¢ocuklar1 ve yaslilarina bakici ya da hemsire bulma,
ev bakimi saglama ya da uygun bakim merkezi bulma gibi konularda destek
saglamaktadir.

Organizasyonlarindaki isgiictiniin gelisiminden sorumlu olan insan kaynaklari
uzmanlar1 ig-yasam kiiltiirtinii destekleyen organizasyon konumuna gelmek i¢in degisime
onciliik etmelidir. Her ne kadar, is-yasam biitiinlesmesi, sadece insan kaynaklar1 bolimiinii
degil, organizasyonun timunu ilgilendiren bir konu olsa da, insan kaynaklar1 boliimii anahtar
rol tistlenmektedir. Bunun nedeni, insan kaynaklar1 yoneticilerinin ¢alisanlarin kapasitelerini,
yeteneklerini ve baglilik diizeylerini en iyi bilen yoneticiler olmalaridir. Gegmise ait basari
bilgileri, kayitlari, bireylerin egitim ihtiyaclari, bireysel ve organizasyonel yetersizlikler,
calisanlarin yoneticilere karsi olan tutumlari, organizasyonel baglilik diizeyleri, isten ayrilma
egilimleri gibi 6nemli bilgiler, insan kaynaklar1 birimini bu siirecte etkili olabilecek en 6nemli
bolum haline getirmektedir (Polach, 2003:59).

Is-yasam dengesi olusturmada, organizasyonda bir gegis siireci yasanabilir. Bu gecis
stirecinde, degisim gerceklestirmenin ve en Onemlisi organizasyonda bir is-yasam Kkuilturi
olusturmanin, insan kaynaklar1 boliimii i¢in zorlayici bir siire¢ olacagi agiktir. Tablo 2’de bu
gecis slirecinde insan kaynaklar1 birimine yol gosterebilecek bazi stratejiler yer almaktadir.

Tablo 2: Is-yasam Biitiinlesmesinde Insan Kaynaklar1 Béliimiiniin Girisimleri

Iliski Diizeyi Eylemler
Organizasyon » Isleri ilgili kararlar alinirken bireyler {izerindeki etkisinin tartisiimasi
Dizeyinde

» Denge kurmayi basaranlarin desteklenmesi
* Denge kurmay1 basaran iist diizey yoneticilerin 6zendirilmesi

* Tartigmalarin isletme hedef ve etkileri ¢ercevesinde tutulmasi

Siire¢ Diizeyinde * Halihazirdaki programlarla ilgili geribildirim saglanmasi
* Basarinin kutlanmasi ve paylagilmasi
» Is-yasam dengesiyle ilgili calisan memnuniyetinin dl¢iilmesi

* Alternatif ¢calisma saatlerinin desteklenmesi

Bireysel Dlizeyde * Bireylerin tecriibelerinin dinlenmesi ve sorunlara karsi duyarlilik
saglanmasi

* Erkek calisanlarin de kadin galisanlar gibi konugmalarinin saglanmasi
* Yasam amaci belirlemenin éneminin vurgulanmasi ve desteklenmesi

* Bireylerin uygun gordiikleri konularda eyleme gec¢melerinin
desteklenmesi

Kaynak: Polach, 2001:59

Calisan destek programlarinin etkili oldugu alanlar genellikle is stresi, kisisel sorunlar, iliskisel
sorunlar, yasli bakimi, cocuk bakimi, ebeveyn sorumluluklari, isyeri tacizi, madde bagimliligi,
ayrilma ve kayip, is ve aile yasami dengesi, finansal ve yasal destekler ve aile i¢i siddettir
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(Catsouphes& Kossek, 2006:289). Calisan destek programlarinin basarili olabilmesi, gizlilik
ilkesine, ¢alisanlara ve aile fertlerine kars1 agikliga, iist yonetimin politika ve isleyislere olan
destegine, calisan destek programlariyla ilgili egitimlere ve bu programlarin kullaniminin
desteklenmesine bagli olmaktadir. Is-yasam stratejilerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda
bazi engeller olugabilmektedir. Olusan bu engellerden bazilart sunlardir:

* Uzun calisma saatlerini ve diger yasam yikiimliliiklerini ithmal ederek yiiksek
diizeyde organizasyonel bagliligi vurgulayan ve &diillendiren bir organizasyon kiiltiir,

* Calisanlarin diger yasam ylkiimliliiklerini yerine getirmelerini engelleyen, izole,
baskici ve engelleyici bir is ortami,

* Amirlerin ve yonetimin direngli yaklagimlari,

« Is-yasam stratejileri ve programlariyla ilgili iletisim ve egitim eksikligi (De Cieri vd.,
2005:92).

Is-yasam dengesinin incelenmesi i¢in yapilan diger bir siniflandirma ise Lobel ve Kossek(1996)
tarafindan yapilmistir. Buna gore, is-yasam dengesi programlarmin 5 temel alt bashgi
bulunmaktadir. Bunlar, zamani esas alan stratejilere dayanan programlar, bilgiyi esas alan
stratejilere dayanan programlar, finansal kaynaklari1 esas alan stratejilere dayanan programlar
ve dogrudan sunulan hizmetler, danigmanlik hizmetleridir.

2.1. Yer, Zaman ve Calisma Kosullarinda Esneklik Saglayan Programlar

Esnek zaman planlarinin da dahil oldugu bu uygulamalarin amaci, organizasyonlar tarafindan
calisanlarin zamanlarini, calisma yerlerini ve c¢alisma kosullarini istedikleri sekilde
yonetmelerine yardimci olmaktir.

Alternatif calisma programlar1 olarak da ifade edilen bu yaklagimlara dahil olan ¢alisan
sayisinin son zamanlarda bir¢ok iilkede toplam isgiicii i¢cinde 6nemli oranda artis sagladigi
goriilmektedir. Alternatif ¢alisma programlarinin yayginlasmasimnin ve kabul gdrmesinin
temelindeki cesitli sosyal, demografik ve ekonomik faktorler arasinda ilk sirada ¢alisanlarin
yasam kalitelerini yiikseltmek amaciyla kendilerine ve ailelerine ayiracaklart bos zamana
verdikleri 6nemin artmasi sonucunda bu esnekligi saglayan islere yonelmeleri gelmektedir
(Catsouphes&Kossek,2006:290). Zaman, yer ve calisma kosullarinda esneklik saglayan
stratejiler, yapr itibariyle atipik ¢aligma modelleri ile Ortiigmektedir. Atipik ¢alisma, “tipik
istthdam bi¢iminin doért temel unsuru olan, is aktinin belirsiz siireli olmasi, gerceklestirilen
calismanin tam zamanli yapilmasi, tek isverene karsi calisan sorumlulugunun bulunmasi,
haksiz is akdinin feshine kars1 ¢alisanin is hukuku korumasi altinda olmas1 disinda bir tanima
sahip caligma sekli” olarak tanimlanmaktadir (YUksel, 2004:49).

Zamani esas alan uygulamalar, genellikle Perlow’un (1995) gerc¢eklestirdigi calismasinda “yiiz
zaman1” (face time) olarak ifade ettigi olgu nedeniyle ¢alisanlar ve organizasyonlar agisindan
tam benimsenememektedir. Yiiz zamani ile ifade edilen, c¢alisanin isyerinde goriiniir oldugu
siiredir. Ise adanmislik ile baglantili tutulan bu kavram, ¢alisanin kariyeri agisindan riskler
tasidig1r distlincesiyle calisanlarin esnek zaman caligmasini tercih etmemelerinde etkili
olmaktadir.

2.2. Tele (Uzaktan) Calisma

Tele (uzaktan) ¢alisma, Fitzer (1997) tanimina gore, ¢alisanin rutin isini isyeri disinda bir yerde
teknolojik baglantilarin destegiyle yiiriitmesidir. Kismi zamanli veya tam zamanl (full time)
sekilde gerceklestirilebilmektedir. Haftanin belli gilinlerinde, siirekli olarak veya donemsel de
gerceklesebilen tele (uzaktan) ¢calismanin 3 temel bilesenini Pinsonneault ve Boisvert (2001) su
sekilde siralamaktadir: bilgi teknolojilerinden (IT) faydalanma, organizasyonla kurulan
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baglant1 ve isin farkli bir mekanda gergeklestirilmesidir. Goodrich (1990) calismasinda ifade
ettigi gibi, Tele (uzaktan) calisma, ayni zamanda calisanlarin ulasim masraflarinda diistist
saglarken giyim, gida gibi masraflarinda da 6nemli azalmay1 saglamaktadir. Ayrica, teknoloji
gelisip organizasyonlar i¢in ulasilmasi ve elde edilmesi kolaylastikga, donanim ve yazilim
yatirimi agisindan da maliyetler diistiigii i¢in avantajli hale gelmektedir.

Huws (1996)°da ortaya attig1 ve “esneklik modelinde yeni firsatlar” olarak ifade ettigi goriise
gore, tele (uzaktan) ¢alisma, is ve is disindaki yasami dengelemek igin 6zellikle kadinlarin
faydalanabilecegi bir ¢6zlim alternatifidir. Dooley’in (1996)’daki yazisinda Huws’u destekler
goriislere yer vererek, cocuklarina bakmak zorunda oldugu i¢in geleneksel ¢alisama diizeninde
calisamayan kadinlar icin tele (uzaktan) ¢alisma avantajli oldugunu ifade etmektedir.

Tele (uzaktan) calisma ile ilgili farkli bir yaklasim olan Istismar (The Exploitation Model)
modelini inceleyen Haddon ve Silverstone (1993) caligmasinda, tele (uzaktan) ¢alismanin
kadinlarin iicretli calisma ve evdeki sorumluluklar ile ilgili istismarinin devamina sebep olacak
bir model oldugunu ileri siirmiislerdir. Silver (1993) evden c¢alismanin, kadinlarin istismar
edildigi, sosyal anlamda izole olduklari, aile ve isverenin yogun taleplerinden olumsuz
etkilendikleri ve eslerinin kontrolii altinda kaldiklar1 bir ¢alisma sekli oldugunu savunmustur.

2.3. Cesitli izin Programlar:

Organizasyonlarin ¢alisanlarin is digindaki ihtiyaglari igin izin kullanmalari ile ilgili stratejileri
bu baglamda degerlendirilmektedir. Dinlenmek (vacation) i¢in kullanilan izin, hastalik izni,
anne veya babanin ¢ocuk dogdugunda aldig1 izin, cocuk veya yasl ebeveyne bakmak i¢in alinan
izin, ise agsamali doniis izni, licretsiz veya iicretli izinler ¢alisanlarin is-yasam dengeleri igin
kritik 6nem tastyabilmektedir.

Ucretli izinler, ¢alisanlarin gelirlerinde kayba ugramadan ¢ocuklarma veya baska bir aile
ferdine bakabilmelerine imkan saglamaktadir. Ancak, ¢ogu zaman aileden birinin bakimi igin
alan izinler, iicretsiz izinler olmaktadir. Arastirmalar, izin kullanan calisanlarin biiyiik
cogunlugu aile bireylerinin ruhsal ve fiziki sagliklar1 kullandiklari izinin olumlu etkisi oldugunu
gostermektedir. Aymi sekilde, Becker’in 1960°da ortaya attig1 ve “ek bahisler” (side bets)
gorlisii olarak ifade edilen yaklasima gore, calistiklari organizasyona geri alamayacagi
yatirimlar yapan calisanlar, bu imkanlardan faydalanabilmek igin o organizasyonda kalmaya
devam etmeyi tercih etmektedirler (Favero & Heath, 2012:335).

Aile ve is yasantis1 baglaminda yaklasildiginda ise, hamilelik izni kullanma hakk1 olan hamile
bir ¢alisan bu hakkini1 kullanmadan organizasyondan ayrilmay istemez. ileride organizasyon
tarafindan sunulan bir menfaati kullanabilecegini diisiinen calisan, bencilce bir tavirla ¢alistigi
organizasyondan ayrilmay1 diisinmemektedir. Ayrica, arastirmalar, bir 1§ arkadasinin ihtiyaci
oldugunda hamilelik izni kullandigin1 goren is arkadaslarinin da ileride faydalanabileceklerini
diistinerek organizasyona bagh kaldigini géstermektedir (Clark vd., 2004:123). Benzer sekilde,
Mattis (1990)’da, organizasyonlarin dogum izni saglayarak dogumdan sonra ise donenen kadin
calisanlar sayesinde diisen turnover oranlarinin organizasyon i¢in olan finansal avantajini
ortaya koymustur. Fakat The Daily Telegraph’in 1995°te yayimnladig: habere gore, ¢aliganlarin
ticte biri islerinde giivende hissetmedikleri i¢in izin kullanmak istemediklerini bildirmektedirler
(Budd, 2011:78).

2.4. Bilgi Edinmeyi Saglayan Programlar

Bilgiye dayali stratejiler, calisanlarin i ve yasam dengelerine dair kararlari vermelerine
yardimer olacak bilginin onlara saglanmasi i¢in olusturulmaktadir. Bunlar arasinda en sik
uygulananlar, ¢alisanlara ¢esitli konularda kaynak ve referans saglayan programlar ki bunlar
calisanin bilgilenmesi i¢in gerekli bilgi ve referanslar1 sunar ve Ozellikle cocukla veya
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ebeveynleri i¢cin bakim hizmeti alacak ve bunun i¢in arastirma yapma ihtiyacinda olan ¢aliganlar
icin anlaml1 olmaktadir (Sullivan &Lewis,2001:124).

Ayn1 zamanda stres ve zaman yOnetimi seminerleri, destek gruplari (support groups), tedarikgi
fuarlar1 (dependent care provider fairs) ve emeklilik 6ncesi planlama (preretirement planning)
sitkca uygulanan bilgiye dayali is-yasam dengesi programlaridir. Organizasyonlar iginde
diizenlenen saglik egitimleri de artmaktadir. Workshop’lar, kisa egitim seanslari, alkol
konusunda bilinglenme toplantilari, kalp sagligt bilgilendirme toplantilari, sigarayr birakma
kampanyalari v.s. baglantili olarak uygulanmaktadir (Whitehouse& Zetlin, 1999: 223).

Baz1 firmalarin, ¢alisanlari icin is ve aile konularinda tartisabilecekleri ve bilgi alabilecekleri
web siteleri ve forum sayfalar1 kurduklar1 goriilmektedir. Bu tiir bilgi aligverisine izin veren
kaynaklar, organizasyonlar icin daha az maliyetli olmakta ve c¢ok sayida calisanin
faydalanmasini daha miimkiin kilmaktadir.

2.5. Finansal Destek Programlar:

Finansal kaynaklari esas alan stratejiler, calisanlara sorumluluklarini yonetirken finansal
asistanlik saglayan programlardir. Calisanlarin ¢ocuklarinin bakimi veya okul masraflar1 i¢in
finansal destek saglayan organizasyonlar oldugu gibi dogum veya evlat edime durumunda
katkida bulunan organizasyonlar da bulunmaktadir. Finansal destekler, ¢alisanlar1 maddi
imkanlarint artirarak = streslerini azaltirken, imkan sunulan alanlarla ilgili arastirma,
degerlendirme siireclerini hizlandirdig1 i¢in zaman agisindan da calisanlara stres azaltict bir
etkiye sahiptir ( Padma&Reddy, 2013:94)

2.6. isyerinde Dogrudan Sunulan Hizmetler

Organizasyonlar tarafindan direkt ¢alisanlari i¢in saglanan, hemen ulasabildikleri organizasyon
iginde veya farkli bir lokasyondaki hizmetlerdir. Ornegin; organizasyon iginde agilan saglik
merkezi, fitness veya wellness merkezi ya da ¢alisanlarin igyerinde ¢ocuklarina bakilabilecek
uygun ortamin saglanmasi, emzirme odasi yapilmasi veya ebeveyn bakimi icin farkli bir
lokasyonda bir okulla anlagilarak calisanlara 6zel imkanlarin saglanmasi, sadece gereken
durumlar igin acil gocuk bakim hizmeti saglanmasi gibi hizmetler sayilabilir. Tiim bu hizmetleri
yogunlukla uygulanan 3 baslik altinda toplanabilmektedir:

2.6.1. Cocuk Bakimu ile ilgili Hizmetler

Ozellikle gocuklar1 olan kadilarin yararlanmast igin tasarlanan direkt hizmetler, ¢alisanlarin
islerine daha rahat yogunlagsmalarina yardimer olmak {izere tasarlanmaktadir. Arastirmalar,
calisanlarin ebeveynlik ile ilgili taleplerinin iki faktérden etkilendigini ortaya koymaktadir:
evde yasayan cocuk sayist ve en kiiclik ¢ocugun yasi. Evdeki ¢ocuklarin sayisindaki artis,
bakim i¢in gereken zamani da artirmaktadir. Okula bagli isler, aligveris, yemek pisirme, ulagim,
hasta olduklarinda bakim ve yOnetime ayrilan saatler artmaktadir. Bu tiir yogun bir ailevi
sorumlulukla kars1 karsiya kalan calisan eger calistigr isyeri aile sorumluluklar1 konusunda
destekleyici degil ise, isten ayrilmayi diisiinebilmektedir (Devi&Rani, 2012:23).

Yapilan bazi arastirmalar, organizasyon tarafindan cocuk bakiminin desteklenmesinin
devamsizlig1 diisiirmede etkili oldugunu ortaya c¢ikarirken bazilari ise, is-yasam catigmasini
azalttig1 i¢in devamsizlik iizerinde dolayli bir negatif etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Cocuk bakimu ile ilgili inisiyatiflerin, ayn1 zamanda turnover, verimlilik, ige alimda ve daha
uzun ¢alismaya istekli olmada etkili oldugu bilinmektedir. Ayrica, Alegre ve Pasamar (2018)
cocuklarinin veya diger bakima muhtag aile fertlerinin bakimi i¢in imkan saglanmasinin evle
ilgili kafalarindaki sorunlara daha rahat cevap bulabildikleri i¢in ¢alisanlarin islerine daha kolay
yogunlasmalarini saglayarak isteki performans, devamsizlik ve turnoverda organizasyon icin
avantajli sonuglar elde edilecegini belirtmektedir. Diger taraftan, bazi arastirmalarin da
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yukaridaki bilgiler ile ayni paralelde olmadigi goriilmektedir. Kossek ve Nichol(1992) ile
Thomas ve Ganster(1995) arastirmalari, devamsizlik ve performans ile cocuk bakimi hizmetleri
arasinda dogrudan bir bag oldugu sonucuna varamamustir.

2.6.2. Saglik ve Fitness/Wellness Hizmetleri

Arastirmalar, Amerika’daki 50 ve {izeri ¢alisani olan isyerlerinin yiizde 90’1nin ¢alisanlarina
yonelik saglik programi oldugunu ifade edilmektedir. Saglik konusundaki bu yogun destegin
moral ve verimlilik yaninda aslinda devamsizlik ve saglik sorunlariyla ilgili masraflarin
azaltilmasini da amacladigi bilinmektedir.

Calisanlarinin sagliklarinin fiziksel sagliklarinin iyi olmasi konusunda gelistirilen inisiyatifler,
“calisan asistans programlar1” ile baglantili olarak da degerlendirilmektedir. Bu uygulamalar
icinde organizasyon i¢inde bir fitness veya wellness merkezi agilmasi, kilo verilmesi igin
diyetisyen hizmeti sunulmasi, sigara birakma veya stres azaltma ile ilgili uzman yardimlarmin
saglanmasi yer almaktadir. Calisan asistans programlarinin ilk ortaya ¢ikisi, calisanlarin alkol
problemlerini ¢6zmek icin olsa da, zaman icinde potansiyel isten kaynakli stres ve problemler
ile ilgili konular kullanilir olmustur (Friedman&Greenhaus, 2000:103).

Aragtirmalar, saglik programlarina katilanlar ile katilmayanlarin saglik sebebiyle
devamsizliklarinda 6nemli farklar oldugunu tespit etmislerdir. Katilanlar arasinda ise 1 yildir
devam edenler ile 2 yildir devam edenler arasinda da pozitif bir fark bulunmaktadir. Ancak,
Kossek ve Ozeki (2001) tarafindan yapilan arastirma, saglikli ¢alisanlarin diger daha az saglikli
calisanlara gore daha az doktor ziyareti yaptigi, is tatmini oldugu ve daha az devamsizlik yaptigi
ile ilgili dikkat ¢ekici bir veriye ulagsamadiklarini ortaya koymustur.

2.6.3. Damismanhik Hizmetleri

Guniimuzde pek ¢ok organizasyon, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin iyilesmesi veya
rahatsizliklariin etkilerinin azaltilmasi i¢in organizasyonun kendi lokasyonunda veya disarida
destek olmaktadir. Iceride damigmanlik hizmetleri (counselling) almanin organizasyonun
kiiltiirtine yakin olmak, formal ve informal kaynaklara ulasmada kolaylik gibi giiclii yonleri
belirtilirken, zayif yonleri arasinda subjektif olabilme veya yonetime yakin/caligana yakin gibi
algilanma gibi zayif yonlerine de isaret edilmektedir (Kalleberg,2000:45). Bu baglamda,
calisanlarin kendileri ve aileleri icin danigsmanlik hizmetlerinde de artis gdzlemlenilmektedir.
Calisanlara farkli uzmanlarin (hukuki, tibbi, psikolojik v.b. konularda) uzmanlar ile bulusma
saglayarak veya birebir goriismeler ile sorunlarina ¢6ziim aramak gibi konular
yayginlagsmaktadir.

Bazi organizasyonlar disaridan damigsmanlik hizmeti alirken, bazilari organizasyon iginde
organize etmekte, bazen ise hem i¢ kaynaklar hem de dis kaynaklar kullanilmaktadir. Bir
danigsman ile konusmak, calisanlarin is ve yasamlarini yonetirken karsilastiklar1 catigmalari
daha kolay ¢ozmelerinde yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, etkileri pozitif yodnde
g6zlemlenmektedir.

3. Istatistik Analiz ve Sonu¢larin Yorumlanmasi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Gerekcesi

Organizasyonlarda teknolojinin artmasiyla ¢alisma kosullarinin iyilesmesi sz konusu olmasina
ragmen, calisma hayat1 ile ilgili yenilik¢i uygulamalara duyulan ihtiya¢ her gecen giin
artmaktadir. Cagdas kosullarda yiirliyen isgi-isveren iliskileri, saglikli bir ise alim sistemiyle
baslamakta, performans ve iicretlendirme sistemi, egitim ve gelisim olanaklar1 ile fiziksel ve
psikolojik  acidan insan  sagh@na uygun calisma ortamlarin  yaratilmasiyla
tamamlanabilmektedir. Diger yandan, gelisen toplumla birlikte ¢alisanlarin beklentileri de her
gecen giun artmakta ve bu da yenilik¢i uygulamalara duyulan ihtiyaci arttirmaktadir. Yogun
calisma saatlerinin yasandig1 saglik sektoriinde is-yasam dengesinin 6nemi biiytiktiir. Bir ¢ok
organizasyon calisanlarina yonelik farkli is-yasam dengesi programlar1 olusturmustur. Bu
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calismada, saglik sektorii calisanlarinin ig-yasam dengesi programlarina bakiglarinin
degerlendirilmesi ile konuya yaklagimlarindaki farkliliklarin insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan incelenmistir.
3.2. Arastirmanin Orneklemi, Varsayimlar ve Kisitlar
Calismada, Istanbul’da bes biiyiik 6zel hastanede gorev yapan saglik ¢alisanlarina 15.10.2019-
15.11.2019 tarihleri arasinda mail yoluyla ve yiizylze anket uygulanmis, toplamda 339 ankete
tamamlanmistir. Veri girisi asamasinda 10 tanesinin sorularin ¢ogunu bos birakmasi nedeniyle
analiz disinda birakilarak toplam 329 anket uygulama i¢in kullanilmistir.
Arastirmaya cevap veren bireylerin 6l¢me araclarindaki sorulari cevaplandirirken ger¢ek duygu
ve diisiincelerini yansittiklar1 kabul edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin ankete istekle
cevap verdigi ve anketi dogru ve eksiksiz bigimde cevapladiklar1 kabul edilmistir.
Katilimcilarin sorular1 cevaplarken kelimelerin ger¢ek manasiyla anladiklari kabul edilmistir.
Olusabilecek kavram yanilgilari goz ardi edilmistir. Kadin akademisyenlerin ankete katilima
olumlu bakmamalar1 6nemli bir kisit olarak sdylenebilir.
3.3. Bulgular ve Yorumlar
Anketin giivenirlik analizi sonuglari; Cronbach-Alpha = 0.924, Parelel = 0.923, Strict =0.924
olarak belirlenmistir. Her bir giivenilirlik kriteri %70 degerini astig1 igin, kisilerle yapilan
anketin basarili oldugu, anketin kendi i¢inde tutarli oldugu, elde edilecek sonuglarin gergekleri
yansitacagi ortaya konulmustur. Anketin birinci boliimii katilimeilara yonelik genel bilgiler igin
elde edilen bulgular asagida verilmistir:

e Arastirmaya katilanlarin; % 58,1°1 kadin % 41,9’u erkektir.

e Katilimeilarin % 42.3°1 23-35 yas arasi, % 40.5°1 36-45 yas aras1 ve %17.2°si 46 ve
lizeri yas grubundadir.

e Katilimeilarin %55.2°si evli, %30.9°si bekar ve %13.9’u bosanmig/dul olarak
belirlenmistir.

e Katilmecilarin %35.1°1 tek ¢ocuk, %24.9’u iki ¢ocuk, %6.8’i ii¢ ¢ocuk, %33.2°si
¢ocugum yok demistir.

e Katilimeilarin %21.8°1 1-10 y1l, %30.2°s1 11-15 y1l, %23.2°s1 16-20 y1l ve %?24.8’1 20
yil ve iizeri siireyle toplam mesleki tecriibeye sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 3: Yer, Zaman ve Calisma Kosullarinda Esneklik Saglayan Programlar Igin Yiizde
Dagilim Tablosu

Yer, zaman ve calisma kosullarinda | Sunuluyor Sunulmuyor
esneklik saglayan programlar
Giunliik mesai baslangic ve bitig

0
saatlerinde esneklik %42.3 %57,7
Calisanin evinin 'lolfasyonuna gore %222 9677.8
calisma ofisi se¢iminde esneklik

Atipik ¢alisma imkanlari %32.1 %67,9
Ygsal zorunluluklara ek olarak sunulan 0644 2 9655.8
izinler

Calisma kosullarinda esneklik %81.4 %18,6

Katilimcilarin  %81.4’i c¢alisma kosullarinda esneklik agisindan olumluluk yasandigin
belirtmislerdir. Sunulan segenekler i¢inde en az yiizde degeri %22.2 ile calisanin evinin
lokasyonuna gore calisma ofisi se¢iminde esneklik durumuna iligskindir. Calisma kosulalrinda
esneklik haricinde diger programlarin genel olarak sunulmadigi belirlenmistir.
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Tablo 4: Sunulan indirim Ve Ucretsiz Imkanlar Yiizde Dagilimi

Sunulan indirim ve Ucretsiz imkanlar Sunuluyor Sunulmuyor
g o 0

Calisan veya ¢ocuguna egitim bursu 0022.4 %77.6
Bakim hizmetlerinde maddi destek %14.9 %385,1
C.eslth f:lrmalardan indirim veya Ucretsiz 0644 1 9655.9

bilet saglanmasi

Bazi saglik kuruluslarinda indirim %67.8 %32.2
Firmanin kendi faaliyeti ile ilgili 0489 2 %10.8

hizmetlerde indirim

Katilimeilarin %89.2°si firmanin kendi faaliyeti ile ilgili hizmetlerde indirim ve %67.8 ile bazi
saglik kuruluslarinda indirim segeneklerinin ele alinan saglik kurumlarinda uygulandigini
belirtmislerdir. Buna karsilik, %14.9 ile bakim hizmetlerinde yardimin en az yiizde ile
sunuldugu belirlenmistir.

Tablo 5: Isyeri i¢inde Dogrudan Sunulan Hizmetler Yiizde Dagilim1

Isyeri i¢inde dogrudan sunulan Sunuluyor Sunulmuyor
hizmetler

Kres %14.9 %85,1
Fitness, spor sahasi, wellness %14.9 %85,1
Kuafor, kuru temlzlgme, araba 0628.6 %714
yikama ve/veya tamiri, market

Cafe, restoran %88.7 %11,3

Katilimcilar ¢alistiklart saglik kurulusunda % 88.7 cafe-restoran oldugunu, %14.9 ile kres ve
Fitness-spor sahasi-wellness hizmetlerinin sunulmadigini belirtmektedir.

Tablo 6: Bilgi Edinmeyi Saglayan Hizmetler Yiizde Dagilimi

Bilgi edinmeyi saglayan hizmetler Sunuluyor Sunulmuyor
Danismanlik hizmetleri %34.8 %65.2
Egitim, seminer ve fuar organizasyonlari %84.5 %15.5
Brosiir, kitapgik veya dergi abonelikleri %61 %39.0

Katilimcilar en ¢ok %84.5 ile egitim, seminer ve fuar organizasyonlar: ve %61 ile brosiir,
kitapgik veya dergi abonelikleri imkanlariin sunuldugunu belirtmislerdir. En az %34.8 ile
danigmanlik hizmeti sunulmasi yer almistir.

4. Sonug

Gilinlimiizde artan sekilde ¢alisma saatlerinin yogun ve diizensiz olmasi nedeniyle is yerinde
gecirilen zamanin fazla olusu, hafta sonu caligmalarinin ve is yolculuklarinin sikligi, diisiik
ticret gibi olumsuz is Ozellikleri de ¢atismaya zemin hazirlamaktadir. Ailenin biiyiikligi,
ailedeki bakimindan sorumlu olunan ¢ocuk sayisinin fazla olusu, cocuklarin yaslarinin kiigiik
olmasi, her iki esin de ¢aligmasi gibi farkli aile 6zellikleri de catigsmay1 artiran faktorler arasinda
yer almaktadir. Kisinin yasamdan aldig1 tatmini olusturan unsurlarin bireyin isi, kariyeri, ailesi
ve cocuklart oldugu diisilintildiigiinde is-aile c¢atismasinin bu tatmini olumsuz ydnde
etkileyecegi tahmin edilir. Sonucunda ise; kiside ise dair isteksizlik, performans diisiikliigii,
stres, organizasyonel baglilikta diisiis, daha az verimlilik, kendini yetersiz hissetme, psikolojik
rahatsizliklar olusabilir.
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Konuya Tiirkiye 6zelinde bakildiginda, is yasast dogrultusunda 6zellikle kapsam olarak genis
yer kaplayan atipik ¢alisma modelleri ve ¢alisma siireleri, izin ve tatiller ile ilgili diizenlemeler
de bulunmaktadir. Atipik c¢alisma modelleri agisindan bakildiginda, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 diizenlemeleri iki temel baslik altinda degerlendirmektedir: ¢calisma sekline
gore atipik uygulamalar ve ¢alisma siirelerine gore atipik uygulamalar. Calisma sekline baglh
uygulamalar tele calisma, evden calisma ve kariyer duraklamalari olarak ifade edilen iicretsiz
izinlerdir. Caligma siirelerine gére uygulamalar ise kismi ¢alisma, c¢agri iizerine calisma,
sikistirilmis haftalar, is paylasimi ve kayan is siiresi olarak adlandirilan giin i¢inde farkh
baslangig ve bitis saatleri belirleme esnekligidir. Isyerlerinde rutin olarak uygulanan ¢alisma
siirelerinin altida yiiriitiilen kismi bir ¢alisma siiresini konu alan kismi stireli is sozlesmesi
yapma olanaginin 4857 sayili ile yasa tanimasiyla iilkemizde part-time calismalar bir yasal
zemine oturmustur. Aynmi sekilde, 4857 sayili yasanin 14’ncii maddesinde, kismi siireli
calismanin 6zel bir tiirii olan ve ig¢inin devamli olarak isyerinde ulunmasini gerektirmeyen kimi
islerin gordiiriilmesine yonelik ¢agr1 {lizerine g¢alisma sistemine de yer verilmistir. Yasal
diizenlemelerden 6te, saglikli bir ig-yasam dengesi i¢in organizasyonlarin temel yasal haklara
ek olarak sektor ve ekonomik kosullarin izin verdigi oranda ek uygulamalar ile ¢alisanlarin hem
islerine hem de organizayonlarina baghliklarim1 da olumlu etkileyecek uygulamalar
sunmalarinin zorunlulugunun konuya egilen tiim uzmanlar tarafindan alt1 ¢izilmektedir.

Bu ¢alismada, Istanbul’da hizmet veren bes biiyiik hastanenin 239 calisanlarinin is-yasam
dengesi programlarindan nasil ve ne Olgiide yararlandigr belirlenmeye ¢alisiimistir.
Katilimcilarin  %81.4°1 calisma kosullarinda esneklik agisindan olumluluk yasandigini
belirtmiglerdir. Sunulan segenekler i¢inde en az yiizde degeri %22.2 ile calisanin evinin
lokasyonuna gore ¢alisma ofisi se¢iminde esneklik durumuna iligkindir. Calisma kosulalrinda
esneklik haricinde diger programlarin genel olarak sunulmadigi belirlenmistir. Katilimeilarin
%89.2°s1 firmanin kendi faaliyeti ile ilgili hizmetlerde indirim ve %67.8 ile bazi saglik
kuruluglarinda indirim segeneklerinin ele alinan saglik kurumlarinda uygulandigini
belirtmislerdir. Buna karsilik, %14.9 ile bakim hizmetlerinde yardimin en az yiizde ile
sunuldugu belirlenmistir. Katilimcilar ¢alistiklart saglik kurulusunda % 88.7 cafe-restoran
oldugunu, %14.9 ile kres ve Fitness-spor sahasi-wellness hizmetlerinin sunulmadigini
belirtmektedir. Katilimcilar en ¢ok %84.5 ile egitim, seminer ve fuar organizasyonlar1 ve %61
ile brosiir, kitapgik veya dergi abonelikleri imkanlarmin sunuldugunu belirtmiglerdir. En az
%34.8 ile danigmanlik hizmeti sunulmast yer almistir. Goriilecegi lizere, is-yasam dengesi
dostu programlarin etkin bir sekilde kullanilmadigi, yogun ¢aligma saatlerinin yasandig: saglik
calisanlari i¢in ¢ok az sayida hizmetin sunuldugu belirlenmistir.

Aile dostu programlara gegis siirecinde insan kaynaklari birimine yol gosterebilecek
stratejilerden birincisi; degisim organizasyon genelinde desteklenmelidir. Liderlere, 6zellikle
isle ilgili yeni uygulamalar oldugunda ¢alisanlara ve onlar {lizerindeki is yiikiine etkisini
diistinmeleri gerektigi hatirlatilmalidir. Liderler, ¢alismay1 6diillendirdikleri kadar, is ve 6zel
yasaminda denge kurabilmis olan bireyleri de takdir etmelidir. Sure¢ dlzeyinde, insan
kaynaklar1 yoneticileri ekipleriyle birlikte, tiim kademelerdeki calisanlar i¢in esnek ¢alisma
kosullarin1 savunmali, alternatif caligma saatlerinin islerligi hakkinda bilgi vermeli, basari
hikayelerini yaymali, denge ile ilgili calisan doyumunu 6l¢meli, ebeveynler i¢in saglanabilecek
ilave hizmetleri arastirmalidir. Bireysel diizeyde ise, insan kaynaklari uzmanlari, bireylerin
fikirlerini, yasadiklar1 zorluklar1 dinlemeli, onlar1 basardiklar1 konular1 digerleriyle
paylagmalar1 konusunda cesaretlendirmeli, hem erkek hem kadin c¢alisanlarin diisiincelerini
dinlemeli, 6zel yasamlarin1 korumalar1 konusunda destek saglamalidir.
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